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z dnia 12 stycznia 2017 r.

OS PRIORYTETOWA Il RPO WO 2014-2020
KONKURENCYJNA GOSPODARKA

- KRYTERIA MERYTORYCZNE SZCZEGOLOWE —



Os priorytetowa

Dziatanie
LP Nazwa kryterium
1 2

Whnioskodawca lub partner
posiada strategie biznesowa,
ktora wyraznie wskazuje rézne
zrédta przychodéw tej instytucji
i potwierdza jej zdolnos¢ do
dziatania

w warunkach rynkowych

i prowadzenia dziatalnosci
finansowo samowystarczalnej
(lub stanie sie stopniowo
samowystarczalng do konca
okresu kwalifikowalnosci).

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Il Konkurencyjna gospodarka.

2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu - dotacje

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

.. Charakter
Zrodto ) ..
. . kryterium Definicja
informacji
w/B
3 4 5
Kryterium okresli zdolnos¢ do funkcjonowania podmiotu na rynku.
Whniosek wraz
. . Bezwzgledny
z zatacznikami. Whioskodawca posiada statut, uchwalony budzet, ktéry wskazuje ukierunkowanie

instytucji na wspotprace z sektorem biznesu oraz potwierdza jej zdolno$é do
wdrazania proinnowacyjnych instrumentéw wsparcia.



LP

Nazwa kryterium

2

Whioskodawca posiada roczny
plan dziatania, ktéry zawiera
orientacyjny wykaz projektéw,
ustug do wdrozenia,
zrealizowania, dostepne $rodki,
niezbedne szkolenia,
wymagany budzet i zrédta
finansowania. Wspierane
projekty sg wyraznie
przedstawione

w planach dziatania
whioskodawcy.

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

_ Charakter
Zrodto . ..
. .. kryterium Definicja
informacji
w/B
3 4 5
Kryterium okresli, czy wnioskodawca posiada roczny plan dziatania na rynku
W najblizszym roku.
Whniosek wraz led
z zatacznikami. Bezwzgledny  \ynioskodawca realizuje projekty, ktorych celem jest wsparcie innowacyjnosci

i transferu wiedzy w regionie. Realizowane projekty majg wyraznie okreslony budzet
i harmonogram realizacji.



LP

Whioskodawca zapewnia
zastosowanie dostepnych
standardéw swiadczenia ustug,
opracowanych na poziomie
krajowym, europejskim

i miedzynarodowym.

Nazwa kryterium

Whioskodawca wykazuje
doswiadczenie w zakresie
doradztwa, wspierania
przedsiebiorcow

W rozwoju biznesowym (np.
przedstawiajgc wyniki badania
satysfakgcji, liczbe $wiadczonych
ustug, ocene $wiadczonych
ustug, itp.).

Whniosek wraz
. . Bezwzgledny
z zatgcznikami.

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Kryterium okresli, czy wnioskodawca zaoferuje ustugi na odpowiednio wysokim
poziomie, nie odbiegajgcym od standardéw krajowych, europejskich czy
miedzynarodowych.

Whioskodawca posiada niezbedne zasoby kadrowe do $wiadczenia ustug.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

., Charakter

Zrédto .
. . kryterium
informacji

wW/B
3 4
Whniosek wraz
Bezwzgledny

z zatgcznikami.

Definicja

Kryterium pozwoli sprawdzi¢, czy wnioskodawca posiada wiedze i umiejetnosci
praktyczne w zakresie wspierania przedsiebiorcéw w rozwoju biznesowym.

Whioskodawca posiada wykaz projektow, ktore dokumentujg jego doswiadczenie
w Swiadczeniu ustug opracowanych na poziomie krajowym, europejskim
i miedzynarodowym.



LP

Whnioskodawca zapewnia
monitorowanie Swiadczonych
ustug i prowadzenie badan
satysfakcji, aby ocenié swojg
skutecznosé i sporzadzic lepsze
prognozy oparte na statystyce.

Nazwa kryterium

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Kryterium bedzie pomocne w monitorowaniu efektéw swiadczonych ustug przez

10B.
Whiosek wraz Bezwzgledny Weryfikacja na podstawie informacji zawartych we wniosku o dofinansowanie
z zatgcznikami. projektu dotyczgcych sposobu monitorowania $wiadczonych ustug.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

., Charakter
Zrodto ) . L
. . kryterium Definicja
informacji
w/B
3 4 5



Zapotrzebowanie firm na ustugi
10B.

Projekt nie zaktada budowania
nowej infrastruktury 10B.

LP Nazwa kryterium

Whiosek wraz
z zatgcznikami.

Whiosek wraz
z zatgcznikami.

Zrédto
informacji

Bezwzgledny

Bezwzgledny

Charakter
kryterium
wW/B

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Whioskodawca potwierdza zapotrzebowanie na ustugi IOB poprzez:

- projekt z udziatem przedsiebiorstw wspdtpracujgcych z I0B, deklarujgcych
zapotrzebowanie na wyspecjalizowane ustugi. Konkretne zapotrzebowanie firm
w zakresie wyspecjalizowanych ustug powinno by¢ wyraznie okreslone w umowie
dotyczacej projektu. Poziom wspétfinansowania z EFRR powinien by¢
proporcjonalny do catkowitej wartosci projektu,

lub

- udokumentowanie zainteresowania przedsiebiorstw rozwojem konkretnych ustug
IOB (np. planowanie na podstawie popytu i prognozowanie poprzez umowy
o wspotpracy, porozumienia lub wspélne platformy).

W kazdym przypadku, planowanie nie powinno by¢ oparte na zatozeniach.

Wsparcie infrastruktury stuzgcej swiadczeniu nowych, zaawansowanych ustug moze
by¢ udzielone w ograniczonym zakresie i na zasadach okreslonych w UP. Powyzsze
oznacza, ze w ramach RPO WO 2014-2020 nie bedzie budowana nowa infrastruktura
I10B.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

Definicja



Projekt nie dotyczy
internacjonalizacji dziatalnosci
oraz tworzenia nowych modeli
biznesowych.

Projekt zgodny z RSIW02020.
9. Ustugi I0OB powigzane

ze specjalizacjami regionalnymi.

LP Nazwa kryterium

1 2

Whiosek wraz

z zatacznikami.

Whniosek wraz

z zatgcznikami.

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Projekty dotyczace internacjonalizacji dziatalnosci oraz tworzenie nowych modeli
biznesowych realizowane bedzie w ramach priorytetu inwestycyjnego 3b

Bezwzgledny
Opracowanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP, w szczegdlnosci
w celu umiedzynarodowienia.
Bezwzgledny Dofinansowane mogg byc tylko projekty powigzane ze specjalizacjami regionalnymi

okreslonymi w RSIW02020.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)

Zrédto informacji

3

Waga Punktacja Definicja

4 5 6



LP

Naktad jednostkowy: koszt
kwalifikowany inwestycji
/zsumowana liczba
obstugiwanych podmiotow

w okresie 2 lat od zakoriczenia
realizacji rzeczowej projektu.

Zwiekszenie zatrudnienia

w wyniku realizacji projektu
(maks. do 12 miesiecy od
zakonczenia rzeczowej realizacji
projektu).

Nazwa kryterium

Whniosek wraz

z zatgcznikami.

Whiosek wraz

z zatacznikami.

1-4 pkt

0-3 pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Rankingowanie wedtug wartosci naktadu jednostkowego obrazujgcego
warto$¢ naktadu finansowego przypadajgcego na jeden obstugiwany
podmiot.

Ranking tworzony jest w oparciu o wyniki przeprowadzonych obliczen
(iloraz), bazujgcych na danych zawartych we wniosku o
dofinansowanie projektu. Odpowiednig ilo$¢ pkt przydziela sie dla
okreslonego przedziatu wartosci uzyskanych w wyniku ww. obliczen.
llos¢ przedziatow zalezy od ilosci ocenianych projektow, a
zakwalifikowanie do konkretnego przedziatu uzaleznione jest od
wyniku przeprowadzonych obliczen.

W przypadku projektéw dotyczgcych wsparcia Start Up’ow oraz
przedsiebiorstw dziatajgcych do 24 miesiecy zwiekszono zatrudnienie
o:

0 pkt — brak nowoutworzonych etatéw,
1 pkt— 1 etat;
2 pkt — 2 etaty;

3 pkt — > 2 etatow.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)

Zrédto informacji

Punktacja

Definicja



Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

2 3 4 5 6

0 pkt - doswiadczenie do 1 roku w zakresie udzielonej pomocy
podmiotom gospodarczym;

Doswiadczenie w zakresie 1 pkt - doswiadczenie powyzej 1 roku i ponizej 3 lat w zakresie
udzielonej pomocy podmiotom Whiosek wraz 3 0,1lub3 udzielonej pomocy podmiotom gospodarczym;
gospodarczym z terenu z zatgcznikami. pkt 3 pkt - minimum 3 letnie doswiadczenie w zakresie udzielonej
wojewddztwa opolskiego. pomocy podmiotom gospodarczym.

Doswiadczenie badane jest na podstawie umdéw wspétpracy,
porozumien realizowanych projektéw, itp.

Oceniane bedzie logiczne i tematyczne powigzanie projektu
z innymi projektami/inwestycjami realizowanymi/zrealizowanymi

Whiosek wraz przez wnioskodawce.

Komplementarnos¢ projektu. . . 3 0-1 pkt
z zatgcznikami.

0 pkt — brak komplementarnosci;
1 pkt — projekt komplementarny z co najmniej z 1 projektem
/inwestycja.

Wktad prywatny wyzszy od minimalnego o:
- £ 5%-0 pkt;
Udziat wktadu prywatnego Whiosek wraz 3 0-4 pkt - > 5% < 12% -1 pkt;
wiekszy od minimalnego. z zatgcznikami. - >12% < 20% - 2 pkt;
- >20% < 30% - 3 pkt;
- >30% - 4 pkt.

7AN

Kryteria merytoryczne szczegotowe (punktowane)



Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

LP Nazwa kryterium Zrédto informacji Waga Punktacja Definicja
1 2 3 4 5 6
1 pkt - projekt indywidualny;
2 pkt - projekt kompleksowy.

Projekt indywidualny —$wiadczone bedg ustugi co najwyzej z dwdch
nw. grup ustug.

Projekt ma charakter kompleksowy jezeli poprzez realizacje inwestycji
2 1lub 2 pkt = oferowany bedzie zestaw ustug zapewniajacych kompleksowa
obstuge.

Kompleksowos¢ projektu na Whniosek wraz
rzecz biznesu. z zatacznikami.

W sktad kompleksowego zestawu ustug wchodzg nw. grupy ustug:
- informacyjnych,

- szkoleniowych,

- doradztwa ogdlnego,

- doradztwa proinnowacyjnego,

- finansowych,

- technicznych, administracyjnych.

0 pkt — brak udokumentowanej wspdtpracy;

Wspotpraca instytucji otoczenia Whiosek wraz 5 0.2 okt 1 pkt — udokumentowana wspotpraca z jednostkg/jednostkami B+R
biznesu ze sferg B+R. z zatacznikami. P lub uczelnig/uczelniami wyzszymi;
2 pkt — udokumentowana wspoétpraca z jednostka/jednostkami B+R

i uczelnig/uczelniami wyzszymi.

10



LP

Nazwa kryterium

2

Projekt wspiera
przedsiebiorstwa
i inwestycje ekologiczne.

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Kryteria merytoryczne szczegotowe (punktowane)

Zrédto informacji

3

Whiosek wraz

z zatacznikami.

Waga

4

Punktacja

5

0-1 pkt

Definicja
6

0 pkt -projekt nie dotyczy przedsiebiorstw lub inwestycji
ekologicznych;
1 pkt - projekt dotyczy przedsiebiorstw lub inwestycji ekologicznych.

Przedsiebiorstwo ekologiczne - przedsiebiorstwo zwigzane

z alternatywnymi paliwami, energig odnawialng i innymi
zaawansowanymi technologiami nakierowanymi na ekologizacje
rozwoju.

Inwestycje ekologiczne — inwestycje majgce na celu ograniczenie
negatywnego wptywu na srodowisko kurczacych sie nieodnawialnych
surowcow energetycznych poprzez zastgpienie ich surowcami
odnawialnymi.

11



Naktad jednostkowy: koszt
kwalifikowany inwestycji/liczba

9.
nowoutworzonych etatow
w wyniku realizacji projektu.
LP Nazwa kryterium
1 2

Whniosek wraz

z zatgcznikami.

0-3 pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Kryterium dla StartUp-ow oraz przedsiebiorstw dziatajgcych do 24
miesiecy.

0 pkt — brak nowych etatow;

1 + 3pkt — rankingowanie wg ilosci nowoutworzonych etatéw.

Rankingowanie wedtug wartosci naktadu jednostkowego obrazujgcego
warto$¢ naktadu finansowego przypadajgcego na jeden
nowoutworzony etat.

Ranking tworzony jest w oparciu o wyniki przeprowadzonych obliczen
(iloraz), bazujgcych na danych zawartych we wniosku o
dofinansowanie projektu. Odpowiednig ilo$¢ pkt przydziela sie dla
okreslonego przedziatu wartosci uzyskanych w wyniku ww. obliczen.
llo$¢ przedziatow zalezy od ilosci ocenianych projektow, a
zakwalifikowanie do konkretnego przedziatu uzaleznione jest od
wyniku przeprowadzonych obliczen.

Kryteria merytoryczne szczegotowe (punktowane)

Zrédto informacji

3

Punktacja

5

Definicja

6

12



Wzrost % liczby obstugiwanych

podmiotéw dzieki realizacji .
. .. . Whniosek wraz
10. | inwestycji w okresie 2 lat od

z zatgcznikami.

zakonczenia realizacji rzeczowej
projektu.

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Rankingowanie wg liczby podmiotdéw obstugiwanych dzieki realizacji
inwestycji.

Ranking tworzony jest w oparciu, o dane zawarte we wniosku

o dofinansowanie projektu. Odpowiednig ilo$¢ pkt przydziela sie dla
okreslonego przedziatu wartosci uzyskanych w wyniku ww. obliczen.
llos$¢ przedziatow zalezy od ilosci ocenianych projektow,

a zakwalifikowanie do konkretnego przedziatu uzaleznione jest od

2 1-4 pkt . N
wyniku przeprowadzonych obliczen.

Dla nowopowstatych podmiotdw badana jest dynamika 2-go roku.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)

LP Nazwa kryterium Zrédto informacji

Waga Punktacja Definicja

13



11.

Jakos¢ strategii biznesowe;.

Whiosek wraz
z zatgcznikami.

0,2Ilub5
pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

6

Ocenie podlegajg zatozenia finansowe, ekonomiczne i merytoryczne

strategii biznesowej.
0 pkt — strategia biznesowa ktoéra:

- wskazuje rézne zrédta przychodéw tej instytucji i potwierdza jej
zdolnos¢ do dziatania w warunkach rynkowych;

2 pkt - strategia biznesowa ktéra:

- wskazuje rézne zrodta przychoddw tej instytucji i potwierdza jej
zdolnos¢ do dziatania w warunkach rynkowych i prowadzenia
dziatalnosci zapewniajgcej samowystarczalnosc do korica okresu
kwalifikowalnosci;

5 pkt - strategia biznesowa ktéra:

- wskazuje rézne zrodta przychoddw tej instytucji i potwierdza jej
zdolnos¢ do dziatania w warunkach rynkowych i prowadzenia
dziatalnosci zapewniajgcej finansowg samowystarczalnosé;

- zapewnia wysoki standard ustug poprzez:

a) oferowanie wysokiej jakosci ustug doradczych, szkoleniowych,

finansowych, marketingowych potwierdzonych przez co najmniej 5

umow o wspotpracy podpisanych z przedsiebiorcami;

b) zapewnienie dostepu do ustug osobom niepetnosprawnym
ze zrdéznicowanymi potrzebami, w szczegdlnosci komunikacyjnymi.

Kryteria merytoryczne szczegotowe (punktowane)

14



LP Nazwa kryterium

1 2

Jakosé rocznego planu
dziatania.

Zrédto informacji

3

Whniosek wraz
z zatgcznikami.

Waga Punktacja
4 5
0,2lub5
2
pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Definicja

6

Ocenie podlegajg zatozenia finansowe, ekonomiczne
i merytoryczne rocznego planu dziatania:

0 pkt- zawiera orientacyjny wykaz projektéw, ustug do wdrozenia,
zrealizowania, dostepne srodki, niezbedne szkolenia, wymagany
budzet i Zrédta finansowania;

2 pkt - zawiera szczegétowy wykaz co najmniej 2 projektow, ustug do
wdrozenia, zrealizowania, dostepne $rodki, niezbedne szkolenia,
wymagany budzet i Zrédtfa finansowania;

5 pkt - zawiera szczegétowy wykaz co najmniej 5 projektow, ustug do
wdrozenia, zrealizowania, dostepne $rodki, niezbedne szkolenia,
wymagany budzet i zrédfa finansowania.

15



LP

13.

Nazwa kryterium

2

Jakos¢ ustug 10B.

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Kryteria merytoryczne szczegotowe (punktowane)
Zrédto informacji Waga Punktacja Definicja
3 4 5 6

Ocenie podlega jakos¢ oraz specjalistyczny charakter ustug
zaproponowanych przez IOB.

0 pkt — oferowane ustugi nie wykazujg wysokiego stopnia specjalizacji
i zaawansowania;

2 pkt - zaproponowane przez IOB ustugi majg charakter kompleksowy
zgodnie z definicjg zawartg w pkt 6 Kryterium merytorycznego
szczegdtowego punktowanego oraz co najmniej 2 z nich

Whiosek wraz 2 0,2lub3 charakteryzujg sie wysokim stopniem specjalizacji
z zatacznikami. pkt i zaawansowania, na poziomie standarddéw krajowych,

odpowiadajgcego indywidualnym potrzebom przedsiebiorstw;

3 pkt — zaproponowane przez I0B ustugi majg charakter kompleksowy
zgodnie z definicjg zawartg w pkt 6 Kryterium merytorycznego
szczegdtowego punktowanego oraz co najmniej 2 z nich
charakteryzujg sie wysokim stopniem specjalizacji i
zaawansowania, na poziomie standardéw miedzynarodowych,
odpowiadajgcego indywidualnym potrzebom przedsiebiorstw.
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Il KONKURENCYJNA GOSPODARKA

Os priorytetowa

Dziatanie

Poddziatanie -

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

2.3. — Wzmocnienie otoczenia biznesu (wybor operatora)

Zawansowane i wyspecjalizowane ustugi zwiekszajgce zdolnos¢ MSP do budowania i wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynku z zastosowaniem

mechanizméw popytowych.

LP Nazwa kryterium

1 2

Operator posiada koncepcje
funkcjonowania systemu
zgodng

z zatozeniami
przedstawionymi przez IZRPO
WO 2014-2020 w dokumencie
System popytowy IOB-MSP w
ramach RPO WO 2014-2020.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

rédto informacji

3

Whiosek wraz
z zatgcznikami

Charakter
kryterium W/B
4

Bezwzgledne

Definicja

5

W ztozonym projekcie zostata przedstawiona koncepcja funkcjonowania
systemu, ktdra zawiera podstawowe informacje dotyczgce: rekrutacji 10B/
MSP, zasad udzielania/rozliczania wsparcia IOB/MSP, oceny jakosci ustug I10B,
informacji na temat systemu popytowego i jego promoc;ji.

Whnioskodawca wybrany na Operatora, zobowigzuje sie do uruchomienia
systemu nie pdzniej niz 3 miesigce od dnia podpisania umowy tzn.:

- utworzenie systemu informatycznego lub innego réwnowaznego systemu,
zapewniajgcego obstuge systemu popytowego,

- uruchomienie strony internetowej oraz wyszukiwarki ustug,

- rozpoczecie rekrutacji 0B,

- rozpoczecie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

17



Operator posiada siedzibe na
2.  terenie wojewddztwa
opolskiego

LP Nazwa kryterium

1 2

3. Potencjat operatora

Operator zapewnia, ze |IOB
rekrutowane do systemu
posiadajg siedzibe na terenie
wojewddztwa opolskiego

Whiosek wraz
z zatgcznikami

Bezwzgledne

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Operator posiada siedzibe przystosowang do przyjmowania przedsiebiorcow
oraz zapewnia sprawno$¢ $wiadczenia ustug dla MSP z catego wojewddztwa.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

Zrédto informacji

3

Whiosek wraz
z zatgcznikami

Whiosek wraz
z zatgcznikami

Charakter

kryterium W/B

4

Bezwzgledne

Bezwzgledne

Definicja
5

Operator zapewnia ptynno$¢ w rozliczeniach finansowych z 10B i/lub MSP
(w zaleznosci od przyjetej formy wspoétfinansowania) oraz charakteryzuje sie
wysoka jakoscia:

- ustug,

- kadry,

- organizacji,
- zarzadzania,

ktora zapewnia kompleksowg obstuge 10B i/lub MSP poprzez np. staty rozwdj
i doskonalenie kadry w zakresie m. in. dziatan rozliczeniowych i biezgcego
monitoringu, dobre praktyki zarzgdzania, szkolenia i aktywne formy wsparcia
oraz posiadanie odpowiednich zasobdéw sprzetowych.

Zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w dokumencie System popytowy I0B-
MSP w ramach RPO WO 2014-2020 10B rekrutowane do systemu popytowego
muszg posiadac siedzibe na terenie wojewddztwa opolskiego.
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LP

Operator prowadzi
odpowiednio zaplanowang
polityke informacyjna

i promocyjng

Nazwa kryterium

2

Operator zapewnia
monitorowanie jakosci ustug
$wiadczonych przez IOB w
systemie popytowym

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Operator zapewnia wspotprace z IOB i MSP. Operator powinien zaplanowac
realizacje dziatan bezposrednich i przy wykorzystaniu lokalnych struktur,
Whniosek wraz instytucji otoczenia biznesu, organizacji pracodawcéw, mediéw branzowych.
. . Bezwzgledne . . . . ) . .
z zatgcznikami Wazny jest bezposredni kontakt (wizyty w firmach), infolinia, przyjazna strona
internetowa. W przypadku zgtoszenia przez MSP zapotrzebowania na nowg
ustuge Operator podejmuje dziatania aktywizujgce 10B.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

2 e .. Charakter -
Zrédto informacji kryterium W/B Definicja
3 4 5

Operator zapewni monitorowanie $wiadczonych ustug zgodnie z zasadami
Bezwzgledne okreslonymi w dokumencie System popytowy I0B-MSP w ramach RPO WO
2014-2020.

Whniosek wraz
z zatgcznikami
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Operator prowadzi Punkt
Obstugi Przedsiebiorcow

8. | Koszty obstugi projektu

LP Nazwa kryterium

1 2

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Operator prowadzi Punkt Obstugi Przedsiebiorcéw, ktéry zapewnia:

- rekrutacje przedsiebiorcéow,
Whniosek wraz

z zatacznikami Bezwzglgdne

- pomoc w wyborze ustug,

- asyste podczas uczestnictwa w projekcie (w trakcie realizacji oraz rozliczania
ustugi).

W ramach przedmiotowego dziatania koszty obstugi systemu popytowego moga

stanowi¢ do 10 % alokacji przeznaczonej na realizacje okreslonego typu

Wnlosek.wraz. z Bezwzgledne projektu.
zatgcznikami

Katalog kosztow znajduje sie w zat. nr. 6 do Szczegdtowego Opisu Osi
Priorytetowych RPO WO 2014-2020

Kryteria merytoryczne szczegétowe (TAK/NIE)

ST .. Charakter ..
Zrodto informacji kryterium W/B Definicja
3 4 5
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Operator opracowat kryteria
wyboru IOB

W

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

ztozonym projekcie zostaty przedstawione kryteria wyboru 0B

gwarantujagce, ze |OB przyjmowane do projektu w ramach systemu
popytowego, spetniajg co najmniej nastepujgce kryteria:

Whiosek wraz

z zatacznikami Bezwzgledne -

IOB posiada strategie biznesowg, ktéra wyraznie wskazuje réozne zrddta
przychodéw tej instytucji i potwierdza jej zdolno$¢ do dziatania
w warunkach rynkowych;

IOB ma roczny plan dziatania, ktory zawiera orientacyjny wykaz projektéw,
ustug do wdrozenia, zrealizowania, dostepne srodki, niezbedne szkolenia,
wymagany budzet i Zzrédtfa finansowania.

IOB zapewnia, ze stosowane bedg dostepne standardy swiadczenia ustug,
opracowane na  poziomie  krajowym lub  europejskim lub
miedzynarodowym;

IOB powinna wykaza¢ sie doswiadczeniem w zakresie doradztwa,
wspierania przedsiebiorcow w rozwoju biznesowym (np. przedstawiajgc
wyniki badania satysfakcji, liczbe swiadczonych ustug, ocene swiadczonych
ustug, itp.);

IOB zapewni monitorowanie $wiadczonych ustug i przeprowadzi badanie
satysfakcji, aby oceni¢ swojg skutecznos¢ i sporzadzi¢ lepsze prognozy
oparte na statystyce.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)
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LP Nazwa kryterium

Doswiadczenie
1. | w kontaktach
z przedsiebiorcami

Doswiadczenie w realizacji
projektéw unijnych

Zrédto informacji

Whniosek wraz
z zatgcznikami

Whiosek wraz
z zatgcznikami

Waga

Punktacja
5

0 - 2 pkt

0—2 pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Definicja

0 pkt — Operator w ostatnich trzech latach udzielit wsparcia
(rozumianego jako: ustugi finansowe, szkoleniowe, doradcze)
mniej niz 100 przedsiebiorcom lub/i dziata na rynku krécej niz
5 lat.

1 pkt — Operator w ostatnich trzech latach udzielit wsparcia
(rozumianego jako: ustugi finansowe, szkoleniowe, doradcze)
co najmniej 100 i nie wiecej niz 300 przedsiebiorcom i dziata
na rynku co najmniej 5 lat.

2 pkt — Operator w ostatnich trzech latach udzielit wsparcia
(rozumianego jako: ustugi finansowe, szkoleniowe, doradcze)
ponad 300 przedsiebiorcom i dziata na rynku co najmniej 5 lat.

Oceniane bedzie doswiadczenie zwigzane ze znajomoscig
procedur oraz minimalizacja ryzyka niepowodzenia
przedsiewziec.

0 pkt — Operator nie zrealizowat w okresie ostatnich 5 lat ani
jednego projektu w ramach EFRR lub EFS.

1 pkt — Operator zrealizowat w okresie ostatnich 5 lat co
najmniej 1 projekt w ramach EFRR lub EFS.

2 pkt — Operator zrealizowat w okresie ostatnich 5 lat co
najmniej 3 projekty w ramach EFRR lub EFS.
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LP

3.

Nazwa kryterium

2

Umiejetnos¢ obstugi
podmiotéw w zakresie
pomocy publicznej

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)

Zrédto informacji Waga Punktacja Definicja
3 4 5 6

0 pkt — Operator wystawit w okresie ostatnich 5 lat mniej niz
50 zaswiadczen o pomocy de minimis.

Whiosek wraz 1 pkt — Operator wystawit w okresie ostatnich 5 lat od 50 do
. . 3 0 -2 pkt o . S
z zatgcznikami 100 zaswiadczen o pomocy de minimis.

2 pkt — Operator wystawit w okresie ostatnich 5 lat ponad 100
zaswiadczen o pomocy de minimis.

23



Nakfad jednostkowy: koszt
kwalifikowany inwestycji
/zsumowana liczba

4. obstugiwanych podmiotéw
w okresie 2 lat od zakoriczenia
realizacji rzeczowej projektu
LP Nazwa kryterium
1 2

Whiosek wraz
z zatgcznikami

1-3 pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Rankingowanie wedtug wartosci naktadu jednostkowego
obrazujgcego warto$¢ naktadu finansowego przypadajgcego
na jeden obstugiwany podmiot.

Ranking tworzony jest w oparciu o wyniki przeprowadzonych
obliczen (iloraz), bazujgcych na danych zawartych we wniosku
o dofinansowanie projektu. Odpowiednig ilos¢ pkt przydziela
sie dla okreslonego przedziatu wartosci uzyskanych w wyniku
ww. obliczen. llos¢ przedziatow zalezy od ilosci ocenianych
projektéw, a zakwalifikowanie do konkretnego przedziatu
uzaleznione jest od wyniku przeprowadzonych obliczen.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)

Zrédto informacji
3

Waga
4

Punktacja
5

Definicja
6
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Projekt dotyczy wsparcia

przedsiebiorcéw wpisujgcych
5. | sie w obszar specjalizacji

regionalnych wskazanych

w RSIWO 2020

LP Nazwa kryterium

Whiosek wraz
z zatgcznikami

0 — 3 pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Oceniany bedzie proces rekrutacji MSP przedstawiony
w opisie koncepcji funkcjonowania systemu, ujetym we
whniosku o dofinansowanie.

0 pkt — projekt nie dotyczy wspierania inteligentnych ani
potencjalnie inteligentnych specjalizacji wskazanych w RSIWO
2020.

1 pkt — projekt dotyczy wspierania potencjalnie inteligentnych
specjalizacji wskazanych w RSIWO 2020.

2 pkt — projekt dotyczy wspierania potencjalnie inteligentnych
oraz inteligentnych specjalizacji wskazanych w RSIWO 2020.

3 pkt — projekt dotyczy wspierania inteligentnych specjalizacji
wskazanych w RSIWO 2020.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)

Zrédto informacji

Punktacja

Definicja
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Doswiadczenie kadry
operatora w zakresie
wspierania przedsiebiorcéw
W rozwoju biznesowym

Whiosek wraz
z zatgcznikami

0 — 3 pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Badane jest doswiadczenie kadrowe operatora
w obstudze przedsiebiorcow.

0 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi mniej
niz 3 pracownikéow z 3 letnim doswiadczeniem w obstudze
przedsiebiorcéw.

1 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi co
najmniej 3 pracownikébw z 3 letnim doswiadczeniem
w obstudze przedsiebiorcow.

2 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi co
najmniej 3 pracownikébw z 3 letnim doswiadczeniem
oraz 1 z 5-cio letnim doswiadczeniem w obstudze
przedsiebiorcéw.

3 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi co
najmniej 3 pracownikébw z 3 letnim doswiadczeniem
oraz 2 z 5-cio letnim doswiadczeniem w obstudze
przedsiebiorcéw.

Kryteria merytoryczne szczegétowe (punktowane)
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LP

7.

Nazwa kryterium

2

Doswiadczenie
w monitorowaniu
Swiadczonych ustug

Zrédto informacji
3

Whiosek wraz
z zatgcznikami

Waga

Punktacja
5
0 -3 pkt

Zatgcznik do Uchwaty Nr 104/2016 KM RPO WO 2014-2020
z dnia 12 stycznia 2017 r.

Definicja
6

Badane jest doswiadczenie kadrowe operatora
W procesie monitoringu realizacji wdrazania ustug przez
przedsiebiorcéw.

0 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi mniej
niz 2 pracownikéw z 3 letnim doswiadczeniem w procesie
prowadzenia dziatan monitoringowych.

1 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi co
najmniej 3 pracownikébw z 2 letnim doswiadczeniem
w procesie prowadzenia dziatarn monitoringowych.

2 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi co
najmniej 3 pracownikébw z 3 letnim doswiadczeniem
w procesie prowadzenia dziatarn monitoringowych.

3 pkt — w sktad zaplecza kadrowego operatora wchodzi co
najmniej 3 pracownikébw z 3 letnim doswiadczeniem
oraz 1 z 5-cio letnim doswiadczeniem w procesie prowadzenia
dziatan monitoringowych.
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