Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejskie Fundusze
Program Regionalny o % OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

KKKKKK

Badanie wspétfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Ewaluacja biezgca kryteriow
i systemu wyboru projektow
RPO WO 2014-2020




Fundusge ; Unia Europejska
EUI’ODE]Skle Europejskie Fundusze
Program Regionalny S OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Badanie wspétfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w
ramach pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Spis tresci

W PTOWAAZENIE c..evvcvereiressessesssssssss s ssss s s s s s R s R R e s 4
Uzasadnienie realiZacji DAdAnia..... i sssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 4
ZAKTES DAAANIA  ccvueeuseeuseersreesseeesseesseesssessssesssessssesssesessees s s s s ReExER SRR SRR SRR SRR R LR E RS R RS a et 5
OPIS PrOAUKEOW DAGANIA ... cceuieeeerureeseeesseeesessseeesseessessssess st essesbsees e b s ss bR SRR AR bbb 7
SPOSOD TEAlIZACTT DAAANIA .uveeuieeeerereeseteseet ettt esses e s bbb st 8

SZCZEZOIOWY OPIS MNELOAOLOI.euucerrerreniesseireerrerssesseesseesseessssse s s sssees b s e s bbb sn s 11
Analiza danych zastanych (analiza desk reSEarch) ... ceeeeseessesssesssessssssssssesssssesssesssssesssssssssssesess 11
Liczba i dobdr (ze wzgledu na osie/dziatania/poddziatania) wnioskdw o dofinansowanie, ktore
zostang objete analizg ......cveeenssernsnnens .16
Lista publikacji i materiatow, ktére zostang wykorzystane w badaniu ... 15
Metody analiZy 1 0CENY AANYCH ..ot sssssess s ss s b s bbb bbb st 16
Sposoby zagwarantowania rzetelno$ci i trafnosci zastosowanych Narzedzi.......eeereeeneesnseessssesess 19

CAWI/CATI z ekspertami bioracymi udziat w ocenie projektéw oraz z pracownikami Instytucji
Ogtaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny merytorycznej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 .......ccocemermmeesmserssssersssssssssssssssssssans 23

CAWI/CATI z beneficjentami realizujgcymi projekty RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi
beneficjentami, ktérzy ztozyli wnioski, ale nie uzyskali dofinansowania.........ess 24

TDI z ekspertami bioragcymi udziat w ocenie projektéw oraz z pracownikami Instytucji Ogtaszajacej
Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny merytorycznej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020......cowueemeermeessmeessmeessssessssesssssssssssssessssssssssesssans 26

IDI z beneficjentami realizujacymi projekty RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi beneficjentami,
ktdrzy ztozyli wnioski, ale nie uzyskali dOfinanSOWania .....coeenerneesneenesseesssessssssesssssssssssesssssssssssssssssssans 28

FGI z ekspertami biorgcymi udzial w ocenie projektéw oraz z pracownikami Instytucji Ogtaszajacej
Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny merytorycznej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020......crreereesseemsmeessesseessseessesssesssssssesssessssssssessssssss 30

B oV o 2] LY L€ 0= ol S« LT 31

Harmonogram realizacji badan i @naliZ ... sssesssssssssssssssssssssssssssssess
Opis organizacji pracy badawczej i podzial obowigzkéw Zespotu Badawczego
Wskazanie ryzyk mogacych wystapi¢ w trakcie realizacji badania i Srodkéw je
minimalizujgcych w kontekscie realizacji celu gtdbwnego i obszaréw problemowych..........ccc...... 36
/73 Uo7 0 1 1« 0T 38
Kwestionariusz badania CAWI/CATI z ekspertami biorgcymi udziat w ocenie projektéw oraz
z pracownikami Instytucji Ogtaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny merytorycznej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 ............. 38

Kwestionariusz badania CAWI/CATI z beneficjentami realizujacymi projekty RPO WO 2014-2020
oraz potencjalnymi beneficjentami, ktérzy ztozyli wnioski, ale nie uzyskali dofinansowania .......cccccceeeeen. 41

Wstepny scenariusz badania TDI z ekspertami bioracymi udziat w ocenie projektéw oraz
z pracownikami Instytucji Ogtaszajgcej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny merytorycznej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020.............. 45

Wstepny scenariusz badania IDI z beneficjentami realizujgcymi projekty RPO WO 2014-2020 oraz
potencjalnymi beneficjentami, ktérzy ztozyli wnioski, ale nie uzyskali dofinansowania.......coeeeueeerneeerreeen. 47



Fundus_ze 3 Unia Europejska
Eu I'OpEJSkIe Europejskie Fundusze
Program Regionalny e OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Badanie wspétfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w
ramach pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Wstepny scenariusz badania FGI z ekspertami biorgcymi udziat w ocenie projektéw oraz
z pracownikami Instytucji Ogtaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny merytorycznej

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020.............. 49
Wstepny scenariusz dwdch paneli €KSPErcKICh: ... ssers s sssessssesees 51
1 panel - z Zespotem Zadaniowym ds. ewaluacji kryteriow i adresatami rekomendacji, .......cccueeerreeeerseeens 51

2 panel - z przedstawicielami IZ RPO WO 2014-2020 (UMWO), IP RPO WO 2014-2020 (WUP, OCRG,
AO), KM RPO WO 2014-2020




Fundusge ; Unia Europejska
EUI’ODEJSkle Europejskie Fundusze
Program Regionalny S OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Badanie wspétfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w
ramach pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Wprowadzenie

Uzasadnienie realizacji badania

Wybor projektéw w ramach poszczegélnych programédw operacyjnych uzalezniony jest od
spelnienia kryteriow wyboru zatwierdzonych przez Komitet Monitorujacy danego programu
(zgodnie z art. 110 ust. 2 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
1303/2013). Wtasciwy dobor kryteriow jest kwestig niezwykle istotng, poniewaz od trafnosci
i jako$ci wybranych do realizacji projektéow zalezy w duzej mierze efektywnosc¢ i skutecznos¢
realizacji catego programu operacyjnego. Prawidlowo dobrane kryteria powinny (zgodnie z art.
125 ust. 3 lit. a ww. rozporzadzenia):
e zapewni¢, Ze operacje przyczynig sie do osiggniecia celow szczegdtowych irezultatow
odpowiednich priorytetow;
e by¢ niedyskryminacyjne i przejrzyste;
e uwzglednia¢ ogblne zasady ustanowione w art. 7 i 8 niniejszego rozporzadzenia.
Na podstawie zapiséw Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020
kazda jednostka ewaluacyjna, odpowiedzialna za proces ewaluacji na poziomie poszczeg6lnych
programéw operacyjnych, zobowigzana zostata do przeprowadzenia badania systemu wyboru
projektéw ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow wyboru projektdw, nie pdzniej niz dwa
lata od przyjecia finalnej wersji danego programu operacyjnego. Stad tez przedmiotowe badanie
zostalo ujete w Planie Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa
Opolskiego na lata 2014-2020.
W zwiazku z powyzszym, w celu ulatwienia jednostkom ewaluacyjnym realizacji ewaluacji
systemu wyboru projektow, opracowane zostaly Zalecenia Krajowej Jednostki Ewaluacji
w zakresie przeprowadzenia badania systemu wyboru projektow ze szczegélnym uwzglednieniem
kryteriow wyboru projektow. Zgodnie z zaleceniami JE 1Z, uwzgledniajgc specyfike programu,
w tym sposéb organizacji i harmonogramem konkurséw przeprowadzi ewaluacje, identyfikujaca
najwieksza mozliwg ilo$¢ dzialan w ramach poszczegélnych osi priorytetowych,
najistotniejszych z punktu widzenia celéw i logiki interwencji (w tym zatozen ram wykonania)
oraz uwzgledniajaca poziom reprezentatywnos$ci kryteriow utatwiajgcych sformutowanie
rekomendacji horyzontalnych uzytecznych dla catego programu operacyjnego.

Cel badania

Gléwnym celem ewaluacji jest ocena systemu wyboru projektéw, w tym kryteriéw wyboru
projektéw dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-
2020.

Jak juz zostatlo wskazane w uzasadnieniu badania skutecznos¢ RPO WO 2014-2020
determinowana jest przez wyboér projektdw spojnych z celami i logikg interwencji. Obiektywne,
niedyskryminacyjne, zrozumiate, trafne i tatwo weryfikowalne kryteria wyboru projektow,
wpisujace sie w realizacje celéw programu, powinny stuzy¢ wilasciwej ocenie projektow
i jednoczes$nie by¢ pomoca dla potencjalnych beneficjentéw, tj. jasno odzwierciedla¢ warunki,
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jakie musi spetnia¢ projekt, aby uzyska¢ wsparcie. W kontekscie obowigzujacej w okresie 2014-
2020 zasady warunkowosci, istotnym elementem badania jest réwniez ocena kryteriéw oraz

procesu oceny i wyboru projektéw z punktu widzenia realizacji wskaznikéw oraz kluczowych

etapéw wdrazania, zawartych w systemie ram wykonania (w tym m.in. wptyw Kryteriéw oraz

procesu naboru na strukture i dynamike wydatkowania srodkéw finansowych).

Zakres badania

Ewaluacja uwzgledni dwa gtéwne obszary problemowe, tj.:

1. System oraz proces wyboru i oceny projektow (poza Kryteriami), tj. zasady i sposéb
realizacji naboru i oceny wnioskéw dot. przedktadanych projektow.

2. Kryteria wyboru projektow, tj. zestaw okreSlonych wymogéw formalnych
i merytorycznych, zawartych w szczegétowym opisie osi priorytetowych, ktére musza
spelni¢ projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie z publicznych srodkéw wspolnotowych.

Ponizej przedstawiono zakres szczegdétowy ww. obszaréw.

1. Analiza i ocena systemu oraz procesu wyboru i oceny projektow

a)

b)
c)

prawidlowos¢ rozplanowania Kkonkurséw (z uwzglednieniem czynnikow

zewnetrznych - niezaleznych od Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2014-2020)

w kontekscie celéw dziatan i programu operacyjnego (w tym wskaznikow realizacji oraz

kluczowych etapéw wdrazania uwzglednionych w ramach wykonania).

transparentnos$¢ i bezstronnos$¢ systemu oceny i wyboru projektow;

sposdb organizacji i sprawnos$¢ realizacji procesu wyboru projektow w kontekscie

celéw dziatan i programu operacyjnego tj.:

e ogloszenie naboru: dostepno$¢ informacji, czytelno$¢ i poprawnos$¢ merytoryczna
dokumentacji konkursowej, trafno$¢ zakresu i tresci regulaminéw konkursow
w kontekscie celéw dziatan i programu, zakres wymaganych dokumentow,

e nabdr wnioskow: czas na sktadanie wnioskoéw, potencjal administracyjny instytucji
dokonujacych naboru,

e ocena i wybor projektéw: potencjatl administracyjny i ekspercki, czas oceny, metody
oceny, rekrutacja i system motywacyjny ekspertow dokonujacych oceny, proces
zatwierdzania wynikdéw,

zdolnos¢ systemu do wyboru projektéw innowacyjnych (w ramach Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego);

zdolnos$¢ systemu do zapewnienia odpowiedniego poziomu komplementarnos$ci

projektow;

zdolnos$¢ systemu i kryteriow do wylonienia projektéw ograniczajacych problem

depopulacji w regionie oraz projektéow z zakresu specjalizacji regionalnych, w tym

inteligentnych specjalizacji.



Fundusge ; Unia Europejska
EUfOpEjSkle Europejskie Fundusze
Program Regionalny . % OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Badanie wspétfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w
ramach pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

2. Analiza i ocena kryteriéow wyboru projektow

a) sposéb sformutowania Kkryteriow wyboru projektéw oraz ich definicje. W ramach
niniejszego obszaru ocenie poddane powinny zosta¢ m.in. nastepujace zagadnienia
szczegOtowe dot. kryteridw wyboru projektéw:

e obiektywnos¢,

e mierzalno$¢ (weryfikowalno$c¢),

e jednoznacznos¢ i precyzyjnosc,

e poprawno$¢ merytoryczna,

e spo6jnos¢ wewnetrzna w ramach poszczegdlnych konkurséw.

b) skuteczno$¢ kryteriow wyboru projektow, tj. zdolno$¢ do wyboru projektéow
optymalnych z punktu widzenia logiki interwencji i cel6w programu operacyjnego oraz
zatlozen sformulowanych na potrzeby ram wykonania. Analizie i ocenie poddane
powinny zosta¢ m.in. nastepujace zagadnienia szczeg6towe:

e spojnosc kryteridw z zatozeniami i celami dziatania i programu operacyjnego (w tym
wskaznikami realizacji oraz kluczowymi etapami wdrazania uwzglednionymi
w ramach wykonania),

e adekwatno$¢ znaczenia (wagi) przypisanego danemu kryterium z punktu widzenia
celow dziatania i programu operacyjnego (w tym zatozen ram wykonania),

e istotno$¢ kryteriéw (m.in. identyfikacja kryteriéw pominietych a istotnych z punktu
widzenia celéw dziatania i programu, w tym zatoZeni ram wykonania i/lub eliminacja
kryteriow nieistotnych),

e zdolnos$¢ kryteriéw do wplywania na realng jako$¢ przedktadanych projektow,

e zdolnos¢ kryteriéw do wyboru projektéw innowacyjnych,

e zagrozenie dyskryminacji okreslonych grup potencjalnych beneficjentow oraz grup
docelowych,

e spoljnosc z zasadami realizacji polityk horyzontalnych.

Zakres podmiotowy badania:

beneficjenci, ktérzy uzyskali wsparcie z RPO WO 2014-2020,

potencjalni beneficjenci (tj. podmioty ktére sktadaly wnioski o dofinansowanie jednak ich
projekty zostaty odrzucone na etapie oceny formalnej lub merytorycznej),

przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2014-2020 (UMWO), Instytucji
Posredniczacej RPO WO 2014-2020 (WUP, OCRG, AO), w tym pracownicy Instytucji
Ogtaszajacych Konkursy,

przedstawiciele Komitetu Monitorujagcego RPO WO 2014-2020 (przedstawiciele: strony
rzadowej isamorzadowej, organizacji zwigzkowych, organizacji pracodawcéw, izb
gospodarczych, organizacji pozarzadowych, S$rodowiska naukowego) oraz Komisji
Europejskiej,

eksperci oceniajgcy wnioski o dofinansowanie,

inne osoby zwigzane z wdrazaniem RPO WO 2014-2020, ktérych wigczenie w badanie bedzie
miato istotne znaczenie dla realizacji cel6w badania.
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Zakres terytorialny badania:
Wojewddztwo opolskie.

Zakres czasowy badania:

Ewaluacja systemu wyboru projektéow, w tym kryteriow wyboru, bedzie prowadzona na biezaco
po uruchomieniu i rozstrzygnieciu konkurséw. Ewaluator zbada rzeczywiste efekty
funkcjonowania ww. systemu, tzn. zweryfikuje, czy stworzony system doprowadza do wyboru
zaktadanych projektéw. Punktem odniesienia dla oceny kryteriéw i systemu wyboru projektow
bedzie zatem analiza wnioskéw o dofinansowanie oraz wybranych do realizacji projektéw
z punktu widzenia ich spdjnosci z celami i logika interwencji dziatania i Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

Badanie zostanie zrealizowane w latach 2016-2017 w podziale na etapy.

Opis produktéw badania

Raport czastkowy w zakresie systemu oraz procesu wyboru i oceny projektéow (obszar

problemowy 1) zawiera¢ bedzie:

e szczegbtowy opis wynikéw ewaluacji oraz ich analize i interpretacje (m.in.
zaprezentowanych za pomocg graféw i wykresow, tabel i tablic);

e wnioski i powigzane z nimi rekomendacje, ktére beda odnosi¢ sie ogdlnie do obszaru
problemowego (wnioski i rekomendacje odnoszace sie do poszczeg6lnych kryteridw zostang
przekazane w raportach czgstkowych odnoszacych sie do kryteriow w ramach
poszczegdlnych osi priorytetowych).

Raporty czgstkowe w zakresie oceny kryteriow wyboru projektéw (obszar problemowy 2)
odnoszace sie do poszczegdlnych osi priorytetowych (jeden raport do jednej osi i rekomendacje
dot. kryteriow w ramach tej osi) zawierac beda:

e szczegbtowy opis wynikéw ewaluacji oraz ich analize i interpretacje (m.in.
zaprezentowanych za pomocg graféw i wykresow, tabel i tablic);

e wnioski i powigzane z nimi rekomendacje, ktére beda odnosi¢ sie do poszczegdlnych
kryteriow w ramach poszczeg6lnych osi priorytetowych;

o kolejno$¢ przekazywania raportow (pod katem wyboru osi priorytetowych, do ktérych
zostang przygotowane wnioski i rekomendacje) zostanie doprecyzowana z Zamawiajacym na
etapie realizacji badania jeszcze przed opracowaniem i przekazaniem raportéw, tak aby byta
jak najbardziej przydatna pod katem mozliwosci ich wdrozenia przed uruchomieniem
kolejnych naboréw.

Raport koncowy, stanowiacy efekt finalny prac badawczych, w sposdéb wyczerpujacy bedzie
odnosic¢ sie do celu gtbwnego i obszaréw problemowych badania. Raport nie bedzie sprowadzac
sie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzacych z badan, lecz
bedzie synteza wynikéw uzyskanych na réznych etapach realizacji badania. Tekst gtéwny
raportu koncowego bedzie liczy¢ nie wiecej niz 100 stron z wytaczeniem tabeli rekomendacji,
streszczenia i zatgcznikow.
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Raport konicowy bedzie mie¢ nastepujaca strukture:

1. jednostronicowe resume (wykorzystane jako informacja o realizacji badania na stronie
internetowej oraz w innych materiatach promocyjnych);

2. streszczenie (do 5 stron A4, zar6wno w wersji polskiej, jak i angielskiej) przedstawiajgce
najwazniejsze wyniki catego badania z uwzglednieniem elementéw graficznych.

3. spis tresci;

4. wprowadzenie, zawierajgce opis przedmiotu i koncepcji badania, gléwne zatozenia, cel
badania i obszary problemowe oraz informacje nt. sposobu realizacji badania;

5. ogoélny opis metodologii, tj. opis wykorzystanych metod badawczych i Zrédet informacji oraz
wielkos$¢ zrealizowanych préb badawczych (w przypadku realizacji badan terenowych);

6. szczegblowy opis wynikéw ewaluacji oraz ich analiza i interpretacja w oparciu o
przygotowane wczesniej raporty czastkowe (m.in. zaprezentowanych za pomoca graféow i
wykresow, tabel i tablic);

7. wnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i powigzane
z nimi rekomendacje. Elementem podsumowujgcym bedzie wypracowana przez Wykonawce
wraz z adresatami rekomendacji ostateczna Tabela rekomendacji, stanowigca
potaczenie/rozszerzenie tabeli rekomendacji wypracowanych w trakcie poszczeg6lnych
raportéw czastkowych oraz w ramach sformutowanych wnioskéw koncowych z badania;

8. zalgczniki (raport metodologiczny oraz zbiér danych pozwalajacy na ich wykorzystanie m.in.
w ramach ewaluacji wewnetrznych lub metaanaliz).

Rekomendacje prezentowane w raportach zostang przedstawione w formie tabeli rekomendacji
zgodnie z definicjami, kategoriami i wedtug klasyfikacji opisanych w Wytycznych w zakresie
ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Rekomendacje umozliwig ich bezposrednie
zastosowanie, tzn. w formie propozycji zmian w funkcjonowaniu systemu wyboru i oceny
projektéw oraz zmian kryteribw wyboru projektéw. Dodatkowo rekomendacje zostang
podzielone na te wymagajace dtuzszego czasu na ich wdrozenie oraz rekomendacje, ktére moga
by¢ wdrazane na biezgco.

Prezentacja z badania bedzie pokazywac¢ jedynie najwazniejsze elementy raportu koricowego,
m.in.: cele, wnioski i rekomendacje ewaluacyjne.

Sposob realizacji badania

Zamoéwienie zostanie zrealizowane w nastepujacych 3 etapach. Opisana procedura zostata
graficznie przedstawiona na schemacie 1.

Etap eksploracyjny badania stanowi¢ bedzie analiza desk research, ktéra pozwoli na zapoznanie
sie Wykonawcy z tematem badania oraz zwrdcenie uwagi na specyfike obszaréw problemowych
juz na etapie analizy dokumentéw. Pozwoli to réwniez na przygotowanie adekwatnych narzedzi
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badawczych. Tym samym oddalone zostanie ryzyko zadawania respondentom pytan
niepotrzebnych.

Schemat 1. Realizacja procedur badawczych

Etap
Raport metodologiczny eksploracyjny
Analiza desk research
Etap
opisowy

Etap
wnioskowania
i weryfikacji

Raport koricowy Q

Etap opisowy bedzie stanowit trzon badania i polegat na gromadzeniu i wstepnej analizie
materiatu badawczego. W tym celu przeprowadzone zostang badania ilosciowe (CAWI/CATI)
i jakosciowe (IDI, TDI, FGI). Badania jakosSciowe realizowane beda wedtug nastepujacych

zrédto: opracowanie wtasne EU-Consult

etapow: rekrutacja respondentéw, realizacja badan, sporzadzenie transkrypcji. Badania
iloSciowe realizowane bedg wedtug nastepujacych etapéw: rozestanie zaproszenia do badania
CAWI, realizacja badania CAWI, realizacja badania CATI do momentu osiggniecia zatoZonej
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préoby. Réwniez na tym etapie istotne znaczenie bedzie miata analiza desk research, ktéra
zostanie poglebiona i nakierowana na poszukiwanie odpowiedzi na konkretne pytania — nie za$
na eksploracje tematu. Po wstepnym =zapoznaniu sie z odpowiedziami respondentéw
Wykonaweca przystapi do prac nad raportami czastkowymi oraz raportem koncowym.

Etap wnioskowania i weryfikacji postuzy wnikliwej analizie zebranego materiatu badawczego.
W pierwszej kolejnosci nastapi weryfikacja informacji uzyskanych w poprzednim etapie poprzez
ich poréwnanie. Procedura ta pozwoli usung¢ informacje jednostkowe, ktére nie znalazty
potwierdzenia w wyniku innych badan. Nastepnie zweryfikowane juz dane i zestawienia
liczbowe poddane zostang interpretacji w kontekscie przyjetych obszaréw problemowych. Na
tym etapie zostang opracowanie raporty czastkowe oraz raport koncowy. Przeprowadzenie
badania metoda panelu eksperckiego pozwoli na weryfikacje wyciggnietych wnioskéw oraz
sporzadzonych rekomendaciji.
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Szczegotowy opis metodologii

Analiza danych zastanych (analiza desk research)

Analiza danych zastanych zaktada szczeg6towy przeglad juz istniejacych i dostepnych danych. W
jej wyniku nastepuje scalanie, przetwarzanie i weryfikacja danych rozproszonych dotychczas
wsrod rozmaitych zrédet. Analiza danych zastanych zapewni zdobycie informacji, ktére mozna
otrzymac drogg analizy opracowan i ekspertyz.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej:

Analiza desk research wolna jest od wiekszoSci obcigzen charakterystycznych dla badan
reaktywnych takich jak efekt ankieterski. Pozwala tym samym na uzyskanie wysoce
obiektywnych informacji. Ponadto stanowi wstep do dalszych badan. Wyniki uzyskane w trakcie
analizy desk research beda mogly postuzy¢ bowiem do realizacji dalszych etapéw badania
przede wszystkim nakierowujac zespét badawczy na pewne konkretne problemy, ktére bedzie
mozna poglebic i wyjasni¢ w wyniku realizacji badan reaktywnych.

Zakres prac planowanych do wykonania w ramach analizy desk research

Podejmowanie sie oceny stosowanych Kkryteriéw i systemu wyboru projektéw w ramach
poszczegdlnych programéw operacyjnych wymaga przeprowadzenia rzetelnej i wielowatkowej
analizy danych zastanych. Majac na uwadze zidentyfikowane w opisie metodologicznym obszary
problemowe, planowane jest dokonanie miedzy innymi nastepujacych prac:

1. Symulacja krytyczna kryteridw - proces ten pozwoli zbada¢ prawidlowo$¢ nadanych wag
kryteriom z punktu widzenia celéw dzialania programu operacyjnego. Wynikiem
przeprowadzonych prac bedzie odpowiedz na pytanie czy projekty dobrze przygotowane pod
wzgledem techniczno-merytorycznym, posiadajgce wymagane pozwolenia i decyzje
administracyjne, zgtoszone przez wnioskodawcéw majacych bogate doswiadczenie w
realizacji projektéw unijnych ale relatywnie osiagajace niskie wartosci wypelniania celéw
programu majg szanse dosta¢ dofinansowanie i czy w konsekwencji z list rankingowych nie
zostang wyparte projekty wnioskodawcow o niewielkim do$wiadczeniu instytucjonalnym,
ale ktorych projekt pozwolitby na znaczne podniesienie poziomu wskaznikéw na poziomie
programu operacyjnego. Powyzsza symulacja zostanie przeprowadzona w podziale na
wszystkie osie priorytetowe RPO WO 2014-2020 za wyjatkiem osi XI Pomoc Techniczna.

2. Analiza poréwnawcza systeméw wyboru w ramach RPO - w toku prowadzonych prac
dokonany zostanie wybdr dwdch regionalnych programéw operacyjnych a nastepnie zespét
badawczy przeprowadzi analize poréwnawcza tych programéw z programem operacyjnym
wojewo6dztwa opolskiego. Wybor programéw zostanie dokonany w oparciu o kryteria
zwigzane z poziomem alokacji, aspektami makroekonomicznymi i specyfikg inteligentnych
specjalizacji. Wynikiem przeprowadzonej analizy poréwnawczej bedzie identyfikacja
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elementéw réznigcych poszczegbélne programy operacyjne. Nastepnie, réznice te zostang
zweryfikowane pod katem istotno$ci wptywu na osiggniecie celow RPO WO 2014-2020.

. Analiza terminéw ogtaszania konkursow - Ewaluator dokona zgrupowania konkurséw w
ramach RPO WO 2014-2020 pod katem typu beneficjenta. Nastepnie, do kazdej grupy
przyporzadkowane zostang terminy naboréw wnioskéw do poszczegdlnych konkurséw.
Analiza ta pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie czy konkursy w ramach RPO WO 2014-2020
zostaty prawidtowo rozplanowane. Innymi stowy, czy dany beneficjent, ktéry potencjalnie
mogtby by¢ zainteresowany ztozeniem wnioskéw w kilku konkursach, nie jest zmuszony do
rezygnacji ze swoich planéw ze wzgledu na rozplanowanie naboréw w tym samym czasie.

. Analiza systemu rekrutacji oraz systemu motywacji ekspertow i pracownikéw oceniajacych
wnioski - w ramach tych dzialan dokonana zostanie analiza szczegétowych kryteriow
wyboru o0séb dokonujacych oceny wnioskéw aplikacyjnych. Analizie poddane zostana
dzialania rekrutacyjne, statystyki zwigzane z ilo$cig kandydatur, ilo$cig 0séb przyjmowanych
oraz iloScig os6b skreslonych z list ekspertow. Zweryfikowany zostanie réwniez proces
monitoringu realizacji zadan przez ekspertéw i pracownikéw oceniajgcych wnioski. W
ramach tego dziatania zbadany zostanie réwniez system motywacyjny ekspertéw i
pracownikdw oceniajacych wnioski. W tym celu Wykonawca wykorzysta dostep do
informacji publicznej i wystosuje zapytania do wszystkich urzedéw marszatkowskich w
Polsce celem udostepnienia informacji na temat ilosci zatrudnianych ekspertéw do
przeprowadzania oceny wnioskow aplikacyjnych oraz wysokosci ich wynagrodzen.
Nastepnie dokonana zostanie analiza poréwnawcza otrzymanych danych.

. Analiza ocen ekspertéw i pracownikdw oceniajgcych wnioski - pierwszym krokiem w tym
dziataniu bedzie identyfikacja przypadkéw, ktérych projekty w wyniku ocen ekspertéow i
pracownikéw oceniajgcych wnioski zostaty odrzucone a w toku przeprowadzonej procedury
odwotawczej, przywrdocono projekty do ponownej oceny. W kolejnym etapie zbadane
zostang, ktore z kryteriow spowodowaly pierwotne odrzucenie danego wniosku, co w
konsekwencji pozwoli na identyfikacje tych z kryteriéw, ktére moga charakteryzowaé sie
brakiem obiektywno$ci, weryfikowalnosci i jednoznaczno$ci. Wnioski z powyzszej analizy
bedg cennym elementem przeprowadzanych w p6zniejszym etapie badan jakosciowych.

. Analiza struktury wnioskéw aplikacyjnych - w ramach prowadzonych prac analizie poddane
zostang wytacznie wnioski ztoZzone przez wnioskodawcow, ktére uzyskaty dofinansowanie.
Przedmiotem prac bedzie identyfikacja tych punktéw z wnioskéw aplikacyjnych, ktére
najczesciej charakteryzuja sie wypetnieniem przez wnioskodawcédw stwierdzeniami typu ,nie
dotyczy”, ,brak danych” itp. W kolejnym etapie prac otrzymane zestawienie powyzszych
informacji pozwoli na zbadanie adekwatno$ci narzedzia jakim jest wniosek aplikacyjny.

. Audyt lokalnego systemu informatycznego - dokonany =zostanie audyt generatoréw

wnioskéw, w ktérych wnioskodawcy aplikuja o $rodki unijne w ramach RPO WO 2014-2020.
Ewaluator zarejestruje swoje konto w generatorze a nastepnie dwukrotnie sprawdzi jego
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funkcjonalno$¢, przy czym w co najmniej jednym przypadku bedzie miato to miejsce w dniu
zakonczenia naboru.

Etapem koncowym przeprowadzonej analizy desk research bedzie opracowanie analizy SWOT,
ktéra pozwoli na przedstawienie w jednym miejscu wszystkich zidentyfikowanych wnioskéw
plynacych z analizy a jednocze$nie umozliwi ich zaklasyfikowanie na czynniki niezalezne od
dziatan i staran instytucji organizujacej konkurs a takze na czynniki, ktére w przysztosci bedzie
mozna wzmacnia¢ badz niwelowad.
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Ponizszy schemat ilustruje planowany proces przeprowadzenia analizy desk research.

Schemat 1. Proces przeprowadzenia analizy desk research

Analiza terminéw
oglaszania
konkursow

- \ Analiza systemu
Symulacja krytyczna ‘é rekrutacji ekspertow
kryteriow i pracownikow

oceniajacych
whnioski

- Analiza ocen

ekspertow
i pracownikow
Analiza oceniajgcych
struktury whioski
whnioskow
aplikacyjnych

Analiza
desk research

Audyt lokalnego
systemu
informatycznego

X Analiza SWOT

Zrédto: opracowanie wtasne
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Lista publikacji i materialow, ktore zostang wykorzystane w badaniu

W badaniu zostang wykorzystane nastepujgce publikacje i materiaty:

Analiza danych zastanych obejmie:

e krajowe i regionalne dokumenty strategiczne i legislacyjne, m.in.:

Ustawa z dnia 11.07.2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020;

Strategia Rozwoju Kraju 2020;

Strategia Innowacyjnosci i Efektywno$ci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”;
Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju - Polska 2030;

Strategia Rozwoju Transportu do 2020 roku (z perspektywa do 2030 roku);

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020;

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Polski do roku 2025;

Strategia Rozwoju Wojewédztwa Opolskiego do 2020 roku;

Program Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim do 2020 roku.
Opolskie dla rodziny;

Strategia ZIT;

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku.

o dokumenty programowe; w tym przyjete kryteria wyboru projektow w ramach RPO WO
2014-2020, m.in.:

Umowa Partnerstwa;

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020;
Szczegbtowy opis osi priorytetowych RPO WO 2014-2020. Zakres EFRR;

Szczegbtowy opis osi priorytetowych RPO WO 2014-2020. Zakres EFS;

Dokumenty okres$lajgce ramy prawne (prawo unijne i krajowe) oraz wymogi dla systemu
oceny i kryteriéw wyboru projektow;

Materiaty dotyczace przyjmowania i zmian w ramach kryteriéw wyboru projektow, w tym
protokoty z posiedzen Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny na lata
2014-2020;

W ramach RPO WO 2014-2020 zostaty przyjete kryteria wyboru projektow w ramach
wszystkich 10 Osi Priorytetowych programu i wszystkie one zostang zweryfikowane pod katem
obszarow problemowych badania.

e procedury, wytyczne i zalecenia regionalne oraz dokumenty wdrozeniowe/wykonawcze,
sprawozdawcze i monitoringowe w ramach RPO WO 2014-2020, m.in.:

Wytyczne w zakresie trybow wyboru projektow na lata 2014-2020;

wzory ogloszen o planowanych naborach wnioskéw, regulaminy konkurséw wraz z
zalagcznikami w tym wzory wnioskow o dofinansowanie projektu do wiasciwego
konkursu, regulaminy prac komisji oceny projektdw, instrukcje wypetniania wniosku o
dofinansowanie, wzory list sprawdzajacych stuzacych do oceny wniosku o dofinansowanie
na wszystkich etapach oceny inne zatgczniki wskazane przez instytucje organizujaca
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konkurs, protokoty z prac Komisji Oceny Projektéw, listy ocenionych projektéw dla
przeprowadzonych konkurséw, karty oceny poszczegélnych projektéw, szczegdétowe
wyniki oceny formalnej, merytorycznej oraz inne dokumenty o charakterze wewnetrznym
/ dane ,nie ogbélnodostepne” (dokumenty wewnetrzne przekazywane ekspertom), itp.;

dokumentacje projektowe oraz dokumenty powigzane, tj. wnioski dofinansowanie wraz z
zalgcznikami, umowy o dofinansowanie wraz zzalgcznikami, projekty wybrane
i uruchomione w ramach RPO WO 2014-2020

dostepne raporty ewaluacyjne, ekspertyzy - zblizone zakresem badania (kryteria oceny
projektéow):

Ocena systemu kryteriéw wyboru projektéw (finansowanych operacji) zaprojektowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-
2013

Badanie ewaluacyjne pn. ,Ewaluacja systemu oceny i naboru projektdéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013"

Ewaluacja systemu wyboru projektow PO IR - etap |

Ewaluacja systemu wyboru projektéw PO IR - etap II, raport czastkowy I

Dobre praktyki w procesie oceny i wyboru projektéw w priorytetach -V Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013 - Raport koiicowy z badania
Metaewaluacja badan dotyczacych oceny kryteriéw wyboru projektéw w programach
operacyjnych wspotfinansowanych z funduszy europejskich w Polsce w perspektywie
2007-2013

Ocena trafnosci doboru kryteriow wyboru projektéw w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013

Analiza kryteriéw wyboru projektéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
Ewaluacja funkcjonowania systemu oceny i wyboru projektéw w ramach PO IG - etap II -
po rozpoczeciu rund aplikacyjnych

Badanie pn. ,Ocena zastosowanych rozwigzan w obszarze systemu oceny i wyboru
projektéw (w szczego6lnosci kryteriéw wyboru projektow) pod katem wpltywu na wybér
inwestycji zapewniajgcych skuteczng i najbardziej efektywna realizacje XII Priorytetu PO
1N

Liczba i dobor (ze wzgledu na osie/dzialania/poddzialania) wnioskdéw o dofinansowanie,
ktore zostana objete analiza

Wielkos¢ proby: 561.

W ponizszej tabeli zaprezentowano liczbe wnioskéw o dofinansowanie, ktére zostang objete
analizg:
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Tabela 1. Liczba wnioskéw o dofinansowanie, ktére zostana objete analiza
Liczba wnioskow
odrzuconych po ocenie
formalnej lub
merytorycznej, ktore
zostang objete analiza

Liczba wnioskow

0$ Priorytetowa/Dziatanie/Poddziatanie EELEHDEIL L (el A

przez ZWO, ktore zostana objete
analiza

1.1 Innowacje w przedsiebiorstwach (OP 1 Innowacje

28 3

w gospodarce)
2.1.2 Wsparcie TIK w przedsiebiorstwach (OP 2

: 0 0
Konkurencyjna gospodarka)
2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu (OP 2

. 3 0
Konkurencyjna gospodarka)
2.4 Wspotpraca gospodarcza i promocja (OP 2

. 50 2
Konkurencyjna gospodarka)
3.1.1 Strategie niskoemisyjne w miastach 0 0
subregionalnych (OP 3 Gospodarka niskoemisyjna)
3.1.2 Strategie niskoemisyjne w Aglomeracji Opolskiej 3 0
(OP 3 Gospodarka niskoemisyjna)
4.2 System wczesnego reagowania i ratownictwa (OP 1 0
4 Zapobieganie zagrozeniom)
5.1 Ochrona réznorodnosci biologicznej (OP 5
Ochrona $rodowiska, dziedzictwa kulturowego i 11 0
naturalnego)
5.2 Poprawa gospodarowania odpadami komunalnymi
(OP 5 Ochrona $rodowiska, dziedzictwa kulturowego i 0 0
naturalnego)
5.3.1 Dziedzictwo kulturowe i kultura (OP 5 Ochrona 0 0

$srodowiska, dziedzictwa kulturowego i naturalnego)
5.3.2 Dziedzictwo kulturowe na obszarach
przygranicznych (OP 5 Ochrona $rodowiska, 4 1
dziedzictwa kulturowego i naturalnego)

5.3.3 Dziedzictwo kulturowe i kultura w Aglomeracji
Opolskiej (OP 5 Ochrona sSrodowiska, dziedzictwa 0 0
kulturowego i naturalnego)

5.4 Gospodarka wodno-$ciekowa (OP 5 Ochrona

Srodowiska, dziedzictwa kulturowego i naturalnego) 0 0
6.1 Infrastruktura drogowa (OP 6 Zréwnowazony 10 0
transport na rzecz mobilno$ci mieszkancéw)
6.2 Nowoczesny transport kolejowy (OP 6
Zréwnowazony transport na rzecz mobilnosci 1 0
mieszkancow)
7.1 Aktywizacja zawodowa os6b pozostajacych bez
pracy realizowana przez PUP (OP 7 Konkurencyjny 22 0
rynek pracy)
7.2 Aktywizacja zawodowa os6b pozostajacych bez 0 0
pracy (OP 7 Konkurencyjny rynek pracy)
7.3 Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej (OP 7

. 18 46
Konkurencyjny rynek pracy)
7.6 Godzenie zycia prywatnego i zawodowego (OP 7 0 0
Konkurencyjny rynek pracy)
8.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych i 19 12

spotecznych (OP 8 Integracja spoteczna)
8.2 Wiaczenie spoteczne 16 11
8.3 Wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej (OP 8

- 3 0
Integracja spoteczna);
9.1.1 Wsparcie ksztatcenia ogélnego (OP 9 Wysoka
. " 23 43
jako$¢ edukacji)
9.1.2 Wsparcie ksztatcenia ogélnego w Aglomeracji 7 1
Opolskiej (OP 9 Wysoka jako$¢ edukacji)
9.1.3 Wsparcie edukacji przedszkolnej (OP 9 Wysoka 0 0
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Liczba wnioskéow
odrzuconych po ocenie
formalnej lub
merytorycznej, ktore

Liczba wnioskéw
zaakceptowanych do realizacji
przez ZWO, ktére zostang objete

0$ Priorytetowa/Dziatanie/Poddziatanie

s zostang objete analiza

jako$¢ edukacji)
9.1.4 Wsparcie edukacji przedszkolnej w Aglomeracji 0 1
Opolskiej
9.1.5 Programy pomocy stypendialnej (OP 9 Wysoka 1 0
jako$¢ edukacji)
9.2.1 Wsparcie ksztatcenia zawodowego (OP 9 Wysoka
S " 11 16
jako$¢ edukacji)
9.2.2 Wsparcie ksztatcenia zawodowego w 0 15
Aglomeracji Opolskiej (OP 9 Wysoka jako$¢ edukacji)
9.3 Wsparcie ksztatcenia ustawicznego (OP 9 Wysoka 0 0
jako$¢ edukacji)
10.1.2 Infrastruktura ustug spotecznych (OP 10

. . 0 1
Inwestycje w infrastrukture spoteczng)
10.4 Rozwdj infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej 1 0
(OP 10 Inwestycje w infrastrukture spoteczna)
suma 232 152

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego
Dobdr proby!: Wykonawca przeprowadzi badanie uwzgledniajgce wnioski o dofinansowanie
ztoZzone w ramach wskazanych powyzej dziatan i poddziatan, ktére:

e zostaty zaakceptowane do realizacji przez ZWO
e odrzucono po ocenie formalnej lub merytoryczne;j

Metody analizy i oceny danych

W ponizszej tabeli zaprezentowano metody analizy danych, jakie zostang wykorzystane przez
Wykonawce:

Tabela 2. Metody analizy danych

Metoda analizy danych Opis metody

Etap ten polega na sprawdzeniu danych pod katem doktadnosci oraz
czytelnosci. Na tym etapie zesp6t badawczy eliminuje takie btedy jak: braki
danych, btedne dane, sprzecznosci i niezgodnosci, odpowiedzi
niejednoznaczne, odpowiedzi nieadekwatne.

Redakcja danych

Na tym etapie Zesp6t Badawczy redukuje liczbe pozycji podlegajacych

Klasyfikacja d h
asylikaca danyc analizie. Do tego celu wykorzystuje agregacje danych.

Etap ten polega na przeniesieniu danych do arkuszy kalkulacyjnych, dzieki
Tabulacja danych czemu przyjmujg one forme szeregéw statystycznych. Usprawnia to etap
analizy danych.

1 Wedtug stanu na dzien 26 pazdziernika 2016 roku Ewaluator dysponuje tacznie 384 wnioskami, ktére
poddane zostang szczeg6towej analizie. Pozostate 177 wnioskéw zostanie poddanych ewaluacji
sukcesywnie, gdy tylko zwiekszy sie pula wnioskéw zaakceptowanych do realizacji przez Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego lub wnioskéw odrzuconych podczas oceny.
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Metoda analizy danych Opis metody

Zespot badawczy, wykorzystujac program SPSS, uzyje metod statystycznych

Metody iloSciowe
y w celu identyfikowania tendencji

Zespot badawczy przeprowadzi analize ekspercka danych o charakterze

Metody jako$ciowe c
jako$ciowym.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie doswiadczenia Wykonawcy

Sposoby zagwarantowania rzetelnosci i trafnosci zastosowanych narzedzi

W celu zapewnienia rzetelnosci i trafnosci zastosowanych narzedzi w ich opracowywaniu beda
uczestniczyli wszyscy cztonkowie Zespotu Badawczego. Kazdy z cztonkéw Zespotu Badawczego
opracuje narzedzia zwigzane z technikami badawczymi, za realizacje ktérych odpowiada, a
nastepnie udostepni przygotowane narzedzia badawcze pozostalym osobom z Zespotu
Badawczego, aby mogly one sie z nimi zapozna¢ oraz nanie$¢ swoje uwagi. Wszystkie uwagi
zostang omoOwione podczas spotkania roboczego. Ponadto, Wykonawca planuje
przeprowadzenie pilotazu narzedzi celem wyeliminowania wszelkich technicznych i
merytorycznych nieprawidtowoSci.
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Schemat 2. Powiazanie obszaréw problemowych z technikami badawczymi

2 Panele eksperckie

WNIOSKI
| REKOMENDACIJE

- Analiza desk re
search
- CAWI/CATI 7 eks

Ziat w ocenie proi
: Projektéow
acej Konkurs

_Lu
2 O
2
z 3
O o
W
F o

udziat w ocenie proj
. Projekté
ngaszajqcej Konkurs -

System oraz proces |
wyboru i oceny
projektow

Kryteria wyboru
projektow

OBSZARY
PROBLEMOWE

Zroédto: opracowanie wtasne

Ponizsza tabela stanowi powigzanie zidentyfikowanych obszaréw problemowych z technikami
badawczymi, dzieki ktérym mozliwe bedzie osiagniecie celéw badania.
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Tabela 3. Powigzanie obszarow problemowych i technik badawczych

Obszar problemowy

Zakres szczegbtowy
obszarow

Metody i techniki badawcze, ktére dostarcza
informacji w ramach obszaréw problemowych

problemowych
1. System oraz prawidtowosc ¢ Analiza desk research
proces wyboru i rozplanowania e CAWI/CATI z beneficjentami realizujgcymi
oceny projektow konkursow projekty RPO WO 2014-2020 oraz

potencjalnymi beneficjentami

¢ [DI z beneficjentami realizujagcymi projekty
RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi
beneficjentami,

¢ 2 Panele eksperckie

transparentnosc i
bezstronnos$¢
systemu oceny i
wyboru projektow

¢ Analiza desk research

o CAWI/CATI z beneficjentami realizujgcymi
projekty RPO WO 2014-2020 oraz
potencjalnymi beneficjentami

¢ [DI z beneficjentami realizujagcymi projekty
RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi
beneficjentami,

o 2 Panele eksperckie

sposoOb organizacji i
sprawnos$¢
realizacji procesu
wyboru projektow
w kontekscie celow
dziatan i programu

¢ Analiza desk research
¢ 2 Panele eksperckie

operacyjnego

zdolnos¢ systemu ¢ Analiza desk research

do wyboru ¢ IDI z beneficjentami realizujacymi projekty
projektow RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi
innowacyjnych beneficjentami,

¢ FGI z ekspertami bioragcymi udziat w ocenie
projektéw oraz z pracownikami Instytucji
Ogtaszajacej Konkurs

e 2 Panele eksperckie

zdolnos¢ systemu
do zapewnienia
odpowiedniego
poziomu
komplementarnosci
projektow

e Analiza desk research
¢ 2 Panele eksperckie

zdolno$¢ systemu i
kryteriow do
wytonienia
projektow
ograniczajacych

e Analiza desk research
¢ 2 Panele eksperckie
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problem
depopulacji w
regionie oraz
projektéw z zakresu
specjalizacji
regionalnych, w tym
inteligentnych
specjalizacji

2. Kryteria wyboru
projektow

sposéb
sformutowania
kryteriéw wyboru
projektéw oraz ich
definicje

¢ Analiza desk research

o CAWI/CATI z ekspertami bioragcymi udziat w
ocenie projektéw oraz z pracownikami
Instytucji Oglaszajacej Konkurs

o CAWI/CATI z beneficjentami realizujgcymi
projekty RPO WO 2014-2020 oraz
potencjalnymi beneficjentami

o TDI z ekspertami biorgcymi udziat w ocenie
projektéw oraz z pracownikami Instytucji
Ogtaszajacej Konkurs

¢ [DI z beneficjentami realizujagcymi projekty
RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi
beneficjentami,

¢ FGI z ekspertami biorgcymi udziat w ocenie
projektéw oraz z pracownikami Instytucji
Ogtaszajacej Konkurs

¢ 2 Panele eksperckie

skutecznos¢
kryteriow wyboru
projektow

¢ Analiza desk research

o CAWI/CATI z ekspertami biorgcymi udziat w
ocenie projektéw oraz z pracownikami
Instytucji Oglaszajacej Konkurs

o CAWI/CATI z beneficjentami realizujgcymi
projekty RPO WO 2014-2020 oraz
potencjalnymi beneficjentami

¢ TDI z ekspertami biorgcymi udziat w ocenie
projektéw oraz z pracownikami Instytucji
Ogtaszajacej Konkurs

¢ [IDI z beneficjentami realizujagcymi projekty
RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi
beneficjentami,

¢ FGI z ekspertami biorgcymi udziat w ocenie
projektéw oraz z pracownikami Instytucji
Ogtaszajacej Konkurs

e 2 Panele eksperckie

Zrédto: opracowanie wlasne
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CAWI/CATI z ekspertami bioracymi udzial w ocenie projektow oraz
z pracownikami Instytucji Oglaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania
oceny merytorycznej wramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Ankieta CAWI polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak, aby byt
dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymuja droga mailowa
zaproszenie do udziatu w badaniu. W zaproszeniu znajduje sie specjalnie wygenerowany link do
ankiety. Respondent wypelia ankiete z poziomu strony www, co zapewnia mu pelna
anonimowos¢.

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) to doskonata technika stuzaca do
realizacji badan ankietowych. Pozwala w krotkim czasie dotrze¢ do duzej liczby respondentow
iuzyska¢ od nich niezbedne informacje. Jej gléwna przewagg nad osobistym wywiadem
kwestionariuszowym jest znacznie utatwiony kontakt z respondentem, ktéry moze by¢
nieobecny w swoim mieszkaniu w danym terminie.

Wielkos¢ praoby: 902

Specyfika zaproponowanej proéby: informacja o badaniu oraz link do ankiety zostang
rozestane do wszystkich ekspertéw bioracych udziat w ocenie projektéw oraz do pracownikéw
Instytucji Oglaszajacej Konkurs uprawnionych do dokonania oceny merytorycznej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.
W przypadku, kiedy na skutek badania CAWI nie uda sie zrealizowaé¢ zalozonej proéby,
Wykonawca bedzie kontaktowac sie z losowo wybranymi potencjalnymi respondentami, ktérzy
nie wypehili ankiety CAWI, w celu zaproszenia ich do wziecia udzialu w badaniu CATL
Wykonawca bedzie realizowa¢ badanie CATI az do momentu osiagniecia zatoZonej proby. Dzieki
realizacji zatozonej wielkos$ci préby wyniki badania bedg bardzo dobrze oddawac sytuacje
rzeczywista.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: zastosowanie ankiety internetowe;j,
oferujacej peilng anonimowos$é, pozwoli na uzyskanie peiejszych informacji na temat
zagadnien poruszanych w badaniu, azwlaszcza na pytania delikatnej natury, na ktore
respondenci niechetnie udzielajg odpowiedzi, gdy maja kontakt z ankieterem, za$ wykorzystanie
pomocniczo techniki CATI, ktdéra cechuje sie wysoka responsywnoscig, pozwoli na zrealizowanie
zaloZonej proby.

? Ostateczny podziat struktury préby zostanie opracowany na podstawie otrzymanych od Zamawiajacego
informacji na temat liczebnosci poszczegélnych grup respondentéw w ciggu 3 dni od dnia otrzymania tych
informacji.
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CAWI/CATI z beneficjentami realizujacymi projekty RPO WO 2014-2020 oraz
potencjalnymi beneficjentami, ktorzy zlozyli wnioski, ale nie wuzyskali
dofinansowania

Ankieta CAWI polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak, aby byt
dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymuja drogg mailowa
zaproszenie do udziatu w badaniu. W zaproszeniu znajduje sie specjalnie wygenerowany link do
ankiety. Respondent wypetnia ankiete z poziomu strony www, co zapewnia mu peina
anonimowos¢.

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) to doskonata technika stuzaca do
realizacji badan ankietowych. Pozwala w krotkim czasie dotrze¢ do duzej liczby respondentow
iuzyska¢ od nich niezbedne informacje. Jej gtéwna przewaga nad osobistym wywiadem
kwestionariuszowym jest znacznie utatwiony kontakt z respondentem, ktéry moze byc¢
nieobecny w swoim mieszkaniu w danym terminie.

Wielkos¢ préoby: 397

Specyfika zaproponowanej proby3: Wykonawca przeprowadzi badanie pelne - informacja o
badaniu oraz link do ankiety zostang rozestane do wszystkich beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentéw (podmiotéw, ktérych wnioski zostaty zaakceptowane do realizacji przez ZWO
oraz podmiotow, ktérych wnioski zostaty odrzucone po ocenie formalnej lub merytorycznej). W
przypadku, kiedy na skutek badania CAWI nie uda sie zrealizowa¢ zatozonej préby, Wykonawca
bedzie kontaktowac sie z potencjalnymi respondentami, ktérzy nie wypehili ankiety CAWI, w
celu zaproszenia ich do wziecia udziatu w badaniu CATI. W przypadku zaistnienia probleméw
z realizacjg zatoZonej proby (odmowa wziecia udziatu w badaniu badz brak mozliwosci dotarcia
do beneficjenta/potencjalnego beneficjenta), Wykonawca bedzie kontaktowac sie telefonicznie
z losowo wybranymi beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami, ktérzy zlozyli wniosek
o dofinansowanie po 30.06.2016 r. w celu realizacji badania CATI az do momentu zrealizowania
zatozonej préby. Dzieki realizacji zatozonej wielkos$ci proby wyniki badania bedg bardzo dobrze
oddawac sytuacje rzeczywista.

W  ponizej tabeli zaprezentowano minimalng liczbe beneficjentbw i potencjalnych
beneficjentéw, ktorzy wezma udziat w badaniu CAWI/CATI. Przy szacowaniu wielko$ci proby
przyjeto zatozenie, ze udziat beneficjentéw w probie bedzie wprost proporcjonalny do udziatu
liczby wnioskow zaakceptowanych do realizacji przez ZWO w sumie liczby wnioskéw
zaakceptowanych oraz odrzuconych (60,5%), za$ udziat potencjalnych beneficjentéw w prébie
bedzie wprost proporcjonalny do udziatu liczby wnioskéw odrzuconych po ocenie formalnej lub
merytorycznej w sumie liczby wnioskéw zaakceptowanych oraz odrzuconych (39,5%)4.

* Dokonany w raporcie metodologicznym podziat préby ma charakter szacunkowy. Ostateczny podziat
zostanie opracowany na podstawie otrzymanych od Zamawiajacego informacji na temat liczebnosci
poszczegblnych grup respondentéw w ciggu 3 dni od dnia otrzymania tych informacji

4Zgodnie ze stanem na 26 paZzdziernika 2016 r.
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Tabela 4. Minimalna liczba beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow, ktérzy wezma
udzial w badaniu CAWI/CATI

Liczba beneficjentéow bioracych udziat w badaniu Liczba potencjalnych beneficjentow

CAWI/CATI bioracych udziat w badaniu CAWI/CATI
240 157

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: zastosowanie ankiety internetowe;j,
oferujacej petng anonimowos$¢, pozwoli na uzyskanie petniejszych informacji na temat
zagadnien poruszanych w badaniu, a zwlaszcza na pytania delikatnej natury, na ktore
respondenci niechetnie udzielajg odpowiedzi, gdy maja kontakt z ankieterem, za$§ wykorzystanie
pomocniczo techniki CATI, ktdéra cechuje sie wysoka responsywnoscig, pozwoli na zrealizowanie
zaloZonej proby.
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TDI z ekspertami bioracymi udzial w ocenie projektow oraz z pracownikami
Instytucji Oglaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny
merytorycznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014-2020

TDI polega na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej rozmowy telefonicznej z dang
osoba. Ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny
wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Wielkos$¢ proby: 20

Specyfika zaproponowanej préoby: Wykonawca zastosuje dobor celowy - wybrane zostang te
osoby, ktérych wiedza i opinie beda uzyteczne z punktu widzenia celéw badania. W badaniu
wezmie udziat minimum po 1 ekspercie oceniajgcym wnioski w ramach kazdej osi priorytetowej
oraz 4 pracownikéow Instytucji Ogtaszajgcej Konkurs uprawnionych do dokonania oceny
merytorycznej. Dzieki realizacji zatozonej wielko$ci proby zostanie zgromadzony bogaty
materiat badawczy. 5

W ponizej tabeli zaprezentowano liczbe ekspertéw, ktérzy wezma udzial w badaniu w podziale
na osie priorytetowe. Wykonawca zdecydowat sie na zastosowanie doboru proporcjonalnego. W
przypadku osi priorytetowych cechujacych sie relatywnie duzg liczng wnioskéw
zaakceptowanych do realizacji oraz odrzuconych po ocenie formalnej lub merytorycznej
badaniem zostanie objeta wieksza liczba ekspertow. W przypadku czterech osi priorytetowych o
najwyzej liczbie wnioskéw zaakceptowanych do realizacji przez ZWO oraz odrzuconych po
ocenie formalnej lub merytorycznej badaniem zostang objeci réwniez pracownicy Instytucji
Ogtaszajacej Konkurs uprawnieni do dokonania oceny merytoryczne;.

Tabela 5. Liczba ekspertow i pracownikdéw Instytucji Oglaszajacej Konkurs
uczestniczacych w badaniu TDI w podziale na osie priorytetowe

Liczba pracownikow Instytucji

Liczba ekspertéw bioracych udziat w Oghaszajacej Konkurs bioracych

0§ priorytetowa

LRI UL udzial w badaniu
OP 1 Innowacje w gospodarce 2 0
OP 2 Konkurencyjna
2 1
gospodarka
OP 3 Gospodarka
. o 1 0
niskoemisyjna
OP 4 Zapobieganie 1 0
zagrozeniom
OP 5 Ochrona srodowiska,
dziedzictwa kulturowego i 2 0
naturalnego
OP 6 Zré6wnowazony transport
na rzecz mobilno$ci 1 0
mieszkancéw

> Dokonany w raporcie metodologicznym podziat préby ma charakter szacunkowy. Ostateczny podziat
zostanie opracowany na podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego informacji na temat liczebnosci
poszczegblnych grup respondentéw w ciggu 3 dni od dnia otrzymania tych informacji.
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OP 7 Konkurencyjny rynek
pracy

OP 8 Integracja spoteczna

OP 9 Wysoka jako$¢ edukacji

OP 10 Inwestycje w
infrastrukture spotecznag

=OINN|N

w| o [RkRik| -

suma 16

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: standaryzacja poruszanych zagadnien,
a w szczegolnosci celu rozmowy, pozwala na uzyskanie informacji istotnych z punktu widzenia
celow badania. TDI trwa nieco krécej niz IDI i ogniskuje sie bardziej na uzyskiwaniu
konkretnych informacji niz ich szczegétlowym poglebianiu. Spowodowane jest to brakiem
fizycznej obecnosci wywiadowcy, co powoduje zmiane charakteru rozmowy, w ktérej duza role
odgrywa mowa ciata na rozmowe bardziej skupiong na uzyskiwaniu informacji, w ktdrej
jedynym wplywem ankieterskim jest ton gtosu wywiadowcy.
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IDI z beneficjentami realizujacymi projekty RPO WO 2014-2020 oraz potencjalnymi
beneficjentami, ktorzy ztozyli wnioski, ale nie uzyskali dofinansowania

IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy, ktéra ma na celu
uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny wedtug okreslonego
schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Wielko$¢ proby: 30

Specyfika zaproponowanej proby: Wykonawca zastosuje dobor celowy - wybrane zostang te
osoby, ktérych wiedza i opinie bedg uzyteczne z punktu widzenia celéw badania®.

W ponizej tabeli zaprezentowano liczbe beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw, ktérzy
wezmg udziat w badaniu w podziale na osie priorytetowe. Wykonawca zdecydowatl sie na
zastosowanie doboru proporcjonalnego. W przypadku osi priorytetowych cechujacych sie
relatywnie duza liczng wnioskéw zaakceptowanych do realizacji badaniem zostanie objeta
wieksza liczba beneficjentéw (2 lub 3, w zaleznosci od liczby wnioskéw). W przypadku osi
priorytetowych o relatywnie duzej liczbie wnioskdw odrzuconych po ocenie formalnej lub
merytorycznej badaniem zostanie objeta wieksza liczba beneficjentow (2 lub 3, w zaleznosci od
liczby wnioskéw). W przypadku niektérych osi priorytetowych zgodnie ze stanem na 26
pazdziernika 2016 r. nie odrzucono ani jednego wniosku - w zwigzku z tym dla tych osi
priorytetowych niemozliwe jest przeprowadzenie badania potencjalnych beneficjentow.

Tabela 6. Liczba beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow uczestniczacych w badaniu
IDI w podziale na osie priorytetowe

Liczba beneficjentow Liczba potencjalnych
0S priorytetowa bioracych udziat w badaniu beneficjentéw bioracych

1)) udzial w badaniu IDI

OP 1 Innowacje w gospodarce 2 2
OP 2 Konkurencyjna gospodarka 2 1
OP 3 Gospodarka niskoemisyjna 1 0
OP 4 Zapobieganie zagrozeniom 1 0

OP 5 Ochrona srodowiska,
dziedzictwa kulturowego i 2 1

naturalnego
OP 6 Zré6wnowazony transport na 1 0
rzecz mobilno$ci mieszkancéw
OP 7 Konkurencyjny rynek pracy 3 3
OP 8 Integracja spoteczna 2 1
OP 9 Wysoka jako$¢ edukacji 3 3
OP 10 Inwestycje w infrastrukture 1 1
spoteczng
suma 18 12

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego

e Dokonany w raporcie metodologicznym podziat préby ma charakter szacunkowy. Ostateczny podziat zostanie
opracowany na podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego informacji na temat liczebnosci poszczegdlnych
grup respondentdw w ciggu 3 dni od dnia otrzymania tych informacji.
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Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: standaryzacja poruszanych zagadnien,
a w szczegolnosci celu rozmowy pozwala na uzyskanie informacji istotnych z punktu widzenia
celow badania. Charakter rozmowy i duza swoboda w komunikacji utatwiajg za$ pogtebianie
poruszanych zagadnien i wyjasnianie zdiagnozowanych zjawisk. W przeciwienstwie do badan
iloSciowych, nastawionych na badanie czestoSci wystepowania poszczegélnych zjawisk,
indywidualne wywiady pogtebione majg na celu przede wszystkim odpowiedzenie na pytanie,
dlaczego poszczegblne zjawiska wystepuja. Mata liczebno$¢ populacji oraz koniecznos$¢
uzyskania wiedzy o konkretnych zjawiskach i mechanizmach sprawiaja, ze wywiady pogtebione
bedg idealna technika stuzaca realizacji zatozonych celow.
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FGI z ekspertami bioragcymi udzial w ocenie projektow oraz z pracownikami
Instytucji Ogtaszajacej Konkurs wuprawnionymi do dokonania oceny
merytorycznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014-2020

FGI to ustrukturalizowana i moderowana dyskusja kilku oséb, zogniskowana na wybranym
zagadnieniu. Prowadzona jest wedtug scenariusza, ktéry okres$la konkretny cel rozmowy
i wytyczne dla moderatora o tym jak prowadzi¢ dyskusje.

Wielkos¢ proby: Wykonawca proponuje, aby w badaniu wzieto udzial 10 osob, gdyz
z doSwiadczenia czlonkéw Zespotu Badawczego wynika, Ze jest to optymalna liczba
uczestnikéw, jednak ostateczna liczba uczestnikOw zostanie uzgodniona z Zamawiajacym
(maksymalnie 20 oso6b).

Specyfika zaproponowanej préoby: Wykonawca zastosuje dobor celowy - wybrane zostang te
osoby, ktorych wiedza i opinie bedg uzyteczne z punktu widzenia celow badania. W celu
prawidtowego doboru uczestnikéw badania Wykonawca skonsultuje dobér respondentéw
z Zamawiajgcym. Wykonawca proponuje, aby w badaniu wzieto udzial 7 ekspertéw oraz
3 pracownikéw Instytucji Ogtaszajacej Konkurs?. W badaniu wezmg udziat zaréwno eksperci
oraz pracownicy Instytucji Ogtaszajacej Konkurs odpowiedzialni za ocene wnioskéow o
wspotfinansowanie w ramach EFRR, jak i za ocene wnioskéw o wspotfinansowanie w ramach
EFS. Wykonawca dotozy staran, aby eksperci uczestniczacy w badaniu odpowiadali za ocene
projektéw finansowanych w ramach zréznicowanych osi. Dzieki realizacji zatozonej wielkosci
proby zostanie zgromadzony bogaty materiat badawczy.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: zaleta FGI jest taczenie elementéw
zwyktego wywiadu z metodami warsztatowymi o charakterze konsultacyjnym. Pozwala to na
uzyskanie bardzo duzej ilo$ci informacji w krotkim czasie poprzez wykorzystanie dynamiki
grupowej. Konstruktywna dyskusja i samoaktywizacja rozmoéwcoéw pozwalaja pozna¢ wiele
punktéw widzenia na dany problem oraz uzyskac syntetyczne wnioski. Funkcjg badania FGI,
podobnie jak wywiadu pogtebionego jest uzyskanie pogltebionych informacji od oséb, ktorych
wiedza i opinie s3 cenne z punktu widzenia cel6w badania.

’ Ewaluator proponuje aby w strukturze préby znalazta sie nadreprezentacja ekspertéw w stosunku do
pracownikéw IOK. Taki zabieg jest celowy, gdyz majac na uwadze dotychczasowe doswiadczenia w
zakresie przeprowadzania ewaluacji programoéw, pracownicy tej samej instytucji bardzo czesto
reprezentuja te same poglady i wykazuja podobne doswiadczenia. Z kolei kazdy z ekspertow
charakteryzuje sie odmiennym do$wiadczeniem zawodowym i wiedzg w badanym zakresie.
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2 Panele eksperckie

Panel ekspercki to technika podobna do grup fokusowych, czyli
ustrukturalizowanych i moderowanych dyskusji zogniskowanych na konkretnym zagadnieniu.
Uczestnicza w nich eksperci, czyli osoby, ktére posiadajg cenng wiedze w danej dziedzinie.

Wielko$¢ prdby:

e Panel ekspercki z Zespotem Zadaniowym ds. ewaluacji kryteriow oraz adresatami
rekomendacji - panel liczy¢ bedzie maksymalnie 13 oso6b, gdyz tylu pracownikéw
zatrudnionych jest obecnie w Zespole. Mozliwe jest zmniejszenie liczebnosci z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajgcego

o Panel ekspercki z przedstawicielami IZ RPO WO 2014-2020 (UMWO), IP RPO WO 2014-2020
(WUP, OCRG, AO), KM RPO WO 2014-2020 (przedstawiciele: strony rzadowej samorzadowej,
organizacji zwiazkowych, organizacji pracodawcéw, izb gospodarczych, organizacji
pozarzadowych, srodowiska naukowego) oraz Komisji Europejskiej - Wykonawca proponuje,
aby w badaniu wzieto udziat 12 osé6b, gdyz z doswiadczenia cztonkéw Zespotu Badawczego
wynika, Ze jest to optymalna liczba uczestnikéw przy tego typu respondentach, jednak
ostateczna liczba uczestnikdw zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym (maksymalnie 15 oséb).

Specyfika zaproponowanej préoby: Wykonawca zastosuje dobér celowy - wybrane zostang te
osoby z danej instytucji, ktérych wiedza i opinie beda uzyteczne z punktu widzenia celéw
badania. W celu prawidtowego doboru uczestnikow badania Wykonawca skonsultuje dobér
respondentéw z Zamawiajacym. W przypadku panelu ekspertow z Zespotem Zadaniowym ds.
ewaluacji kryteriow oraz adresatami rekomendacji wykonawca proponuje, aby w badaniu wzieli
udziat wszyscy zatrudnieni pracownicy.

W przypadku panelu ekspertéow z przedstawicielami IZ RPO WO 2014-2020 (UMWO), IP RPO

WO 2014-2020 (WUP, OCRG, AO), KM RPO WO 2014-2020 (przedstawiciele: strony rzadowej i

samorzadowej, organizacji zwigzkowych, organizacji pracodawcéw, izb gospodarczych,

organizacji pozarzadowych, $rodowiska naukowego) oraz Komisji Europejskiej Wykonawca

proponuje, aby w badaniu wzieli udziat:

e 1 przedstawiciel Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2014-2020

o 1 przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy

o 1 przedstawiciel Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarczego

o 1 przedstawiciel Aglomeracji Opolskiej

e 2 przedstawicieli strony rzadowej i samorzadowej (Ministerstwo Rozwoju, Sejmik
Wojewddztwa Opolskiego,)8

o 1 przedstawiciel organizacji zwigzkowych (NSZZ ,Solidarnos¢”)?

® Uzasadnienie wyboru: przedstawiciel Ministerstwa Rozwoju - instytucja ta jest autorem Wytycznych w
zakresie trybéw wyboru projektow na lata 2014-2020, przedstawiciel Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego-
przedstawiciele tej instytucji posiadajg bogata wiedze na temat sytuacji w poszczegélnych powiatach oraz
szeroki zakres zadan, gdyz zajmujg sie oni miedzy innymi nauka, edukacja, kultura, polityka regionalng,
gospodarka i zdrowiem.
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o 1 przedstawiciel organizacji pracodawcéw (Business Centre Club - Zwigzek Pracodawcéw)10

e 1 przedstawiciel izb gospodarczych (Opolska Izba Gospodarcza)

o 1 przedstawiciel organizacji pozarzadowych (Stowarzyszenie »,Promocja
Przedsiebiorczosci”)1

o 1 przedstawiciel Srodowiska naukowego (Uniwersytet Opolski)12

e 1 przedstawiciel Komisji Europejskiej

Na 2 tygodnie przed realizacjg badania Wykonawca skontaktuje sie z przedstawicielami

wskazanych podmiotéw, aby uzyska¢ informacje, ktére z nich sg zainteresowane udziatem w

badaniu. Na tej podstawie zostanie sporzadzona lista uczestnikdw, ktora zostanie przekazana do

akceptacji Zamawiajacemu. W przypadku gdy ktérakolwiek z powyzszych instytucji odmdwi

udziatu w badaniu, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu propozycje alternatywnych instytucji

tak, aby zaktadana préba zostata zachowana.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej:

Zastosowanie paneléw eksperckich pozwoli na optymalne wykorzystanie zebranych informaciji,
gdyz opinie specjalistow pozwola na uzupeinienie i weryfikacje wnioskéow i rekomendacji
otrzymanych przez zesp6t badawczy w wyniku badania.

9 Uzasadnienie wyboru: przedstawiciel NSZZ ,Solidarno$¢”’- jest to najwiekszy w Polsce zwigzek
zawodowy. Udziat przedstawiciela tej organizacji pozwoli na pogtebienie wiedzy z zakresu potrzeb
spotecznych i zawodowych pracownikéw, a takze pozwoli na zapoznanie sie z do$wiadczeniami tej
instytucji w zakresie aplikowania o $rodki unijne.

10 Jzasadnienie wyboru: przedstawiciel Business Centre Club - jest to najwiekszg w kraju organizacja
indywidualnych pracodawcéw

11 UJzasadnienie wyboru: przedstawiciel Stowarzyszenia ,Promocja Przedsiebiorczos$ci” - instytucja ta
realizuje szereg projektéw unijnych oraz jest roéwniez zalozycielem Opolskiego Inkubatora
Przedsiebiorczo$ci

2 Uzasadnienie wyboru: przedstawiciel Uniwersytetu Opolskiego - jest to uczelnia, ktéra ksztakci
najwiecej studentéw w wojewoddztwie opolskim
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Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

W ponizszym harmonogramie kolorem zielonym oznaczono terminy realizacji poszczegdlnych dziatann. Wykonawca w pierwszej kolejnosci zrealizuje wstepna analize
desk research - dzieki niej mozliwe bedzie prawidtowe opracowanie narzedzi badawczych. Jako drugie w kolejnosci zostang przeprowadzone badania CAWI/CAT], IDI
i TDI, gdyz do ich realizacji nie sg potrzebne wyniki innych badan reaktywnych. Po ich realizacji i przeanalizowaniu wynikéw zostang przeprowadzone badania FGI -
dzieki temu w trakcie spotkan fokusowych bedzie mozliwe przytoczenie obserwacji z poprzednich badan i poproszenie respondentdw o odniesienie sie do nich. Jako
ostatnie zostang zrealizowane panele eksperckie - w celu ich prawidlowego przeprowadzenia niezbedne jest przytoczenie wynikéw pozostatych badan, aby uczestnicy

mogli sie do nich odnies¢.

Rysunek 2. Harmonogram realizacji badan i analiz - czes¢ 1
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Opisu Przedmiotu Badania Ewaluacyjnego
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Rysunek 3. Harmonogram realizacji badan i analiz - cze$¢ 2
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Opis organizacji pracy badawczej i podzial obowigzkéw Zespotu
Badawczego

Kierownik Zespotu, Krzysztof Gutta, bedzie nadzorowa¢ prace pozostatych cztonkéw Zespotu
Badawczego przez caty okres realizacji zamdwienia. Bedzie odpowiadaé za monitorowanie
przebiegu poszczegblnych dziatan. W sytuacji, gdy wystapi zagrozenie wystgpienia opdznienia
w realizacji danego zadania, razem z cztonkiem Zespolu Badawczego odpowiedzialnym za to
dziatanie ustali, co nalezy zrobi¢, aby takiej sytuacji unikng¢. Bedzie réwniez odpowiedzialny za
kontrolowanie, aby przekazywane przez Zamawiajacego uwagi do poszczeg6lnych dokumentow
zostaly w pelni uwzglednione w ostatecznych wersjach dokumentéw.

Michat Dominik, cztonek Zespolu Badawczego, bedzie odpowiadat za realizacje badania
CAWI/CATI i analize wuzyskanych wynikow. W wypadku, gdyby wystgpito ryzyko
niezrealizowania zaplanowanej liczby wywiadéw w przewidzianym w harmonogramie terminie,
razem z kierownikiem zespolu uzgodni on zakres dziatan zaradczych (np. zaangazowanie
dodatkowych moderatoréw do realizacji badania).

Agata Platek, cztonek Zespotu Badawczego, bedzie odpowiadata za organizacje badan IDI i TDI
oraz analize uzyskanych wynikéw. W wypadku, gdyby wystgpilo ryzyko niezrealizowania
zaplanowanej liczby wywiadéw w przewidzianym w harmonogramie terminie, razem z
kierownikiem zespotu uzgodni ona zakres dziatan zaradczych (np. zaangazowanie dodatkowych
moderatoréw do realizacji badania).

Piotr Gozdek, cztonek Zespotu Badawczego, bedzie odpowiadat za organizacje badan FGI i
panelu eksperckiego oraz analize uzyskanych wynikow. W wypadku, gdyby wystapito ryzyko
nieprawidtowej realizacji badania, razem z kierownikiem zespolu uzgodni on zakres dziatan
zaradczych (np. przesuniecie terminu realizacji badania, aby mogto w nim wzig¢ udziat wiecej
0s6b).

Wszyscy cztonkowie Zespotu Badawczego beda uczestniczy¢ w analizie desk research oraz
w pracach zwigzanych z przygotowaniem raportu metodologicznego, raportéw czastkowych
oraz raportu koncowego. Dzieki wstepnej analizie Zrddet zastanych, przeprowadzanej przez caty
Zesp6t Badawczy na etapie sporzadzania raportu metodologicznego, pytania oraz zagadnienia
wchodzace w sktad poszczegélnych narzedzi badawczych beda nawzajem sie uzupetnia¢ oraz
obejmowa¢ wszystkie istotne obszary. Wyniki analizy desk research beda na biezaco
porownywane z odpowiedziami udzielonymi w pozostatych badaniach.
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Wskazanie ryzyk mogacych wystapi¢ w trakcie realizacji badania i sSrodkéw je minimalizujacych w kontekscie realizacji
celu gléwnego i obszaréw problemowych

Tabela 3. Ryzyka mogace wystapi¢ w trakcie realizacji badania oraz $rodki je minimalizujace

Prawdopodob

Wplyw

c o ienstwo zagrozenia Oct?na_ o . q q oo
Lp. Potencjalne zagrozenia oo A zagrozenia Sposdb ograniczenia zagrozenia
wystapienia na realizacje e
zagrozenia* badania**
. . . . Do realizacji desk research powotany zostanie caly Zespét Badawczy. Wykonawca bedzie prowadzi¢
Niezrealizowanie analizy desk o o - . ; : PO
1. monitoring realizacji analizy desk research. W przypadku stwierdzenia ryzyka powstania opdZnienia
1. research w przewidzianym 1 2 2 . . . PR S
. c . cztonkowie Zespotu Badawczego beda przeprowadza¢ analize rowniez w ramach nadgodzin az do momentu,
w harmonogramie terminie. PN L
gdy opdznienie zostanie zniwelowane.
Przed przystapieniem do realizacji badan CAWI Wykonawca przygotuje baze adreséw e-mail i numeréw
telefonéw respondentéw. E-maile wystane do potencjalnych respondentéw bedg zawieraly szczegétowe
informacje na temat badania, link do ankiety oraz list polecajacy wystawiony przez Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie prowadzit systematyczny monitoring prowadzonych prac oraz rejestracje ich stanu. W
przypadku niezrealizowania zatozonej préby potencjalni respondenci, ktérzy nie wypehili ankiety CAWI,
zostang zaproszeni do wziecia udziatu w badaniu CATI. Podczas realizacji badania CATI Wykonawca
Nieosiagniecie liczebnosci proby dostosuje swoje godziny pracy do mozliwosci czasowych respondentéw. W celu zwiekszenia
2 w badaniu CAWI/CATI 2 2 4 reprezentatywnos$ci Wykonawca bedzie umawial sie z respondentami na konkretne terminy w celu

w przewidzianym
w harmonogramie terminie.

przeprowadzenia badania. . E-maile wystane do potencjalnych respondentéw beda zawieraly szczegdtowe
informacje na temat badania, link do ankiety oraz list polecajacy wystawiony przez Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie prowadzil systematyczny monitoring prowadzonych prac oraz rejestracje ich stanu. W
przypadku niezrealizowania zatozonej proby potencjalni respondenci, ktdrzy nie wypeili ankiety CAWI,
zostang zaproszeni do wziecia udziatu w badaniu CATI. Podczas realizacji badania CATI Wykonawca
dostosuje swoje godziny pracy do mozliwosci czasowych respondentéw. W celu zwiekszenia
reprezentatywnosci Wykonawca bedzie umawial sie z respondentami na konkretne terminy w celu
przeprowadzenia badania.
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Trudnos$ci w uméwieniu wywiadu
FGI i panelu eksperckiego

Z powoddéw logistycznych trudnym moze okaza¢ sie umoéwienie wywiadéw z wieloma osobami (panel
ekspercki, FGI). W celu unikniecia podobnych komplikacji Wykonawca bedzie kontaktowat sie z badanymi
odpowiednio wcze$niej, a w toku ustalania miejsca oraz terminu dostosuje sie do preferencji respondentéw w
tym zakresie. Po wyrazeniu zgody na uczestnictwo w badaniu respondenci otrzymajg e-mailem informacje na
temat terminu realizacji badania. Na 3 dni przed realizacjg badania Wykonawca skontaktuje sie z uczestnikami
w celu przypomnienia im o realizacji badania. Do badania zostanie zaproszona wieksza niZ minimalna
zatozona liczba os6b - dzieki temu w przypadku, gdy osoby, ktore zadeklarowaty uczestnictwo nie beda mogty
wzia¢ udzial w badaniu, bedzie mozliwe osiagniecie zalozonej liczby uczestnikéw. Po wyrazeniu zgody na
uczestnictwo w badaniu respondenci otrzymajg e-mailem informacje na temat terminu realizacji badania. Na 3
dni przed realizacja badania Wykonawca skontaktuje sie z uczestnikami w celu przypomnienia im o realizacji
badania.

Do badania zostanie zaproszona wieksza niz minimalna zatozona liczba os6b - dzieki temu w przypadku, gdy
osoby, ktére zadeklarowaly uczestnictwo nie beda mogly wzig¢ udzial w badaniu, bedzie mozliwe
osiagniecie zatozonej liczby uczestnikéw.

Niezrealizowanie proby badawczej
w badaniach

jakos$ciowychz indywidualnymi
respondentami (IDIi TDI) z
powodu braku checi ze strony
respondentdéw do uczestnictwa

w badaniach.

Respondenci zostang zaproszeni do udziatu w badaniu podczas rozmowy telefonicznej, po ktorej do kazdego z
nich wystane zostanie indywidualne zaproszenie z potwierdzeniem miejsca i czasu spotkania (w przypadku
badania IDI) badZ terminu realizacji wywiadu telefonicznego (w przypadku badania TDI) . Badacz bedzie do
dyspozycji respondentéw i przeprowadzi wywiady w miejscu i czasie dogodnym dla nich.

Nieuzyskanie wyczerpujacych
odpowiedzi w ramach wszystkich
obszaréw badawczych poprzez
wykorzystanie jednego rodzaju
metod badawczych.

W celu rzetelnego pozyskania odpowiedzi w ramach wszystkich obszaréw badawczych Wykonawca
wykorzysta triangulacje - do kazdej obszaru badawczego zostanie przyporzadkowana wiecej niz jedna
technika badawcza. Dzieki temu bedzie mozliwe poréwnywanie odpowiedzi udzielonych w ramach
poszczegblnych obszaréw badawczych. W przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci w odpowiedziach cztonkowie
Zespotu Badawczego przeprowadzg analize przyczyn wystepowania rozbieznosci.

Nieprawidtowe funkcjonowanie
formularzy ankiet CAWI (np.
nieprawidtowe przejscia).

Przed przystapieniem do realizacji badan CAWI formularz ankiety zostanie rzetelnie przetestowany przez
wszystkich cztonkéw zespotu badawczego. Wszelkie niezbedne poprawki zostang naniesione przed
rozestaniem linka do ankiety do respondentdw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie doswiadczenia Wykonawcy

*Prawdopodobieristwo wystgpienia zagrozen (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobieristwo wystgpienia danego ryzyka, a 3 - prawdopodobieristwo wysokie).

**Wptyw ryzyka na realizacje projektu (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw na realizacje projektu, a 3 - wptyw bardzo duzy).

*** Ocena ryzyka jest iloczynem prawdopodobieristwa wystqgpienia zagrozen oraz wplywu ryzyka na realizacje projektu (na skali 1-9, gdzie 1 oznacza bardzo niskie ryzyko, a 9 - bardzo wysokie ryzyko).
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Zalaczniki

Kwestionariusz badania CAWI/CATI z ekspertami biorgcymi udzial w ocenie projektow oraz
z pracownikami Instytucji Oglaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny
merytorycznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2014-2020

Dzien dobry,

Nasza firma, EU-Consult. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Opolskiego przeprowadza ewaluacje
biezaca kryteridw i systemu wyboru projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewd6dztwa Opolskiego 2014 -
2020. W zwiazku z tym, W zwigzku z tym, ze pelni Pan/i funkcje eksperta w ocenie projektéw/jest Pani pracownikiem
Instytucji Ogtaszajacej Konkurs uprawnionym do dokonania oceny merytorycznej projektéw, uprzejmie prosimy
o wypelnienie anonimowej ankiety dotyczacej tego zagadnienia. Prosimy o szczere i wyczerpujace odpowiedzi.

Przed rozpoczeciem badania, chcielibySmy zapozna¢ Pana/Panig z pojeciami, ktére beda wykorzystywane w trakcie
realizacji badania:
e System oraz proces wyboru i oceny projektéw to zasady isposéb realizacji naboru i oceny wnioskéw dot.
przedktadanych projektow.
e Kryteria wyboru projektéw to zestaw okreslonych wymogéw formalnych i merytorycznych, ktére musza spetnic
projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie z publicznych $rodkéw wspdlnotowych.

M1. Prosze powiedzie¢, jaka pelni Pan/Pani funkcje:
a) Ekspert biorgcy udzial w ocenie projektéw
b) Pracownik Instytucji Ogtaszajacej Konkurs uprawniony do dokonania oceny merytorycznej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020

M2. Prosze powiedzie¢, czy dokonuje Pan/Pani oceny merytorycznej wnioskow o dofinansowanie: (skrypt: wielokrotny
wybor)
a) Ze srodkow EFRR (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) (skrypt: po wybraniu tej odpowiedzi pojawia
sie wykaz osi priorytetowych w ramach EFRR - wielokrotny wybdr)
b) Ze srodkéw EFS (Europejskiego Funduszu Spotecznego) (skrypt: po wybraniu tej odpowiedzi pojawia sie wykaz osi
priorytetowych w ramach EFS- wielokrotny wybdr)

M3. Czy dokonuje Pan/Pani oceny merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie dotyczacych projektéw innowacyjnych?
(skrypt: zamieszczenie definicji projektu innowacyjnego wraz ze wskazaniem, ktérych osi priorytetowych dotyczq)

a) Tak
b) Nie

1. Prosze powiedzie¢, czy, Pana/Pani zdaniem, system oceny i wyboru projektéw pozwala na wyboér projektéw w sposéb
obiektywny, czyli bez uwzglednienia osobistych przekonan, uprzedzen i preferencji oraz wptywu innych oséb?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzieé

2. Jakie, Pan/i zdaniem, nalezy wprowadzi¢ zmiany, aby zwiekszy¢ przejrzysto$¢ i obiektywno$¢ kryteriéw wyboru
projektow? (skrypt: pytanie otwarte)

3. Czy, Pana/i zdaniem, w dokumentacji konkursowej znajdujg sie pojecia i/lub definicje, ktére moga by¢ niejasne dla
niektérych potencjalnych beneficjentéw?
a) Zdecydowanie tak - jakie to definicje/pojecia?........ccceecirrreineens
b) Raczej tak - jakie to definicje/pojecia?.......cccccveiiiirienns
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢
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4. Czy wytyczne i regulaminy na podstawie, ktérych dokonywat Pan oceny byty kompletne?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie - czego brakuje? ..................
d) Zdecydowanie nie- czego brakuje? .................
e) Trudno powiedzie¢

5. Czy, Pana/i zdaniem, potencjat administracyjny instytucji dokonujacych naboru jest wystarczajacy do
prawidtowej realizacji procedury naboru wnioskéw? (skrypt: pytanie wytqcznie do ekspertéw)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczejnie - co nalezy poprawi¢/usprawnié?...............

d) Zdecydowanie nie- co nalezy poprawi¢/usprawni¢?..............

e) Trudno powiedzie¢

6. Prosze oceni¢ wiedze i kwalifikacje ekspertow, z ktérymi spotkat sie Pan na etapie oceny wnioskow
aplikacyjnych (skrypt: pytanie wytqcznie do ekspertow, skrypt: pytanie otwarte)

7. Czy czas przeznaczony na dokonanie oceny projektu jest wystarczajacy?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczejtak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

8. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z systemu motywujacego?
a) Zdecydowanie duzym
b) Raczej duzym
c) Raczej malym
d) Zdecydowanie matym
e) Trudno powiedzie¢

9. Czy proces zatwierdzenia wnioskéw przebiega zgodnie z ustalonymi procedurami?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzieé

10.]Jakie, Pana/i zdaniem, nalezy wprowadzi¢ zmiany w zakresie procesu wyboru projektéw, aby w wiekszym stopniu
przyczyniat sie od realizacji celéw programu operacyjnego? (pytanie otwarte)

11.Prosze oceni(, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sg obiektywne?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

12.Prosze ocenié, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sg mierzalne?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzieé
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13.Prosze ocenié, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sg jednoznaczne i precyzyjne?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczejtak
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

14.Prosze oceni¢, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw s3 spdjne wewnetrznie w ramach
poszczeg6lnych konkurséw?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

15.]Jakie, Pana/i zdaniem, nalezy wprowadzi¢ zmiany odno$nie sposobu sformutowania kryteriéw wyboru projektow,
aby poprawi¢ ich obiektywnos$é¢, mierzalnosé, jednoznaczno$¢, precyzyjnos$¢, poprawnos$¢ merytoryczng i sp6jnosé
wewnetrzng? (pytanie otwarte)

16.Czy dostrzega Pan/i kryteria wyboru projektdw, ktére sg obecnie stosowane, chociaz nie s3 istotne?
a) Zdecydowanie tak - jakie to kryteria? .......cccccoevniiiiiininns
b) Raczejtak - jakie to Kryteria? ..o iiinninien e
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

17.Czy dostrzega Pan/i grupy potencjalnych beneficjentéw i grupy docelowe, ktérym grozi dyskryminacja ze wzgledu na
stosowane kryteria wyboru projektéw?
a) Zdecydowanie tak - ktérym grupom grozi dyskryminacja?.......oeeeeseeees
b) Raczejtak - ktérym grupom grozi dyskryminacja?......oeeseeeesseeennns
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

18.W jakim stopniu kryteria wyboru projektéw sa spéjne z zasadami realizacji polityk horyzontalnych?
a) Zdecydowanie duzym
b) Raczej duzym
c) Raczej malym
d) Zdecydowanie matym
e) Trudno powiedzie¢

19.Czy ma Pan/i jakie$ dodatkowe spostrzezenia i uwagi dotyczace systemu i procesu wyboru i oceny projektéw oraz
kryteriéw wyboru projektéw? (pytanie otwarte)
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Kwestionariusz badania CAWI/CATI z beneficjentami realizujagcymi projekty RPO WO 2014-
2020 oraz potencjalnymi beneficjentami, ktorzy zlozyli wnioski, ale nie wuzyskali
dofinansowania

Dzien dobry,
Nasza firma, EU-Consult. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego przeprowadza ewaluacje
biezaca kryteriow i systemu wyboru projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-
2020. W zwigzku z tym, ze Panistwa instytucja/firma ztozyta wniosek o dofinansowanie w ramach RPO WO 2014-2020,
uprzejmie prosimy o wypeinienie anonimowej ankiety dotyczacej tego zagadnienia. Prosimy o szczere i wyczerpujace
odpowiedzi.

Przed rozpoczeciem badania, chcielibySmy zapozna¢ Pana/Panig z pojeciami, ktére beda wykorzystywane w trakcie
realizacji badania:
e System oraz proces wyboru i oceny projektéw to zasady isposob realizacji naboru i oceny wnioskéw dot.
przedktadanych projektow.
e Kryteria wyboru projektéw to zestaw okre§lonych wymogoéw formalnych i merytorycznych, ktére musza spetnié
projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie z publicznych §rodkéw wspdélnotowych.

M1. Prosze wskazac, kto opracowat wniosek o dofinansowanie: (skrypt: pytanie wielokrotnego wyboru)
a) Pan/Pani osobiscie
b) Pracownicy z podmiotu, ktéry Pan/Pani reprezentuje
c) Podmioty zewnetrzny, na przyktad firma doradcza

M2. Na jakim etapie znajduje sie Paristwa wniosek o dofinansowanie?
a) Zaakceptowany do realizacji/oczekujacy na podpisanie umowy
b) Podpisano umowe
c) Odrzucony po ocenie formalnej lub merytorycznej

M3. W ramach ktérego ze wskazanych dziatan/poddziatan ztozyli Panistwo wniosek o dofinansowanie?
a) 1.1 Innowacje w przedsiebiorstwach
b) 2.1.2 Wsparcie TIK w przedsiebiorstwach
¢) 2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu
d) 2.4 Wspdlpraca gospodarcza i promocja
e) 3.1.1 Strategie niskoemisyjne w miastach subregionalnych
f) 3.1.2 Strategie niskoemisyjne w Aglomeracji Opolskiej
g) 4.2 System wczesnego reagowania i ratownictwa
h) 5.1 Ochrona réznorodnosci biologicznej
i) 5.2 Poprawa gospodarowania odpadami komunalnymi
j) 5.3.1 Dziedzictwo kulturowe i kultura
k) 5.3.2 Dziedzictwo kulturowe na obszarach przygranicznych
1) 5.3.3 Dziedzictwo kulturowe i kultura w Aglomeracji Opolskiej
m) 5.4 Gospodarka wodno-$ciekowa
n) 6.1 Infrastruktura drogowa
0) 6.2 Nowoczesny transport kolejowy
p) 7.1 Aktywizacja zawodowa os6b pozostajacych bez pracy realizowana przez PUP
q) 7.2 Aktywizacja zawodowa o0séb pozostajacych bez pracy
r) 7.3 Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej
s) 7.6 Godzenie zycia prywatnego i zawodowego
t) 8.1 Dostep do wysokiej jako$ci ustug zdrowotnych i spotecznych
u) 8.2 Wiaczenie spoteczne
v) 8.3 Wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej
w) 9.1.1 Wsparcie ksztatcenia ogélnego
x) 9.1.2 Wsparcie ksztatcenia ogélnego w Aglomeracji Opolskiej
y) 9.1.3 Wsparcie edukacji przedszkolnej
z) 9.1.4 Wsparcie edukacji przedszkolnej w Aglomeracji Opolskiej
aa) 9.1.5 Programy pomocy stypendialnej
bb) 9.2.1 Wsparcie ksztalcenia zawodowego
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cc) 9.2.2 Wsparcie ksztatcenia zawodowego w Aglomeracji Opolskiej
dd) 9.3 Wsparcie ksztatcenia ustawicznego

ee) 10.1.2 Infrastruktura ustug spotecznych

ff) 10.4 Rozwj infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej

1. Prosze powiedzie¢, czy, Pana/Pani zdaniem, system oceny i wyboru projektow jest przejrzysty? (skrypt - pytanie
wytgcznie dla M1-odpowiedzi a i/lub b)
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

2. Prosze powiedzie¢, czy, Pana/Pani zdaniem, system oceny i wyboru projektoéw jest bezstronny, czyli pozwala na
wybdr projektow bez uwzglednienia osobistych przekonan, uprzedzen i preferencji oraz wptywu innych oséb ?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢

3. Jakie, Pana/i zdaniem, nalezy wprowadzi¢ zmiany, aby zwiekszy¢ przejrzysto$¢ i bezstronno$¢ systemu oceny
i wyboru projektow? (pytanie otwarte)

4. Jak Pan/i ocenia dostepno$¢ informacji na stronach internetowych dotyczacych naboru wnioskéw?
a) Zdecydowanie pozytywnie
b) Raczej pozytywnie
¢) Raczej negatywnie
d) Zdecydowanie negatywnie
e) Trudno powiedzie¢

5. Czy procedura wypetniania dokumentacji konkursowej byta uciazliwa dla Pana/i instytucji?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzieé

6. Czy, Pana/i zdaniem, dokumentacja konkursowa jest czytelna?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

7. Czy dokumentacja konkursowa zawiera pojecia i/lub definicje, ktére sa dla Pana/Pani niejasne, niezrozumiate?
) I B U G T U ¢ (= AT
b) Nie
c) Trudno powiedzieé

8. Czy, Pana/i zdaniem, prawidtowo okreslono, jakie dokumenty nalezy ztozy¢ wraz ze wnioskiem o dofinansowanie?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczej nie - co nalezy zmieni¢, jezeli chodzi o zakres wymaganych dokumentéw? ..............
d) Zdecydowanie nie - co nalezy zmienié, jeZeli chodzi o zakres wymaganych dokumentow? ..................
e) Trudno powiedzieé

9. Czy czas zaplanowany na nabér wnioskéw jest wystarczajacy?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzieé
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10.Czy zdarzyto sie Panu/i zrezygnowac¢ z planowanego zlozenia dokumentacji aplikacyjnej do danego naboru ze
wzgledu na fakt, ze w tym czasie trwat nabdr do innego konkursu, w ktérym réwniez Pan/i aplikowat/a?

a) Tak-ilerazy?...
b) Nie

11.Czy, Pana/i zdaniem, eksperci ocenili Paristwa wniosek rzetelnie i uczciwie?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Raczejnie - jakie ma Pan/Pani zastrzezenia odnosnie do pracy ekspertow? ..............
d) Zdecydowanie nie - jakie ma Pan/Pani zastrzezenia odno$nie do pracy ekspertow? ..............
e) Trudno powiedzie¢

12.Czy odwotywali sie Panstwo od oceny Panstwa wniosku?
a) Tak
b) Nie -> przej$¢ do pytania 14
c) Odmowa odpowiedzi -> przej$¢ do pytania 14

13.]Jak ocenia Pan/i proces rozpatrywania Panistwa odwotania?
a) Zdecydowanie pozytywnie — prosze uzasadni¢ odpowiedz .........ccocreecererinnnens
b) Raczej pozytywnie - prosze uzasadni¢ odpowiedz
c) Raczejnegatywnie - prosze uzasadni¢ odpowiedz .......
d) Zdecydowanie negatywnie — prosze uzasadni¢ odpow1edz ...............................
e) Trudno powiedzie¢

14.Prosze ocenié, czy, Pana/i zdaniem, czas, jaki uptynat od ztozenia wniosku do dokonania jego oceny byt odpowiedni?
a) Tak, nie czekatem/am zbyt dtugo na ocene wniosku
b) Nie, czekalem/am na ocene wniosku zbyt dtugo
c) Trudno powiedzie¢

15.Prosze oceni¢, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektdw sg obiektywne?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzieé

16.Prosze ocenié, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sa mierzalne?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

17.Prosze oceni(, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sa jednoznaczne i precyzyjne?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

18.Prosze oceni¢, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw zostaty prawidtowo okreslone?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzieé

19.]Jakie, Pan/i zdaniem, nalezy wprowadzi¢ zmiany odno$nie do sposobu sformutowania kryteriéw wyboru projektow,
aby poprawi¢ ich obiektywno$¢, mierzalno$¢, jednoznacznos¢, precyzyjno$¢ i poprawnos$¢ merytoryczng? (pytanie
otwarte)
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20.Czy dostrzega Pan/i kryteria wyboru projektédw, ktére s3 obecnie stosowane, chociaz nie s3 istotne?
a) Zdecydowanie tak - jakie to kryteria? .......ccccoecniiiiinininns
b) Raczejtak - jakie to Kryteria? .....ccociieiiineirinier e e
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

21.Czy dostrzega Pan/i kryteria wyboru projektédw, ktére nie sg obecnie stosowane, a powinny by¢ ze wzgledu na duza
istotnos$¢? Jezeli tak, to jakie sa to kryteria i dlaczego, Pan/i zdaniem, sg one istotne?
a) Zdecydowanie tak - jakie to kryteria? .......ccccovieiiiininines
b) Raczejtak - jakie to Kryteria? .....cccociieiiininiinier e
¢) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

22.Czy ma Pan/i jakie§ dodatkowe spostrzezenia i uwagi dotyczace systemu i procesu wyboru i oceny projektow oraz
kryteriéw wyboru projektéw? (pytanie otwarte)
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Wstepny scenariusz badania TDI z ekspertami biorgcymi udzial w ocenie projektow oraz
z pracownikami Instytucji Oglaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny
merytorycznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2014-202013

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i jestem pracownikiem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego przeprowadzamy ewaluacje biezacg kryteriow i systemu wyboru projektow Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego 2014-2020. W zwigzku z tym, ze peini Pan/i funkcje eksperta w ocenie
projektow/jest Pani pracownikiem Instytucji Ogtaszajacej Konkurs uprawnionym do dokonania oceny merytorycznej
projektéw, chciat(a)bym poprosi¢ Pana/Panig o wziecie udziatu w anonimowym badaniu telefonicznym dotyczacym tego
zagadnienia.

Przed rozpoczeciem badania, chcielibySmy zapozna¢ Pana/Panig z pojeciami, ktére beda wykorzystywane w trakcie
realizacji badania:
e System oraz proces wyboru i oceny projektéw to zasady isposob realizacji naboru i oceny wnioskéw dot.
przedktadanych projektéw.
e Kryteria wyboru projektéw to zestaw okre§lonych wymogoéw formalnych i merytorycznych, ktére musza spetnié
projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie z publicznych $rodkéw wspélnotowych.

M1. Prosze powiedzie¢, jakg petni Pan/Pani funkcje:
a) Ekspert bioracy udziat w ocenie projektow
b) Pracownik Instytucji Ogtaszajgcej Konkurs uprawniony do dokonania oceny merytorycznej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego 2014-2020

M2. Prosze powiedzie¢, czy dokonuje Pan/Pani oceny merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie:
a) Ze srodkéw EFRR (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) (skrypt: po wybraniu tej odpowiedzi pojawia
sie wykaz osi priorytetowych w ramach EFRR - wielokrotny wybcr)
b) Ze srodkéw EFS (Europejskiego Funduszu Spotecznego) (skrypt: po wybraniu tej odpowiedzi pojawia sie wykaz osi
priorytetowych w ramach EFS - wielokrotny wybér)

M3. Czy dokonuje Pan/Pani oceny merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie dotyczacych projektéw innowacyjnych?
(skrypt: zamieszczenie definicji projektu innowacyjnego wraz ze wskazaniem, ktdrych osi priorytetowych dotyczq)

a) Tak

b) Nie

1. Prosze powiedzie¢, czy, Pana/Pani zdaniem, system oceny i wyboru projektéw jest przejrzysty? Prosze uzasadnic¢
odpowiedz.

2. Czy, Pana/i zdaniem, dokumentacja konkursowa oraz stosowane regulaminy i wytyczne s3 czytelne? Prosze uzasadnic¢
odpowiedz.
Jezeli nie: co nalezatoby zmienié¢?

3. Czy czas przeznaczony na dokonanie oceny projektu jest wystarczajacy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
Jezeli nie jest wystarczajqcy: jaki jest optymalny czas na dokonanie oceny wniosku (taki, aby ekspert mégt dokona¢ rzetelnej
oceny, a potencjalny beneficjent nie czekat zbyt dtugo?

4. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z systemu motywujacego? W jaki sposdb nalezatoby go zmodyfikowa¢, aby
skuteczniej motywowat?

5. Czy proces zatwierdzenia wnioskéw przebiega prawidtowo? Jakie zmiany nalezatoby w nim wprowadzic,
aby przebiegat prawidtowo?

6. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzié, aby proces zatwierdzenia wnioskdw przebiegat sprawniej?

7. Prosze oceni¢, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sa obiektywne? Prosze uzasadni¢
odpowiedz.

8. Prosze oceni¢, czy, Pana/i zdaniem, stosowane Kryteria wyboru projektdw sa mierzalne? Prosze uzasadni¢ odpowiedZ.

9. Prosze oceni¢, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sa jednoznaczne i precyzyjne? Prosze
uzasadni¢ odpowied?z.

Y Wykonawca na etapie analizy otrzymanych wynikéw z badan iloéciowych dokona skorygowania scenariuszy badan
jakosciowych celem pogtebienia istotnych zagadnien
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10.Prosze ocenié, czy, Pana/i zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sa spdjne wewnetrznie w ramach
poszczeg6lnych konkurséw? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

11.Czy dostrzega Pan/i kryteria wyboru projektéw, ktére sa obecnie stosowane, chociaz nie s3 istotne? Jezeli tak, to jakie
sa to kryteria i dlaczego, Pan/i zdaniem, nie sg one istotne?

12.Czy dostrzega Pan/i kryteria wyboru projektow, ktore nie sg obecnie stosowane, a powinny by¢ ze wzgledu na duzg
istotnos¢? Jezeli tak, to jakie sa to kryteria i dlaczego, Pan/i zdaniem, sg one istotne?

13.Czy ma Pan/i jakie$ dodatkowe spostrzezenia i uwagi dotyczace systemu i procesu wyboru i oceny projektow oraz
kryteridéw wyboru projektow?

46



Fundusge ; Unia Europejska
EUI’ODE]Skle Europejskie Fundusze
Program Regionalny S OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Badanie wspdtfinansowane jest przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkdéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Wstepny scenariusz badania IDI z beneficjentami realizujacymi projekty RPO WO 2014-2020
oraz potencjalnymi beneficjentami, ktorzy ztozyli wnioski, ale nie uzyskali dofinansowanial4

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i jestem pracownikiem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego przeprowadzamy ewaluacje biezaca kryteriéw i systemu wyboru projektéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020. W zwiazku z tym, ze Panstwa instytucja ztozyta wniosek
o dofinansowanie w ramach RPO WO 2014-2020, chcial(a)bym poprosi¢ Pana/Panig o wziecie udziatlu w anonimowym
wywiadzie pogtebionym dotyczacym tego zagadnienia.

Przed rozpoczeciem badania, chcielibySmy zapozna¢ Pana/Panig z pojeciami, ktére beda wykorzystywane w trakcie
realizacji badania:
e System oraz proces wyboru i oceny projektéw to zasady isposéb realizacji naboru i oceny wnioskéw dot.
przedktadanych projektow.
e Kryteria wyboru projektéw to zestaw okreslonych wymogéw formalnych i merytorycznych, ktére musza spetnic
projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie z publicznych $rodkéw wspdlnotowych.

M1. Prosze wskaza¢, kto opracowat wniosek o dofinansowanie: (skrypt: pytanie wielokrotnego wyboru)
a) Pan/Pani osobiscie
b) Pracownicy z podmiotu, ktéry Pan/Pani reprezentuje
c) Podmioty zewnetrzny, na przyktad firma consultingowa

M2. Na jakim etapie znajduje sie Panstwa wniosek o dofinansowanie?
a) Zaakceptowany do realizacji/oczekujacy na podpisanie umowy
b) Podpisano umowe
¢) Odrzucony po ocenie formalnej lub merytorycznej

M3. W ramach ktérego ze wskazanych dziatan/poddziatan ztozyli Panistwo wniosek o dofinansowanie?
a) 1.1 Innowacje w przedsiebiorstwach
b) 2.1.2 Wsparcie TIK w przedsiebiorstwach
c) 2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu
d) 2.4 Wspbtpraca gospodarcza i promocja
e) 3.1.1 Strategie niskoemisyjne w miastach subregionalnych
f) 3.1.2 Strategie niskoemisyjne w Aglomeracji Opolskiej
g) 4.2 System wczesnego reagowania i ratownictwa
h) 5.1 Ochrona réznorodno$ci biologicznej
i) 5.2 Poprawa gospodarowania odpadami komunalnymi
j)  5.3.1 Dziedzictwo kulturowe i kultura
k) 5.3.2 Dziedzictwo kulturowe na obszarach przygranicznych
1)  5.3.3 Dziedzictwo kulturowe i kultura w Aglomeracji Opolskiej
m) 5.4 Gospodarka wodno-$ciekowa
n) 6.1 Infrastruktura drogowa
0) 6.2 Nowoczesny transport kolejowy
p) 7.1 Aktywizacja zawodowa os6b pozostajacych bez pracy realizowana przez PUP
q) 7.2 Aktywizacja zawodowa o0séb pozostajacych bez pracy
r) 7.3 Zakladanie dziatalnoSci gospodarczej
s) 7.6 Godzenie zycia prywatnego i zawodowego
t) 8.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych i spotecznych
u) 8.2 Wiaczenie spoteczne
v) 8.3 Wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej
w) 9.1.1 Wsparcie ksztalcenia ogélnego
x) 9.1.2 Wsparcie ksztalcenia ogélnego w Aglomeracji Opolskiej
y) 9.1.3 Wsparcie edukacji przedszkolnej
z) 9.1.4 Wsparcie edukacji przedszkolnej w Aglomeracji Opolskiej
aa) 9.1.5 Programy pomocy stypendialnej

“Wykonawca na etapie analizy otrzymanych wynikéw z badan ilosciowych dokona skorygowania scenariuszy badan
jakosciowych celem pogtebienia istotnych zagadnien
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bb) 9.2.1 Wsparcie ksztatcenia zawodowego

cc) 9.2.2 Wsparcie ksztatcenia zawodowego w Aglomeracji Opolskiej
dd) 9.3 Wsparcie ksztatcenia ustawicznego

ee) 10.1.2 Infrastruktura ustug spotecznych

ff) 10.4 Rozwj infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej

1. Prosze powiedzie¢, czy, Pana/Pani zdaniem, system oceny i wyboru projektow jest przejrzysty? Prosze uzasadnic
odpowiedz.

2. Prosze powiedzie¢, czy, Pana/Pani zdaniem, system oceny i wyboru projektéw jest bezstronny? Prosze uzasadnié
odpowiedz.

3. JakPan/i ocenia dostepnos$¢ informacji na stronach internetowych dotyczacych naboru wnioskéw?
Jezeli wypowiedz respondenta bedzie zbyt krétka, poprosi¢ o uzasadnienie. Jezeli respondent oceni jq negatywnie, zapytac,
co nalezatoby zmienit.

4. Czy procedura wypelniania dokumentacji konkursowej byta ucigzliwa dla Pana/i instytucji? Prosze uzasadni¢
odpowiedz.

5. Czy, Pana/i zdaniem, dokumentacja konkursowa jest czytelna? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
Jezeli nie: co nalezatoby zmieni¢?

6. Czy dokumentacja konkursowa zawiera pojecia i/lub definicje, ktére sg dla Pana/Pani niejasne, niezrozumiate? Jezeli
tak, to jakie sa to pojecia?

7. Jak ocenia Pan/i zakres wymaganych dokumentéw? Czy dostrzega Pan/i dokumenty, ktérych sktadanie uwaza Pan/i
za niepotrzebne? Jezeli tak, to jakie s3 to dokumenty i dlaczego uwaza Pan/i, Ze nie powinny by¢ one sktadane?

8.  Czy czas zaplanowany na nabér wnioskow jest wystarczajacy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
Jezeli nie jest wystarczajqcy: ile czasu powinno by¢ przewidziane na nabér wnioskéw?

9. Czy, Pana/i zdaniem, eksperci oceniajagcy Panstwa wniosek prawidtowo wywiazali sie ze swoich obowigzkéw?
Czy majg Panstwo jakie$ zastrzezenia do ich pracy? Jezeli tak, to jakie?

10. Czy odwotywali sie Panstwo od oceny Panstwa wniosku? Jezeli tak, to jak ocenia Pan/i proces rozpatrywania
Panstwa odwotania?

11. Prosze oceni¢, czy, Pana/i zdaniem, czas, jaki uptynat od ztozenia wniosku do dokonania jego oceny nie byt zbyt
dtugi? Jezeli byt, to w jakim czasie powinna by¢ dokonywana ocena wnioskéw o dofinansowanie?

12. Czy dostrzega Pan/i kryteria wyboru projektow, ktére sa obecnie stosowane, chociaz nie sg istotne? Jezeli tak,
to jakie sa to kryteria i dlaczego, Pan/i zdaniem, nie sg one istotne?

13. Czy dostrzega Pan/i kryteria wyboru projektéw, ktore nie sg obecnie stosowane, a powinny by¢ ze wzgledu na duza
istotnos¢? Jezeli tak, to jakie sa to kryteria i dlaczego, Pan/i zdaniem, sg one istotne?

14. Czy ma Pan/i jakie$ dodatkowe spostrzezenia i uwagi dotyczace systemu i procesu wyboru i oceny projektéw oraz
kryteriéw wyboru projektéw?
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Fundusge ; Unia Europejska
EUI’ODEJSkle Europejskie Fundusze
Program Regionalny S OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Badanie wspdtfinansowane jest przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkdéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Wstepny scenariusz badania FGI z ekspertami bioragcymi udzial w ocenie projektow oraz
z pracownikami Instytucji Oglaszajacej Konkurs uprawnionymi do dokonania oceny
merytorycznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2014-202015

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i jestem pracownikiem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego przeprowadzamy ewaluacje biezaca kryteriéw i systemu wyboru projektéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020. Dziekuje serdecznie za przybycie i prosze o aktywne uczestnictwo w
dyskusji.

Przed rozpoczeciem badania, chcielibySmy zapozna¢ Panstwa z pojeciami, ktére beda wykorzystywane w trakcie
realizacji badania:
e System oraz proces wyboru i oceny projektéw to zasady isposéb realizacji naboru i oceny wnioskéw dot.
przedktadanych projektow.
e Kryteria wyboru projektéw to zestaw okreslonych wymogéw formalnych i merytorycznych, ktére musza spetnic
projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie z publicznych $rodkéw wspélnotowych

1. Prosze powiedzie¢, czy, Panstwa zdaniem, obecne rozplanowanie konkurséw pozwoli na osiggniecie zaktadanych
wskaznikoéw realizacji? Prosze uzasadni¢ odpowiedz. Jezeli nie: osiggniecie jakich wskaznikow jest zagrozone.
(Skrypt: moderator przedstawia na prezentacji wyniki prac w ramach desk research oraz wyniki badan ilosciowo-
Jjakosciowych dotyczqcych przedmiotowego pytania)

2. Prosze powiedzie¢, czy, Panstwa zdaniem, system oceny i wyboru projektéow jest przejrzysty? Prosze uzasadnic
odpowiedz.

3. Prosze powiedzie(, czy, Panstwa zdaniem, system oceny i wyboru projektéw jest bezstronny, czyli pozwala na
wybieranie, ktdre projekty beda realizowane bez uwzglednienia osobistych przekonan, uprzedzen i preferencji oraz
wptywu innych 0séb? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

4. Jak oceniajg Panistwo potencjat ekspercki systemu wyboru projektéw? Jakich zmian nalezatoby dokonag,
aby funkcjonowat on sprawniej? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

5. Czy czas przeznaczony na dokonanie oceny projektu jest wystarczajacy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
Jezeli nie jest wystarczajqcy: jaki jest optymalny czas na dokonanie oceny wniosku (taki, aby ekspert mégt dokona¢ rzetelnej
oceny, a potencjalny beneficjent nie czekat zbyt dtugo?

6. W jakim stopniu sg Panistwo zadowoleni z systemu motywujgcego? W jaki sposéb nalezatoby go zmodyfikowa¢, aby
skuteczniej motywowat?

7.  Czy proces zatwierdzenia wnioskéw przebiega prawidtowo? Jakie zmiany nalezatoby w nim wprowadzi¢, aby proces
ten przebiegat sprawniej?

8. Prosze oceni¢ zdolno$¢ systemu do wyboru projektéw innowacyjnych w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.
(skrypt: moderator moze odczytac definicje projektéw innowacyjnych wraz ze wskazaniem, ktorych osi
priorytetowych dotycza)

9. Czy stosowany system zapewnia odpowiedni poziom komplementarnos$ci projektow? Prosze uzasadnic ocene.
Jezeli nie zapewnia, to co nalezatoby w nim zmienié, aby zwiekszy¢ poziom komplementarnosci projektéw?

10. Prosze oceni¢, czy, Panistwa zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektow sa obiektywne? Prosze uzasadni¢
odpowiedz.

11. Prosze oceni¢, czy, Panistwa zdaniem, stosowane Kryteria wyboru projektéw sg mierzalne? Prosze uzasadnic
odpowiedz.

12. Prosze oceni¢, czy, Panistwa zdaniem, stosowane Kkryteria wyboru projektéw sg jednoznaczne i precyzyjne? Prosze
uzasadnié odpowiedz.

13. Prosze oceni¢, czy, Panistwa zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sg poprawne merytorycznie? Prosze
uzasadnié odpowied?.

Y Wykonawca na etapie analizy otrzymanych wynikéw z badan iloéciowych dokona skorygowania scenariuszy badan
jakosciowych celem pogtebienia istotnych zagadnien
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3. OPOLSKIE

Badanie wspdtfinansowane jest przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkdéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

14. Prosze oceni¢, czy, Paristwa zdaniem, stosowane kryteria wyboru projektéw sg spéjne wewnetrznie w ramach
poszczeg6lnych konkurséw? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

15. Czy dostrzegaja Panistwo kryteria wyboru projektéw, ktére sg obecnie stosowane, chociaz nie s3 istotne? Jezeli tak,
to jakie sa to kryteria i dlaczego, Pan/i zdaniem, nie sg one istotne?

16. Czy dostrzegaja Panstwo kryteria wyboru projektow, ktore nie sg obecnie stosowane, a powinny by¢ ze wzgledu na
duza istotno$¢? Jezeli tak, to jakie sa to kryteria i dlaczego, Pan/i zdaniem, sg one istotne?

17. Czy maja Panstwo jakie$ dodatkowe spostrzezenia i uwagi dotyczace systemu i procesu wyboru i oceny projektéw

oraz kryteriow wyboru projektow?
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Fundusge ; Unia Europejska
EUI’ODE]Skle Europejskie Fundusze
Program Regionalny S OPOLSKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Badanie wspdtfinansowane jest przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkdéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Wstepny scenariusz dwdch paneli eksperckich:
1 panel - z Zespolem Zadaniowym ds. ewaluacji kryteriéw i adresatami rekomendacji,

2 panel - z przedstawicielami IZ RPO WO 2014-2020 (UMWO), IP RPO WO 2014-2020 (WUP,
OCRG, AO), KM RPO WO 2014-202016

Dzien dobry,

Nasza firma, EU-Consult. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Opolskiego przeprowadza ewaluacje
biezaca kryteridw i systemu wyboru projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014 -
2020. W zwiazku z tym, ze Panstwa opinie sg dla nas bardzo istotne, prosimy o aktywny udziat w dzisiejszym badaniu.
Badanie jest anonimowe

Przed rozpoczeciem badania, chcielibySmy zapozna¢ Panstwa z pojeciami, ktére bedg wykorzystywane w trakcie
realizacji badania:
e System oraz proces wyboru i oceny projektéw to zasady isposéb realizacji naboru i oceny wnioskéw dot.
przedktadanych projektow.
e Kryteria wyboru projektéw to zestaw okreslonych wymogéw formalnych i merytorycznych, ktére musza spetnic
projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie z publicznych Srodkéw wspoélnotowych

Obszar badawczy (w ramach kazdego obszaru badawczego zostang zaprezentowane wyniki | Czas  poswiecony na

oraz wypracowane wnioski i rekomendacje) dyskusje nad danym
obszarem (w minutach)

Powitanie uczestnikdw i zaprezentowanie celéw badania 5

Dyskusja nad prawidtowoscig rozplanowania konkursow 20

(skrypt: prezentacja moderatora dotyczaca otrzymanych wynikéw badan)

Analiza poziomu transparentnosci i bezstronnos$ci systemu oceny i wyboru projektéw 20

(skrypt: prezentacja moderatora dotyczgca otrzymanych wynikéw badan)

Dyskusja nad sposobem organizacji i sprawnosci realizacji procesu wyboru projektéow w | 25
kontekscie celéw dziatan i programu operacyjnego
(skrypt: prezentacja moderatora dotyczaca otrzymanych wynikéw badan)

Przerwa 15

Analiza zdolnosci systemu do wyboru projektéw innowacyjnych 20
(skrypt: prezentacja moderatora dotyczaca otrzymanych wynikéw badan)

Rozmowa na temat zdolnosci systemu do zapewnienie odpowiedniego poziomu | 20
komplementarnosci projektéw
(skrypt: prezentacja moderatora dotyczaca otrzymanych wynikéw badan)

Analiza zdolnoSci systemu i kryteriéw do wytonienia projektéw ograniczajacych problem 20
depopulacji w regionie oraz projektéw z zakresu specjalizacji regionalnych, w tym
inteligentnych specjalizacji.

(skrypt: prezentacja moderatora dotyczaca otrzymanych wynikéw badan)

Dyskusja nad sposobem sformutowania kryteriéw wyboru projektow 25
(skrypt: prezentacja moderatora dotyczaca otrzymanych wynikéw badan)
Analiza skuteczno$ci kryteriéw wyboru projektow 25
(skrypt: prezentacja moderatora dotyczaca otrzymanych wynikéw badan)
Podsumowanie wynikéw spotkania 10

* Wykonawca na etapie analizy otrzymanych wynikéw z badan iloéciowych dokona skorygowania scenariuszy badan
jakosciowych celem pogtebienia istotnych zagadnien
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