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Przedmowa

Realizacja polityk publicznych jest wymagajacym
zadaniem. Z jednej strony chcemy zaspokoi¢ wszyst-
kie potrzeby spoteczenstwa, z drugiej zas strony jest
to jednak sztuka wyboru. Zadanie to jest jeszcze
trudniejsze na poziomie lokalnym. Niemniej wybor
ten musi by¢ dokonany.

Wszystkie dokumenty i strategie zarébwno na poziomie krajowym, jak i unijnym wyraznie
wskazuja, ze jedyna drogg prowadzaca do podniesienia jakosci interwencji publicznej jest
realizacja idei koncentracji. Mozna jej dokona¢ na roéznych ptaszczyznach: terytorialnej,
podmiotowej czy tematycznej.

Jednym z gtéwnych instrumentéw mogacych poméc w podjeciu decyzji co do kierun-
kéw dziatan jest ewaluacja. Systematycznie przeprowadzane rzetelne badania tego typu
wigczone na state w cykl programowania i realizacji interwencji publicznej moga udzieli¢
odpowiedzi na kluczowe pytania: Co powinnismy zmienic¢? Jak to zrobi¢? Czy osiggneli-
$my sukces? Wiedza potrzebna do sformutowania odpowiedzi na te pytania zawarta jest
w wynikach ewaluacgji.

Polska réwniez dzieki publikacjom takim, jak ta, ktéra mam przyjemnos$¢ oddac w Panstwa
rece, jest w komfortowej sytuacji. W wyniku intensywnej, wspélnej pracy ekspertéw, przed-
stawicieli Srodowiska akademickiego i urzednikéw zajmujacych sie funduszami unijnymi
bardzo szybko pokonalismy droge od kraju stawiajgcego pierwsze kroki na polu ewaluacji
do panstwa stawianego za wzor w catej Unii Europejskiej. W chwili obecnej wysoki poziom
kultury ewaluacyjnej, ktéry zostat osiagniety w Polsce pozwala myslec o petnym wykorzy-
staniu tego instrumentu w procesie realizacji wszystkich krajowych polityk publicznych.

Jestem przekonana, ze publikacje oraz inne inicjatywy naukowe pogtebiajgce nasza wiedze
w obszarze ewaluacji przyczynia sie do dalszej poprawy jakosci dziatan administracji pu-
blicznej, tym samym wspierajac dalszy rozwéj Polski.

ELZBIETA BIENKOWSKA

MiNisTER RozwoJu REGIONALNEGO






Stowo wstepne

Szanowni Panstwo

Kontynuujac tradycje praktyki dzielenia sie doswiadczeniem i wiedza ewaluacyjna, Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego za posrednictwem Jednostki Ewaluacyjnej w Departamencie
Polityki Regionalnej i Przestrzennej zainicjowat zorganizowana w marcu 2011 roku druga
Opolska Konferencje Ewaluacyjna. Byto to spotkanie samorzadowcoéw, badaczy i pracow-
nikéw naukowych kontynuujace wymiane doswiadczen w zakresie ewaluacji, zapoczat-
kowana w kwietniu 2009 roku podczas | Opolskiej Konferencji Ewaluacyjnej pn. Ewaluacja
Programdw Operacyjnych na poziomie regionalnym.

Na Opolskiej Konferencji Ewaluacyjnej pn. Badania ewaluacyjne — po co? Budowa przysztosci
regionu podjeto dyskusje nt. ukierunkowywania zarzadzania strategicznego i prowadzenia
regionalnej polityki rozwoju w oparciu o wyniki badan ewaluacyjnych. Efektem jest niniej-
sza publikacja bedaca préba okreslenia miejscai roli ewaluacji w dziataniach regionalnych.
Prezentowany materiat jest takze wyrazem przekonania autoréw o potrzebie budowania
kultury ewaluacyjnej stanowiacej niezbedny warunek zaréwno projektowania interwencji
unijnych, jak i oceny rzeczywistych skutkéw ich oddziatywania. Nasza publikacje traktuje-
my jako gtos w waznej i potrzebnej debacie o roli badan i poziomie wykorzystania wiedzy
opartej na ewaluacji z perspektywy doswiadczen instytucji regionalnych. Publikacja jest
réwniez polem wymiany doswiadcze pomiedzy teoretykami a praktykami ksztattuja-
cymi polityke regionalna. Jej lektura powinna sktoni¢ Czytelnika do refleksji nad tym, co
zrobi¢, by realizowane badania mogty w wiekszym stopniu przyczyniac¢ sie do rozwoju
regionalnego.

Ksigzka adresowana jest przede wszystkim do inicjatoréw rozwoju regionalnego, jako zaséb
wiedzy potencjalnie wspomagajacy wielowymiarowe procesy decyzyjne w skali regionu.
I cho¢ nie obejmuje wszystkich zagadnient zwigzanych z szeroko rozumianym procesem
ewaluacyjnym, mamy nadzieje, ze bedzie inspirowata dyskusje, ktéra przyczyni sie nie
tylko do wzbogacenia refleksji nad codzienng praktyka ewaluacyjna, ale réwniez do jej
rozwoju w dziataniach publicznych.



Polityka spdjnosci proponowana przez Unie Europejska po 2013 roku ma umozliwi¢ regionom
aktywne dazenie do inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju, sprzyjajagcego gospodarczej
i terytorialnej spdjnosci. Wojewddztwo opolskie takze musi odpowiednio przygotowac
sie do nowej perspektywy na lata 2014-2020. Nie wystarczy stworzy¢ strategie, program
rozwoju regionalnego. Potrzebne jest poznanie mechanizméw rozwoju, a w tym procesie
istotna role odgrywa ewaluacja bedaca istotnym motorem autorefleksji, stawiajagcym pyta-
nia, prowokujgcym i wskazujacym drogi rozwoju. Ewaluacja moze naprowadzi¢ na $ciezke
umozliwiajgca wspdlne wypracowanie odpowiedzi na tak wazne pytania, jak: co zrobig,
by skala wptywu realizowanych w regionie interwencji publicznych byta jeszcze wieksza?
Jak najlepiej ukierunkowac wsparcie unijne, przygotowujac sie do kolejnej perspektywy
finansowej na lata 2014-2020, by mozliwe do osiggniecia efekty byty trwalsze i w jeszcze
wiekszym stopniu oddziatywaty na poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu?
Zachecajac do wspétpracy i lektury, dedykuje Panstwu stowa autoréw jednego z refera-
téw niniejszej publikacji, Marka Kozaka i Karola Olejniczaka: ,Ewaluacje majg nam poméc
W uczeniu sie o naszym dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu, o tym, jakie czynniki sg
odpowiedzialne za rozwdj i jakie dziatania skutecznie wspierajg mechanizmy wspétczesnego
rozwoju. Kto pozna, zrozumie i wykorzysta te mechanizmy — wygra”.

JOZEF SEBESTA

Los )

MARrszAtek WoiewobzTwA OPOLSKIEGO



Fragment recenzji
prof. zw. dra hab. Jacka Szlachty

Przekazana do recenzji ksigzka stanowi istotny wktad do tematyki ewaluacji w Polsce (...). Typ
analizy badawczej bedacej prekursorem ewaluacji narodzit sie w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej w sektorze biznesowym. Nastepnie taka technika badawcza zostata
zaadaptowana do kontekstu administracji publicznej, stajac sie instrumentem budowa-
nia wysokiej jakosci polityk publicznych. W zwigzku z tym od poczatku ewaluacje miaty
bardzo pragmatyczny i operacyjny charakter, bowiem zauwazono, ze ewaluacja moze
stuzy¢ doskonaleniu jakosci poszczegélnych polityk publicznych, prowadzonych w réz-
nych skalach terytorialnych. Zarazem ewaluacja pojawita sie jako dyscyplina akademicka,
a jedno z najbardziej prestizowych wydawnictw (Sage Publications) dedykowato swoja
dziatalno$¢ edytorska w olbrzymim zakresie ewaluacji. Jako pewien standard zapropono-
wano prowadzenie ewaluacji w uktadzie uprzednim (ex ante), rbwnolegtym z wdrazaniem
polityk (on-going) oraz po zakoriczeniu poddawanych ocenie dziatan (ex post). Wszystko
to sprawia, ze podstawowym odniesieniem dla teorii i praktyki dziatalnosci ewaluacyjnej
pozostaje amerykanska literatura przedmiotu i wypracowane tamze techniki analityczne.
Z USA aktywnos¢ ta trafita do krajéw kultury anglosaskiej, jakimi w Europie sg Wielka
Brytania i Irlandia. Dalsza droga prowadzita do innych panstw Unii Europejskiej, dzieki
dostrzezeniu unikalnych waloréw ewaluacji przez Komisje Europejska. Polska w zwiazku
z korzystaniem po akcesji Unii Europejskiej w 2004 roku z rozwigzan i sSrodkéw europej-
skiej polityki spdjnosci zostata ,zmuszona” do wprowadzenia ewaluacji jako elementu
katalogu dziatann prowadzonych w oparciu o fundusze strukturalne i Fundusz Spéjnosci.
Podstawowym oczekiwaniem Unii Europejskiej wobec Polski jest implementacja ewaluacji
jako trwatego elementu wszystkich polityk publicznych, nawet bardzo odlegtych od $rod-
kéw europejskiej polityki spdjnosci. Ewaluacja zostata zapisana w regulacjach prawnych
nie tylko europejskich, ale takze w polskich ustawach dotyczacych polityki rozwoju jako
obligatoryjny element procedur planistycznych (...).

Wojewddztwo opolskie jest dobrym przyktadem konsekwentnego implementowania
ewaluacji, nie tylko na pfaszczyznie teoretycznej, ale takze w ramach polityki regionalnej
prowadzonej w ramach wojewddztwa. Kilka wojewddztw w Polsce skutecznie stara sie
adaptowac ewaluacje do kontekstu regionalnego, niektére traktuja to jako dopust — ,bo
Unia Europejska nam kaze”. Wojewddztwo opolskie nalezy do tej pierwszej grupy, bo-
wiem obok duzej aktywnosci Urzedu Marszatkowskiego wydana zostata takze w ramach



Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN wartos$ciowa praca naukowa pod
redakcja K. Heffnera. Pierwszym opracowaniem przygotowanym pod auspicjami marszatka
wojewddztwa opolskiego byta pionierska ksiazka ,Ewaluacja programoéw operacyjnych
na poziomie regionalnym - teoria i praktyka” wydana w roku 2009.

Pierwsza czes¢ tej publikacji zawiera bardzo warto$ciowe opracowania naukowe, ktére
whnoszg istotny wkiad w praktyke ewaluacji w Polsce, a formutowane w nich tezy i wnioski
sq istotne nie tylko w skali wojewddztwa opolskiego (...). Teksty zawarte w drugiej czesci
maja charakter komunikatéw naukowych o przyczynkowym charakterze, w ktérych zilu-
strowano praktyke ewaluacji na OpolszczyZznie w wybranym sektorze (...).

PROF. DR HAB. JACEK SZLACHTA
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Stanistaw Bienias
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Polityka rozwoju oparta na wynikach w Polsce
(evidence based policy) — pobozne zyczenia
czy realne perspektywy

Polityka rozwoju w Polsce scisle powigzana jest z programowaniem i wdrazaniem fundu-
szy europejskich. Nie nalezy tego rozumie¢ jedynie przez pryzmat srodkéw finansowych
(chociaz rzeczywiscie fundusze UE stanowia znaczng czes¢ wydatkow rozwojowych — okoto
30%'). Znacznie wazniejsza jest ,kultura” prowadzenia polityki rozwoju zaszczepiona Pol-
sce w momencie przystapienia naszego kraju do struktur europejskich. Programowanie
wieloletnie, okreslone i skwantyfikowane cele, a nastepnie monitorowanie ich realizacji,
s integralng czescia realizacji polityki spéjnosci. Wreszcie ewaluacja pozwalajgca na szer-
szg refleksje, umozliwiajgca odpowiedz na pytanie: ,czy udato nam sie zrealizowac to, co
zaplanowalismy?”. Sposéb realizacji polityki spéjnosci jest znacznie doskonalszy niz pozo-
statych polityk (finansowanych wytgcznie ze srodkéw krajowych) i powinien by¢ stawiany
za wzér do nasladowania. Biorac pod uwage, ze jakos¢ polskiej administracji publicznej
jest oceniana bardzo nisko na tle pozostatych panstw UE?, w tym kontekscie dobre wzorce,
doswiadczenie i wiedza urzednikéw wyniesiona z wdrazania funduszy strukturalnych sg
szczegOlnie cenne. Jezeli w polskiej administracji mozna moéwi¢ o whasciwej realizacji takich
zasad, jak: partnerstwo, przejrzystosc dziatan, rozliczalnos¢ czy wreszcie (temat niniejszego
referatu) zasada realizacji polityki opartej na wynikach/dowodach evidence based policy,
to wtasnie w kontekscie srodkéw strukturalnych.

Realizacje zasady evidence based policy nalezy kojarzy¢ przede wszystkim z ewaluacja.
Ewaluacja jest bowiem integralnym elementem realizacji tej zasady, a rola jakga odgrywa
w systemie programowania i wdrazania polityki, jest dobrym wskaznikiem stopnia, w jakim
standard evidence based policy jest implementowany. W takim wtasnie kontekscie bedzie
ponizej analizowana rola ewaluacji w systemie prowadzenia polityki rozwoju.

Nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze w poréwnaniu z innymi zasadami, np. partnerstwa,
czy réwnosci szans, standard dot. evidence based policy nie jest az tak silnie zakorzeniony
w systemie realizacji polityk UE. Ewaluacja, a co za tym idzie, jej wykorzystanie w progra-

' Ewaluacja ex post Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.
’ Przyktadowo w ocenach Banku Swiatowego: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp, 7.08.2011.




Stanistaw Bienias

mowaniu i wdrazaniu polityki strukturalnej, zyskuje na znaczeniu dopiero od okoto dwéch
dekad?. W poréwnaniu z kulturg anglosaska, czy skandynawska jest to okres dosy¢ krotki.
Zdecydowane przyspieszenie wida¢ jednak w ostatnich kilku latach. Katalizatoréw przy-
spieszenia tego procesu nalezy upatrywacé w dwdch faktach. Pierwszym byto rozszerzenie
UE w 2004 i w 2007 r. Niepokdj o efektywnos$¢ wydatkowania srodkéw w krajach postkomu-
nistycznych wymusit na UE-15 poszukiwania sposobéw na podniesienie jakosci realizacji
samej polityki. Istotnie zwiekszono wiec (droga rozporzadzen) wymogi w tym zakresie.
Co ciekawe, mimo, ze ewaluacja bytfa instrumentem kompletnie nowym dla administracji

m w krajach akcesyjnych, to wtasnie mtoda i otwarta administracja w nowych panstwach

cztonkowskich stata sie w tym obszarze gtéwnym sojusznikiem instytucji europejskich.
Liderem w tym obszarze (zaréwno z uwagi na wielko$¢, ale przede wszystkim na zaanga-
zowanie i osiggniecia) stafa sie Polska, prezentowana obok Austrii i Szwecji, jako przyktad
dobrych praktyk w tym zakresie dla innych krajéw UE. Drugim impulsem byt ostatni kryzys
gospodarczy i stale rosnaca presja na ograniczanie nieefektywnych wydatkéw publicznych,
w tym réwniez w ramach budzetu UE.

Reasumujac wczesniejsze rozwazania: (1) sprawnos¢ polskiej administracji i podejscia do
prowadzenia polityki rozwoju wymaga istotnej poprawy, (2) na tle polityk publicznych
finansowanych wyfacznie z krajowych srodkéw publicznych, realizacja polityki spéjnosci
stanowi przyktad dobrych praktyk, (3) czes¢ polskiej administracji zdobyta wiedze i umiejet-
nosci zwigzane z realizacja polityki spojnosci, a jej kompetencje (w szczeg6lnosci w obszarze
ewaluacji) sg przedstawiane jako przyktad dobrych praktyk na poziomie europejskim. Na-
suwa sie wiec logiczny wniosek, ze doswiadczenia i standardy zwigzane z realizacja polityki
spéjnosci, w tym w szczegdlnosci ewaluacji, nalezy jak najszybciej wdrozy¢ w politykach
krajowych. Jezeli uwzglednimy dodatkowo kontekst i mozliwos¢, po pierwsze bycia w tym
obszarze europejskim liderem zmian, a po drugie racjonalnego i precyzyjnego ograniczania
wydatkéw publicznych (bazujac na dowodach, a nie przypuszczeniach), argumenty ,za”
stajq sie jeszcze mocniejsze.

Mozna zadad pytanie, czy warto wprowadza¢ zaawansowane instrumenty i wymagania
w ramach nieefektywnego systemu? Nalezy najpierw dokona¢ gruntownych reform catego
podejscia do prowadzenia polityki rozwoju, gdyz wpompowanie srodkéw w nieefektywny
system, czy tez postawienie samych wymagan legislacyjnych, nie przyniesie spodziewane-
go efektu. Trudno sie z takim stwierdzeniem (przynajmniej czeSciowo) nie zgodzi¢. W tym
wzgledzie rowniez kontekst krajowej polityki rozwoju jest niezwykle sprzyjajacy. Jestesmy
obecnie na etapie istotnej, jakosciowej zmiany w podejsciu do realizacji dziatar rozwojowych.
Prace zainicjowane przez ministra Michata Boniego zmierzajace do opracowania dziewieciu
strategii zintegrowanych oraz sredniookresowej i dtugookresowej strategii rozwoju kraju
pozwalajg na wprowadzenie radykalnych zmian jakosciowych w tym zakresie.

Ostatniargument ,sceptykdw” dotyczy koniecznosci poniesienia dodatkowych naktadéw
finansowych na te cele. W dobie walki z deficytem, ograniczania wydatkéw publicznych
i szukania oszczednosci na kazdym kroku, konieczne jest wziecie tej kwestii pod uwage.
Najwazniejszy kontrargument jest taki, ze skoro mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej
Panstwo systematycznie zwieksza obszar swoich kompetencji (mierzony iloscig srodkéw

* V. Gaffey, Head of Evaluation DG for Regional Policy European Commission, Evaluation of Cohesion Policy - European
Commission Perspective, wyktad na Akademii Ewaluacji, 12 lutego 2011.
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publicznych bedacych w jego dyspozycji?), konieczne jest wzmocnienie efektywnosci
i skutecznosci ich wydatkowania. W przypadku wydatkéw publicznych nie dziataja bowiem
naturalne proefektywnosciowe mechanizmy rynkowe (tym samym ryzyko marnotrawstwa
srodkéw jest wieksze). Konieczna jest zatem systematyczna ocena jakosci (przed, w trakcie,
jaki po) realizowanych interwencji panstwa. Pewien procent (czy cho¢by promil) budzetu
powinien by¢ zatem przeznaczony na dokonanie rzetelnej ewaluacji dostarczajacej rekomen-
dacji dla przysztych usprawnien. Nie do pomyslenia jest sytuacja, w ktérej firma prywatna,
wydajac potowe swoich przychodéw na okreslone dziatania, rzetelnie nie analizuje efektéw,
ktdre te wydatki przynosza, systematycznie nie szuka ciagtych usprawnien i udoskonalen,
rezygnujac z dziatan nieefektywnych! Skoro taka sytuacja jest niewyobrazalna w sektorze
prywatnym, to dlaczego godzimy sie na to w przypadku administracji publicznej, ktéra
zarzadza blisko potowa zarobionych przez nas (obywateli) pieniedzy?

Ponadto koszty zwigzane z prowadzeniem monitoringu i ewaluacji dziatah rozwojowych
mogtyby by¢ w znacznej mierze ponoszone z srodkéw UE. Warunkiem, ktéry musiatby
by¢ w tym wzgledzie spetniony bytaby $cista integracja obu systeméw ewaluacji (fundu-
szy strukturalnych i sSrodkéw krajowych). Najlepiej poprzez ,obudowanie” istniejacych
rozwiazan funkcjonujacych w ramach polityki spéjnosci w zadania dot. ewaluacji polityk
finansowanych wylacznie z srodkéw krajowych.

Z powyzszych rozwazan mozna by wyciggna¢ wniosek, ze teraz juz nic nie pozostato nam
(osobom zajmujacym sie ewaluacjg w Polsce) zrobi¢, jak tylko czeka¢ na decyzje co do
przeniesienia doswiadczen z obszaru ewaluacji polityki sp6jnosci na obszar pozostatych
polityk publicznych. Takie postepowanie bytoby - nie zawaham sie uzy¢ stéw — ,wygodne”
i bardzo ,urzednicze”. ,My” nic nie mozemy zrobi¢, jak tylko czeka¢, az decyzje podejma
,Ci na gorze”. Takie podejscie juz na krytyke odporne nie jest. Fakt, ze Polski system ewa-
luacji przedstawiany jest jako przyktad dobrych praktyk - jako jeden z najlepszych w Unii
Europejskiej — nie wynika z perfekcyjnosci wdrozonych rozwigzan. Wynik ten zawdziecza-
my w znacznej mierze stabosci ewaluacji w polityce spdjnosci w pozostatych krajach UE.
Faktycznie, na tym tle ewaluacja funduszy strukturalnych w Polsce prezentuje sie znako-
micie. Jednak, jezeli chcielibySmy spojrze¢ na ewaluacje szerzej, ewaluacje jako kluczowy
instrument systemu generowania i zarzadzania wiedzg w administracji (wiedzg, ktéra na
wszystkich etapach programowania i wdrazania polityki spdjnosci bedzie stanowita rzetelng
podstawe faktograficzng dla podejmowanych decyzji politycznych - petng implementacjg
zasady evidence based policy), to nasz system wcigz wymaga usprawnien.

Do podstawowych stabosci systemu ewaluacji polityki spdjnosci funkcjonujacego obecnie
w Polsce mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

¢ zbyt duza ilo$¢ badan koncentrujacych sie na procesach zamiast na efektach interwencji
publicznych (poszukiwanie biezacej wiedzy operacyjnej kosztem strategicznej);

¢ ograniczone wykorzystanie zaawansowanych metod badawczych (w tym zwtaszcza
dot. pomiaru efektéw netto przy zastosowaniu grup poréwnawczych) sprowadzajacych
(niekiedy) ewaluacje do zwyktego monitorowania i obnizajgcych tym samym rzetelnos¢
i wiarygodno$¢ badan;

* Wg GUS udziat wydatkéw sektora finanséw publicznych w PKB wyniést w 2010 r. okoto 45% i ro$nie systematycznie
od kilku lat.
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e wciagz niewystarczajaca wiedze i umiejetnosci zarébwno po stronie wykonawcéw, jak i
zlecajacych badania ewaluacyjne (w tym kontekscie zwtlaszcza istotne wydaje sie silniejsze
wiagczenie uczelni wyzszych i naukowcdw w proces ewaluacji);

¢ niewystarczajacy proces koordynacji (tematéw prac badawczych i metod), ktéry umoz-
liwitby nastepnie opracowanie wysokiej jakosci badan metaewaluacyjnych (zbyt rzadko
obecnie wykorzystywanych);

¢ niewystarczajace wykorzystanie ewaluacji przez decydentéw.

m Systematycznie prowadzone analizy rozwoju systemu ewaluacji w Polsce dajg podstawe do

sformutowania rekomendacji, ktérych wdrozenie pozwolitoby znaczaco podnies¢ jakosc
prowadzonych dziatan w przysztosci®.

Najwazniejszym zadaniem dla systemu, a w szczegdlnosci dla jednostek ewaluacyjnych
petniagcych role instytucji koordynujacych, nie powinna by¢ w przysztosci samodzielna
realizacja wielu nowych badan, lecz raczej metaanaliza wynikéw prac badawczych pro-
wadzonych na nizszych poziomach wdrazania. W zwiagzku z tym, istotne jest potozenie
wiekszego nacisku na okreslenie odpowiednio wysokich standardéw metodologicznych,
jak réwniez szczeg6towe planowanie przysztych zakreséw badan, tak by mozna byto na-
stepnie wyciggac wnioski z catego procesu, a nie tylko z pojedynczych ewaluacji. Wnioski
takie sa znacznie silniejsze, a ryzyko popetnienia btednych decyzji znacznie mniejsze
niz w przypadku dokonywania zmian na podstawie wynikéw pojedynczych ewaluacji.
Minimalizujemy bowiem ryzyko, ze specyficzny kontekst badania, przyjete zatozenia me-
todologiczne, czy wreszcie techniczne btedy w procesie badawczym beda miaty kluczowy
wptyw na wymierne decyzje finansowe.

Gtéwnym wyzwaniem dla regionalnych jednostek ewaluacyjnych oraz jednostek ewalu-
acyjnych w instytucjach posredniczacych powinno by¢ zlecanie badan, ktére nie ograni-
czaja sie wytacznie do kwestii implementacyjnych, a znacznie czesciej dotycza efektéw
prowadzonych dziatan. W przypadku badania efektéw konieczne jest przytozenie wiekszej
wagi do wykorzystania bardziej zaawansowanych metod badawczych, ktére pozwalaja na
okreslenie rzeczywistych efektéw wdrazanych interwencji. Standardem - tam gdzie jest
to mozliwe — powinno stac sie wykorzystanie metod quasi-eksperymentalnych (badanie
z udziatem grup poréwnawczych). W tym kontekscie w znacznie szerszym niz dotychczas
zakresie powinny by¢ wykorzystywane rézne techniki badawcze. Wydaje sig, ze niewyko-
rzystany potencjat tkwi w podejsciu discontinuity designs, ktére daje bardzo wiarygodne
wyniki’, ajednoczesnie jest mozliwe do zastosowania w szeregu interwencji, ktére wytaniaja
beneficjentéw na podstawie rankingu (np. bezposrednie wsparcie dla przedsiebiorstw).
Wyzwanie w tym zakresie stanowia natomiast duze potrzeby informacyjne dotyczace
zaréwno beneficjentdw, jak i niebeneficjentéw wsparcia. Wigze sie to z koniecznosciag
reformy systemu monitorowania.

* Szerzej na ten temat patrz: Proces ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce 2011, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, maj 2011.

° Metoda doboru grupy poréwnawczej mozliwa do zastosowania wéwczas, gdy bycie lub nie beneficjentem wsparcia
przebiega wedtug cienkiej granicy — np. ilosci punktéw otrzymanych przez wniosek w trakcie oceny merytorycznej.
W takiej sytuacji, w przypadku projektédw znajdujacych sie bardzo blisko tej granicy (po obu jej stronach) o otrzymaniu
wsparcia decyduje w duzej mierze przypadek.

7 Prof. Maureen Pirog, Experimental and quasi-experimental approaches, wyktad na Akademii Ewaluacji, 1 kwietnia
2011 r.
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Systematycznie powinna rosna¢ rola ewaluacji wewnetrznej, szczegdlnie w przypadku badan
metaewaluacyjnych/metaanalitycznych. Doswiadczenia wskazuja bowiem, ze wewnetrznie
formutowane rekomendacje sa zdecydowanie bardziej uzyteczne, gdyz administracja lepiej
zna i rozumie kontekst decyzyjny. Ten typ badan urzeczywistnia niejako zasade evidence
based policy, gdyz administracja samodzielnie — na podstawie dostepnych faktéw i infor-
macji — formutuje propozycje zmian prowadzonych polityk. Tak wypracowane wnioski
sg dodatkowo znacznie bardziej ,zinternalizowane” przez urzednikéw, ktérzy z wieksza
determinacja staraja sie je wykorzystacd. Istotna jest tu rowniez kwestia wiekszego zaufania
decydentéw do rekomendacji wypracowanych przez pracownikédw administracji.

Kluczowym elementem jest réwniez wiasciwa koordynacja catego procesu, umozliwiajaca
prowadzenie metaanaliz na podstawie rzetelnych wynikéw badan czastkowych, dostar-
czajacych decydentom potrzebnych informacji. Narzedziem, ktére moze to umozliwic¢
sg plany ewaluacji. Plany powinny by¢ z jednej strony narzedziem koordynacji ewaluacji
miedzy programami (na poziomie obecnego NSRO), a réwnoczesnie powinny by¢ $cisle
powiazane z procesem wdrazania programéw operacyjnych (odpowiadajac na pytanie,
czy udato nam sie osiaggnac to, co zamierzylismy?).

Konieczne jest state dazenie do efektywnego wykorzystania wynikéw prac badawczych,
zwtlaszcza tych o bardziej strategicznym charakterze. Polska zdecydowata sie samodzielnie
przeprowadzi¢ ewaluacje ex post okresu programowania 2004-2006. Ewaluacja ta pozwo-
lita wypracowad wysokiej jakosci rekomendacje. Trzeba dotozy¢ teraz wszelkich staran,
by te strategiczne rekomendacje w mozliwie najwiekszym stopniu zostaty wykorzystane
w trakcie opracowywania przysztych dokumentéw programowych.

Podsumowujac powyzszy wywaod, istnieja silne i jednoznaczne argumenty, by istniejacym
systemem ewaluacji funkcjonujgcym w ramach polityki spéjnosci obja¢ pozostate krajowe
interwencje rozwojowe. Jest to najprostsza droga do urzeczywistnienia realizacji zasady
evidence based policy w polskiej administracji, podnoszac tym samym efektywnos¢ i sku-
tecznos¢ jej funkcjonowania. Czekajac na podjecie stosownych decyzji, doskonalmy istnie-
jace rozwigzania w obszarze ewaluacji, tak by podwaliny, na ktérych bedziemy budowali
nowoczesng, oparta na faktach polityke rozwoju w Polsce, byty jeszcze mocniejsze.
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Podstawowe atrybuty polityki regionalnej
jako narzedzia sterowania procesami
rozwoju wojewodztw

Wstep

W dyskusjach, jakie sie obecnie tocza na temat rozwoju regionalnego, za jego gtéwny
czynnik motoryczny powszechnie uznaje sie¢ mobilizowanie endogenicznego potencjatu,
dzieki ktéremu nastgpi uruchomienie i utrwalenie proceséw spoteczno-gospodarcze-
go rozwoju. Uruchomienie i wykorzystanie wewnetrznego potencjatu uzaleznione jest
czesto od uwarunkowan zewnetrznych, ktérymi moga by¢ m.in. efekty integracji z Unia
Europejska. Akces Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 roku stworzyt ku temu realne
mozliwosci. Aby jednak tak pojeta integracja mogta nastapi¢, Polska musi upodobnié¢ do
standardow europejskich m.in. mozliwosci dziatania, w tym podstawy planowania oraz
oceny realizowanych dziatan.

Budowa modelu polityki regionalnej w Polsce pozostaje obecnie w Scistym zwigzku z inte-
gracja ze strukturami europejskimi. Akcesja do UE spowodowata, ze podjetych zostato wiele
dziatan na rzecz stworzenia instytucjonalnych podstaw polityki regionalnej i tworzenia
instrumentéw umozliwiajacych jej realizacje.

Niniejszy referat prezentuje krétko teoretyczne podstawy polityki rozwoju regionalnego,
ze szczegblnym uwzglednieniem uwarunkowarn oraz czynnikéw i wspétzaleznosci rozwoju
regionalnego. Dokonana zostata takze charakterystyka instytucji i instrumentéw odpo-
wiedzialnych za ksztattowanie efektywnej polityki regionalnej, wsrdd ktérych wazna role
spetniac powinien uksztattowany system ewaluacji.

Pojecie, rodzaje i cele polityki regionalnej

Polityka regionalna to $wiadoma dziatalnos¢ organéw wtadzy publicznej (tj. paristwowe;j
i samorzadowej) zmierzajaca do rozwoju regionalnego'. Definicje te rozszerza J. Szlachta

' A. Fajferek, Polityka regionalna, w: A. Fajferek (red.), Polityka ekonomiczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 1999, s. 271.
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i formutuje nastepujaco: ,polityka regionalna to Swiadoma i celowa dziatalno$¢ organéw
wtadzy publicznej zmierzajaca do rozwoju regionalnego, ktéry okreslany jest jako syste-
matyczna poprawa konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych i poziomu zycia miesz-
kancéw oraz wzrost potencjatu gospodarczego regiondw, przyczyniajacy sie do rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju”. B. Winiarski widzi polityke regionalna jako ,catoksztatt
czynnosci wtadz publicznych w zakresie sSwiadomego oddziatywania na rozwéj spoteczno-
-ekonomiczny regionéw kraju”. Polityka regionalna jest wiec $wiadomym ksztattowaniem
procesu rozwoju wyodrebnionych obszaréw kraju (regionéw) w ramach ogélnej polityki
spoteczno-gospodarczej panstwa, ktérej nadaje sie terytorialne wymiary.

Polityke regionalna prowadzi¢ mozna na dwdch szczeblach: na szczeblu ogéInokrajowym
i na szczeblu poszczegdlnych regionéw, wyrdzniajac na tej podstawie dwa jej rodzaje:
polityke interregionalna i polityke intraregionalna.

Przedmiotem polityki interregionalnej jest caty kraj, uyimowany jako zespét regiondw,
a przestanka dziatan prorozwojowych jest dazenie do osiagniecia odpowiednich relacji
miedzy regionami. Jej podmiotem sg centralne organy wiadzy panstwowej. Przedmiotem
polityki intraregionalnej jest pojedynczy region, a przestanke dziatarh prorozwojowych
stanowi dazenie do wzrostu gospodarki tego regionu (lub osiaggniecie innego celu przy-
jetego przez wiadze regionu). Jej realizatorem sa whadze (administracja) regionu®. W celu
unikniecia utozsamiania polityki regionalnej z polityka panstwa wobec regionéw czesto
uzywane jest pojecie polityki rozwoju regionalnego, ktére implikuje nacisk na polityke intra-
regionalna, a nie wyklucza polityki interregionalnej’. Podstawowym warunkiem aktywne;j
i skutecznej polityki regionalnej jako catosci jest ksztattowanie wtasciwych relacji miedzy
polityka interregionalng a polityka intraregionalng, a takze miedzy polityka intraregionalng
a polityka lokalng (lokalnych samorzadéw terytorialnych — powiatow i gmin)®. W Krajowe;j
Strategii Rozwoju Regionalnego z 2010 roku proponuje sie odejscie od podziatu na poli-
tyke inter- i intraregionana, na rzecz jednej, wspdlnej polityki okreslajacej w odniesieniu
do terytorium cele dla wszystkich podmiotéw publicznych’.

Polityka regionalna w zakresie oddziatywania na rozwoj spoteczno-ekonomiczny regionéw
powinna w danej perspektywie czasowej oznaczac osiggniecie nastepujacych celéw:

- spotecznych, tzn. okreslajacych pozadany poziom warunkéw zycia ludnosci;

- ekonomicznych, czyli optymalne wykorzystanie zasob6éw regionalnych i optymalnej
efektywnosci ekonomicznej proceséw gospodarowania;

? ). Szlachta, Gtéwne problemy polityki rozwoju regionalnego Polski na przetomie XX i XXI wieku, w: R. Broszkiewicz i inni
(red.), Strategiczne wyzwania dla polityki rozwoju regionalnego Polski, Friedrich Ebert Stiftung, Warszawa 1996, s. 16.

® B. Winiarski, Polityka regionalna, PWN, Warszawa 1976, s. 13.

* B. Gruchman, L. Wojtasiewicz, Polityka regionalna w $wietle reform ustrojowych Polski (podmioty, zadania, narzedzia,
srodki), w: Rada do spraw reform ustrojowych Paristwa, Biuletyn nr 4, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa
1998, 5. 18.

® J.Szlachta, Gféwne problemy..., dz. cyt,, s. 16.

° Réwniez lokalna polityka gospodarcza jest waznym czynnikiem rozwoju gospodarczego i proceséw transformac;ji
irestrukturyzacji. Por. T. Madej, Rola polityki regionalnej w procesie przemian i rozwoju polskiej gospodarki, w: Z. Mikota-
jewicz (red.), Uwarunkowania i strategie rozwoju regionalnego w procesach integracji europejskiej, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Uniwersytet Opolski, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Opole 2000, s. 88.

7 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie, Dokument przyjety przez Rade
Ministréow dnia 13 lipca 2010 r., Warszawa, 13.07.2010, s. 9.
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- ekologicznych, a wiec zachowania rownowagi ekologicznej i realizacji zrownowazone-
go rozwoju ekologiczno-ekonomicznego, co warunkuje pozadang jakos¢ zycia ludzi
w otaczajacym ich srodowisku;

- fadu przestrzennego, czyli optymalnego spozytkowania przestrzeni®.

Cele polityki regionalnej sa modyfikowane i w kolejnych dokumentach rzagdowych zmie-
niajg swoje brzmienie. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego z 2010 roku formutuje cel
strategiczny polityki regionalnej jako: ,Efektywne wykorzystanie specyficznych regional-
nych i innych terytorialnych potencjatéw rozwojowych dla osiggania celéw rozwoju kraju
- wzrostu, zatrudnienia i spdjnosci w horyzoncie dtugookresowym?”. Cel ten ma charakter
ponadczasowy i nie odnosi sie wytacznie do horyzontu planistycznego KSRR’. Do roku
2020 natomiast sformutowano 3 cele polityki regionalnej: konkurencyjnos¢, spéjnosé,
sprawnos¢ (schemat 1)10.

Zasadniczg przyczyna prowadzenia polityki regionalnej i uzasadnieniem interwencji
panstwa w jej ksztattowanie jest nie tylko wystepowanie zréznicowan poziomu rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego poszczegélnych regionéw''. Polityka regionalna skupia
sie na umozliwieniu petnego wykorzystania i rozwijania potencjatéw rozwojowych
poszczegdlnych obszaréw kraju. Przedmiotem nowej polityki regionalnej nie sg zatem
tylko zréznicowania regionalne, a jej podmiotem nie sg wylacznie regiony (samorzadowe
wojewddztwa). Przedmiotem polityki regionalnej staja sie potencjaty rozwojowe, a pod-
miotem kazde terytorium wraz z wtadzg publiczna, podejmujaca decyzje rozwojowe na
danym obszarze".

Metody i techniki realizacji polityki regionalnej

Realizacja polityki regionalnej wymusza prowadzenie Swiadomego i systematycznego spo-
sobu dziatania, opartego na odpowiednich metodach i technikach postepowania". Nauka
polityki ekonomicznej - takze polityki regionalnej - postuguje sie tymi samymi metodami,
co inne nauki ekonomiczne — empiria i dedukcja'*. Badania empiryczne wykonywane na
podstawie gromadzonych informacji sa zawsze punktem wyjscia. Pierwszym etapem jest
obserwacja rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej. Zebrany materiat empiryczny stanowi
podstawe wyodrebnienia zjawisk powtarzajacych sie i okreslenia zwiazkédw zachodzacych
miedzy nimi. Analiza i konkretyzacja dokonanych ustalen i zachodzacych proceséw, a takze
dotychczasowych i przysztych uwarunkowan (wewnetrznych i zewnetrznych) jest podstawa
formutowania celdw, kierunkdéw i instrumentéw polityki regionalne;j.

® T.Madej, Regionalne funkcje rozwoju (z uwzglednieniem regionu szczeciriskiego), w: Problemy polityki gospodarczeji go-
spodarki regionalnej w Polsce w procesie integracji z Uniq Europejskg, Walkowska Wydawnictwo, Szczecin 1999, s. 357.
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020..., dz. cyt., s. 69-70.

Tamze, s. 71-74.

Zrdznicowania te opisuje J. Kot, stwierdzajac ze sa one mierzalne i majg swoje odzwierciedlenie m.in. w dyspropor-
cjach Produktu Krajowego Brutto (PKB) na jednego mieszkanca, stopy bezrobocia, wyposazenia w infrastrukture,
potencjatu produkcyjnego i ustugowego. Por. J. Kot, Polityka regionalna w Polsce w latach 1990-2003, w: D. Stawasz
(red.), Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu - teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu
toédzkiego, £6dz 2004, s. 253.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020..., dz. cyt., s. 69-70.

Metoda - to sposob badania rzeczy i zjawisk, 0ogot regut stosowanych przy badaniu rzeczywistosci. Technika - to sposéb
i biegtos¢ wykonywania okreslonych prac. Por. Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 471, 748.

B. Winiarski (red.), Polityka ekonomiczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 1992,
s.18-19.
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Podstawowe atrybuty polityki regionalnej jako narzedzia sterowania procesami rozwoju wojewddztw

Teoria i praktyka polityki regionalnej uksztattowata wiele metod i technik postepowania,
wyréznianych wedtug réznych kryteriéw, np.:
1. Ze wzgledu na przyjeta procedure (kolejnos¢) badan wyrdznia sie:

- metody indukcyjne (scalania), polegajace na postepowaniu badawczym od szczegétu
do ogdtu, od przyczyn do skutkéw, od czynnikéw do wynikéw, na ktorych poziom
te czynniki oddziatywaty;

- metody dedukcyjne, przyjmujgce odwrotny kierunek badan: od zjawisk ogélnych do
szczegotowych, od wynikéw do czynnikéw, od skutkéw do przyczyn.

Pierwsza z tych metod (fatwiejsza) powszechnie jest stosowana zwtaszcza w badaniach
krétko- i Sredniookresowych. Druga (trudniejsza), wymagajaca duzej wiedzy o przed-
miocie badania, okazuje sie mniej pracochtonna i mniej kosztowna, pozwala bowiem
ograniczy¢ badania do zagadnien najbardziej istotnych, pomijajagc mniej wazne.

2. Z punktu widzenia stosowanych instrumentéw i formy badanych zjawisk i proceséw
w regionie wyrézni¢ mozna:
- metody analizy jakosciowej, oparte na opisie w formie werbalnej zwigzkow
i zaleznosci miedzy czynnikami i procesami wptywajacymi na ksztatt polityki regio-
nalnej;
- metody analizy ilosciowej, oparte na technikach matematyczno-statystycznych®, ktére
pozwalajg na kwantyfikacje zwiazkéw i zaleznosci miedzy badanymi zjawiskami.
3. W grupie metod ilosciowych stosowaé mozna:

- metody deterministyczne, a w ich ramach techniki badawcze: podstawien krzyzowych,
podstawien fancuchowych, réznic czastkowych, reszty, odchylen i inne, wykorzysty-
wane w badaniach o charakterze retrospektywnym;

- metody stochastyczne, w tym ekonometryczne', taksonomiczne, addytywne i dyskry-
minacyjne, ktére dzieki wykorzystaniu w szerokim zakresie operatu statystyczno-mate-
matycznego pozwalajg na szerokie zastosowanie w procesach analizy prospektywnej
i planowaniu rozwoju réznych dziedzin gospodarki regionalne;j.

4. W przewidywaniu nowych rozwigzan systemowych polityki regionalnej stosowane s3
metody eksperymentalne (eksperyment gospodarczy), polegajace na prébnym zasto-
sowaniu okreslonych rozwiagzan na matej zbiorowosci, obserwacji ich funkcjonowania,
ewentualnie dokonywaniu korekt, a w przypadku uzyskiwania pozadanych efektéw
- upowszechnianiu”.

5. Forma quasi-eksperymentu jest postepowanie symulacyjne przeprowadzane za pomo-
ca odpowiednio przygotowanych modeli, pozwalajacych w sposéb kwantyfikowany
i uproszczony przedstawi¢ wybrane problemy spoteczno-gospodarcze w regionie.
Wprowadzajac do modelu zmienne zalezne od polityki regionalnej, bada sie uzyskiwane
wyniki i dokonuje ocen réznych wariantéw projektowanych w przysztosci dziatan®.

** Por. R. Broszkiewicz, Pole i zakres strategii rozwoju jednostek terytorialnych poziomu regionalnego i lokalnego w Polsce,
w: Z. Mikotajewicz (red.), Uwarunkowania i strategie rozwoju regionalnego..., dz. cyt., s. 12.

'* Przyktadem moze by¢ zastosowanie w Polsce do oceny wptywu $rodkéw UE modelu ekonometrycznego Hermin.

Metode eksperymentu stosowano w ramach przygotowywanej reformy (1998) na przyktadzie kilku obszaréw, dla

potwierdzenia celowosci, zakresu kompetencji i zadan przysztych powiatéw w Polsce.

W Polsce metode te zastosowano np. dla okreslenia zasad i wysokosci wprowadzonego podatku VAT.
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6. Do rozwigzania nowych i trudnych probleméw regionu wykorzystywaé mozna meto-
dy komparatywne (poréwnawcze, analogii historycznych), polegajace na korzystaniu
z doswiadczen innych krajéw czy regionéw, w ktérych problemy takie ujawnity sie i juz
wczesniej zostaty rozwigzane. Uwzgledniajac istniejace réznice uwarunkowan, doswiad-
czenia innych moga okazac sie bardzo przydatne dla ksztattowania wtasnej polityki
rozwoju regionalnego w okres$lonej dziedzinie.

7. W teorii i praktyce planowania strategicznego rozwoju regionéw stosowane moga by¢
3 zasadnicze metody wypracowane w procesach strategicznego zarzadzania przedsie-
biorstwem:

- metody scenariuszowe ", polegajace na przygotowaniu wielu scenariuszy opisujacych
ewolucje i stan otoczenia, w ktérym dziata region, a nastepnie na konstrukgji planu
strategicznego dla kazdego z nich odrebnie. Cechga szczegdlna tej metody sa rozwiniete
studia rozpoznawcze i prospektywne wykonywane w pierwszych etapach prac, a takze
duza rola inspiracji i zatozen aksjologicznych twércéw poszczegdlnych scenariuszy
i odpowiadajacych im strategii. Procedura z wieloma sprzezeniami zwrotnymi zapewnia
wielokrotne mozliwosci przemyslenia i zmiany pierwotnych koncepgji.

W ramach metod scenariuszowych stosowaé mozna:
¢ scenariusze mozliwych zdarzen,

¢ scenariusze symulacyjne,

e scenariusze standw otoczenia,

e scenariusze procesdw w otoczeniu;

- metody bezscenariuszowe (wielorakich mozliwosci) oparte sg na jednej wersji stra-
tegii rozwoju regionu. Opracowywany jest jeden plan, ktéry odpowiada¢ powinien
warunkom, jakie rzeczywiscie wystapig w przysztosci. W procedurze planowania
bezscenariuszowego wyréznia sie trzy podstawowe etapy: segmentacje pola badaw-
czego, ustalenie strategicznych pozycji wyrdznionych segmentdéw wraz z okresleniem
strategii globalnej. Formutowanie strategicznych celéw i problemoéw nie stanowi
wyodrebnionego etapu procedury. Cele stanowia element zewnetrzny, powinny
by¢ okreslone i wybrane poza nig. W ramach metody bezscenariuszowej stosuje sie
szczegotowe metody (techniki) badawcze, jak™:

e ekstrapolacja trendéw (metody ekstrapolacyjne),

e analiza luki strategicznej,

e techniki refleksyjne (metoda delficka, konferencja ekspertow);

- metody zintegrowane, w tym najbardziej znane i powszechnie stosowane:

¢ Metoda SWOT, zaliczana do podstawowych narzedzi planowania strategicznego,
obejmuje”:
- analize i diagnoze regionu, z okresleniem jego mocnych i stabych obszaréw

dziatalnosci,

' G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003, s. 65.

*® Tamze, s. 50.

' Por. R. Krupski (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Koncepcje, metody, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw
2001, s.144.



Podstawowe atrybuty polityki regionalnej jako narzedzia sterowania procesami rozwoju wojewddztw

- analize blizszego i dalszego otoczenia oraz jego wptywu na region w kategoriach
szans i zagrozen,

- kojarzenia mocnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami w celu okreslenia
pozycji strategicznej regionu, celéw i kierunkéw polityki regionalnej,

- agregacje szczegdtowych celéw i zadan w strategie funkcjonalne i strategie
0gdlna regionu.
Metoda SWOT pozwala wyrdzni¢ czynniki, na ktére wiadze regionu majg wptyw
i na ktérych powinny koncentrowac swojg dziatalnos¢ oraz czynniki niezalezne od
regionu, ktére nalezy uwzgledniac przy projektowaniu strategii rozwoju.

e Metody portfelowe (portfolio), stosowane do wyboru opcji strategicznej, ujmuja
w sposob syntetyczny rezultaty analizy strategicznej wewnetrznej (pozycja kon-
kurencyjna regionu) oraz zewnetrznej (atrakcyjnos¢ regionu). Utatwiajgc wyko-
rzystanie wynikéw tych analiz, pozwalajag na identyfikacje wiodacych czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych wptywajacych na strategie regionu. Sposréd metod
portfelowych najbardziej znane i stosowane, réwniez w badaniach regionalnych,
s3 techniki, majace postacie macierzowe™:

- Macierz BCG (Boston Consulting Group), 4-polowa,
- Macierz atrakcyjnosci branzowej Mc Kinseya, 9-polowa,
- Macierz ADL, cyklu zycia sektora, 24-polowa.

W latach 70. i 80. XX wieku narodzita sie i znalazta powszechne uznanie koncepcja zinte-
growanego planowania i zarzagdzania rozwojem regionalnym. Uznano, ze nauki regionalne
najlepiej rozwijaja sie na styku wielu dyscyplin. Obecnie nauki regionalne coraz silniej
wkraczaja w problematyke planowania gospodarczego, przestrzennego, nauk politycznych,
zarzadzania, socjologii i geografii spotecznej”. Znajduje to réwniez wyraz w metodach
badawczych stosowanych w polityce regionalnej, korzystajacych z dorobku wielu wymie-
nionych dziedzin i dyscyplin nauki.

Nowe zjawiska, jakie wywotuje wspoétczesna cywilizacja oraz nowe problemy, jakie przed
nig staja, inspiruja do poszukiwania nowych paradygmatéw i teorii polityki regionalnej.
Tym samym przyczyniajg sie do wypracowania udoskonalonych lub nowych metod ba-
dawczych.

Czynniki i wspoétzaleznosci polityki regionalnej

Na prowadzenie polityki regionalnej wptywa wiele czynnikéw, ktére najogdlniej mozna
podzieli¢ na zewnetrzne (egzogeniczne) i wewnetrzne (endogeniczne). Zakres, intensywnosg,
formy organizacyjne i instrumenty polityki regionalnej ksztattuja sie pod wptywem wielu
czynnikéw, wsréd ktdrych jako najwazniejsze wymienia sie: czynniki makroekonomiczne,
poziom i dynamike zréznicowan regionalnych, impulsy z otoczenia miedzynarodowego
oraz organizacje terytorialng panstwa. Czynniki te i relacje miedzy nimi ksztattuja realng

> B. Nogalski, J. Rybicki, J. Gacek-Bielec, Modele analizy portfelowej. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Ceris, Bydgoszcz
1996, s. 128; R. Krupski (red.), dz. cyt., s. 159.

» T.Markowski, Procesy globalizacjiw gospodarce a trendy w badaniach regionalnych, w: R. Domanski (red.), Nowe kierunki
badawcze w regionalistyce. Nowe doswiadczenia polityki regionalnej, Biuletyn KPZK PAN, Zeszyt 204, Warszawa 2003, 5. 7-8.
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polityke regionalng wspotczesnych panstw”. Wazne sg czynniki dostepnosci popytu
i zasobdéw oraz nowe czynniki rozwoju, w ktérych coraz wieksza role odgrywaja tzw.
czynniki miekkie®. Czynniki te w gtéwnej mierze dotycza systeméw innowagji i transferéw
technologii. W najlepszej sytuacji znajduja sie regiony zdolne do innowacyjnosci. W nieco
gorszej - niezdolne do generowania innowacji, ale zdolne do ich absorpcji’. Zaréwno w od-
niesieniu do systemu krajowego, jak i regionalnego konsekwencje innowacyjnosci wiaza
sie z ewolucjg sktadowych konkurencyjnosci gospodarki krajowej i regionalnej”’. Z kolei
konkurencyjnos$¢ ta w znaczny sposob zalezy od potencjatu intelektualnego, bedacego
w gtéwnej mierze pochodng systemu edukacji spofeczenstwa’.

W zwiazku z powyzszym stuszne jest stwierdzenie, iz waznym czynnikiem endogenicznym
warunkujacym rozwdj regionu, obok zgromadzonych w regionie zasobdéw rzeczowych,
jest stan jego zasobow spotecznych. Zasoby spoteczne regionu okresla sie najczesciej jako
kapitat ludzki. Pojecie kapitatu ludzkiego definiowane jest jako zaséb wiedzy, umiejetno-
$ci, zdrowia i energii witalnej zawartej w spoteczenstwie. Czg$¢ zasobdw spotecznych ma
charakter naturalny i nie mozna wptywac na ich rozmiaryzg. Jednak wiekszos¢ zasobow
spotecznych moze by¢ ksztattowana przez dziatania w sferze edukacji, kultury, zabezpie-
czenia spotecznego, opieki zdrowotnej i promocji zdrowia itp. Zasoby ludzkie odgrywaja
podwdjna role w rozwoju regionu. Po pierwsze, stanowia zaséb produkcyjny. Im wieksze
jest nagromadzenie pozytywnych cech jakosciowych, czyli im wiekszy jest kapitat ludzki
regionu, tym lepsze efekty moga byc¢ osiggane w sferze produkgji. Po drugie, zasoby ludzkie
nalezy traktowac jako podmiot polityki regionalnej, poniewaz to wtasnie mieszkancy regio-
nu w roli wyborcéw, lobbystéw, cztonkédw partii, organizacji pozarzadowych i samorzadu
terytorialnego formutuja cele rozwoju regionu i sposoby ich osiggania. Wsréd czynnikéw
regionalnych rosnace znaczenie bedzie miata dostepnos¢ wysokokwalifikowanej sity
roboczej, istniejacy potencjat badawczo-rozwojowy, dobra infrastruktura komunikacyjna
i transportowa, wysoka jakos¢ srodowiska przyrodniczego oraz wysoka jakos¢ instytucji
edukacyjnych, kulturalnych i rekreacyjnych™.

Wsréd zjawisk, ktére moga wptywac na rozwéj regionu, wymienia sie warunki kulturowe
i Swiadomosciowe, takie jak Swiadomos¢ tozsamosci regionalnej, system wyznawanych
wartosci (w tym etos pracy), sfere obyczajowosci, mentalnosci. Cechy te powinno sie
zalicza¢ do kapitatu ludzkiego, poniewaz wystepowanie takich cech, jak uczciwos¢,
obowigzkowos¢, dyscyplina pracy, zaangazowanie wptywa na jakos¢ zasobdéw ludzkich
zgromadzonych w regionie’.

* Zasady polityki regionalnej panstwa, Centralny Urzad Planowania, Warszawa 1995, s. 5.

* T. Markowski, dz. cyt,, s. 16.

J.Hausner, T. Kudtacz, J. Szlachta, dz. cyt., s. 3-4. Por. takze: T. Markowski, dz. cyt., s. 9-12.

Konkurencyjnos¢ staje sie coraz wazniejsza nie tylko na poziomie krajowym, ale takze regionalnym. Systematycznie
ro$nie wptyw czynnikéw regionalnych na poziom konkurencyjnosci gospodarki kraju. Por. J. Szlachta, Regionalny wymiar
konkurencyjnosci gospodarki, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Zeszyt 3, Poznan 1996, s. 87-99.

J. Hausner, T. Kudtacz, J. Szlachta, Identyfikacja nowych probleméw rozwoju regionalnego Polski, Biuletyn KPZK PAN,
Zeszyt 185, Warszawa 1998, s. 19.

Przyktadem moze by¢ poziom inteligencji, odpornos¢ lub podatnos¢ na choroby itp.

Por. J. Hausner, T. Kudtacz, J. Szlachta, dz. cyt,, s. 40.

' G. Baczewski, Konsekwencje ubozenia spofeczeristwa polskiego w sferze rozwoju regionalnego, w: A. Klasik (red.), Zarzq-
dzanie rozwojem lokalnym i regionalnym w kontekscie integracji europejskiej, Biuletyn KPZK PAN, Zeszyt 208, Warszawa
2003, s. 85.
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Instytucje i instrumenty polityki regionalnej

Miedzy struktura i sposobem funkcjonowania instytucji’~ polityki regionalnej a skutecz-
noscia dziatania instrumentdéw istnieje wazny zwigzek. To wiasnie instytucje postuguja
sie instrumentarium, a ich status, uprawnienia oraz umiejetnosci determinuja w praktyce
efektywnos¢ polityki regionalnej.

Realizacja polityki regionalnej musi opiera¢ sie na sieci instytucji do tego celu przygoto-
wanych, dziatajacych na poziomach: centralnym, regionalnym i lokalnym. Kierunki polityki
regionalnej ksztattuja sie pod wptywem wielu instytucji, organizacji, podmiotéw dziatajacych
w regionie i na rzecz regionu oraz na poziomie kraju, a takze przestrzeni miedzynarodowe;j.
Uktad instytucjonalny definiowany jest jako uformowany w przekroju regionalnym zespét
instytucji i organizacji, ktérych celem dziatania jest sterowanie rozwojem (w tym progra-
mowanie), promowanie, inicjowanie, ocenianie lub kontrolowanie postepéw w rozwoju
regionu wraz z wystepujacymi miedzy tymi instytucjami powigzaniami oraz oddziatywa-
niem na ich otoczenie zewnetrznegs.

Uktad instytucjonalny regionu tworza instytucje zaréwno sfery regulacyjnej, jak i sfery realnej,
w szczegdlnosci odgrywajace istotna role w przygotowywaniu, sterowaniu, promowaniu
i realizacji programéw rozwoju i restrukturyzacji gospodarki regionalnej™.

Polityka regionalna ksztattuje sie zatem pod wptywem wielu instytucji, organizacji, pod-

miotdw gospodarczych dziatajagcych m.in. w regionie i na rzecz regionu. Ma tu takze zna-

czenie postawa i zaangazowanie mieszkancow, wiazacych swdj los i przysztos¢ z regionem,

w ktérym zyja i pracuja. Ich mozliwosci i skuteczno$¢ oddziatywania zaréwno w procesie

programowania kierunkéw rozwoju regionu, jak i realizacji przyjetej polityki regionalnej

sq zréznicowane. Z uwagi na intensywnosc i zakres tego oddziatywania, szczegdlng role

wydaja sie petnic:

- funkcjonujace na obszarze regionu terytorialne wtadze administracji rzadowej i samo-
rzadowej,

- instytucje i uregulowania systemu finansowego,

- podmioty gospodarcze i agencje, fundacje, izby gospodarcze, uczelnie wyzsze,

- inneinstytucje i organizacje: samorzadu zawodowego, zwigzkowe, polityczne itp.

Tworzenie spdéjnego systemu polityki rozwoju powinno odbywac sie poprzez wiaczanie
w procesy programowania i realizacji polityki regionalnej mozliwie szerokiego kregu
partnerow reprezentujacych samorzady terytorialne, organizacje spoteczne, gospodarcze,
naukowe. Dziatalno$¢ wszystkich wymienionych podmiotéw ksztattuje wizerunek regio-

% Pojecie ,instytucja” moze by¢ rozumiane dwojako: pierwsze znaczenie - ,instytucja” jako zespét norm prawnych,
regut (zasad postepowania) i procedur, ktére rzadza przebiegiem pewnego rodzaju interakgcji spotecznych. Reguty
precyzuja, jakie zachowanie jest prawidtowe w danych, konkretnych warunkach. Procedury z kolei okreslaja to, w jaki
sposob aktorzy i organizacje moga ustanawiac reguty. Por. szerzej: B. Gonciarz, Instytucjonalizacja samorzqdnosci
- aktorzy i efekty, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004, s. 24-34; M. Lisowska, Instytucjonalne wymiary procesu
transformacjiw Polsce, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2004, s. 15. Drugie znaczenie - ,instytucja” rozumiana jest
jako zaktad (organizacja, podmiot) o charakterze publicznym, zajmujacy sie okreslonym zakresem spraw, dziatajacy
w jakiej$ dziedzinie. Por. Sfownik wyrazéw obcych... dz. cyt., s. 309. W niniejszej pracy stosuje sie pojecie ,instytucja”
w drugim jego znaczeniu.

Por. J. Hausner, T. Kudfacz, J. Szlachta, Instytucjonalne przestanki rozwoju regionalnego Polski, Studia KPZK PAN, tom
CVI, Warszawa 1997, s. 8.

Z. Mikotajewicz, Instytucjonalne uwarunkowania rozwoju regionu opolskiego, w: Instytucjonalne przestanki rozwoju
regionalnego Polski, Studia KPZK PAN, tom CVI, Warszawa 1997, s. 109.
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nu i jego strukture, a zwiagzki funkcjonalne miedzy tymi podmiotami tworza bogata sie¢
powiazan spoteczno-gospodarczych.

Skuteczna polityka regionalna wymaga spetnienia drugiego warunku (obok petnego
upodmiotowienia regionéw oraz utworzenia dobrej sieci wspotpracy miedzy wszystkimi
instytucjami dziatajacymi na rzecz polityki regionalnej), jakim jest wyposazenie podmio-
téw polityki regionalnej w niezbedny zestaw narzedzi jej realizacji, do ktérych naleza:
uksztattowany i stabilny system programowania rozwoju regionalnego oraz system in-
strumentéw oddziatywania posredniego (gtéwnie ekonomicznego), zapewniajacy petne
urzeczywistnienie zamierzonych celéw®. Uksztattowany zasob instrumentéw powinien
by¢ przede wszystkim skuteczny, niesprzeczny z ustawowymi uregulowaniami w skali kraju
oraz powinien umozliwia¢ dziatania w zréznicowanych jednostkach terytorialnych36.

Odpowiednio dobrana instrumentacja, ktéra jest warunkiem prowadzenia skutecznej poli-
tyki rozwoju regionalnego, w krajach Europy Zachodniej zostata niezwykle rozbudowana®.
Wsréd instrumentdéw polityki regionalnej szczegdélna role odrywac powinno planowanie
regionalne®. System planowania regionalnego obejmuje dwa podsystemy:

1. Podsystem programowania i planowania rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu,
okreslajacy cele, priorytety i kierunki rozwoju, znajdujace odzwierciedlenie w szeregu
dokumentach, tj.: strategie rozwoju wojewddztw, regionalne strategie innowacji, regio-
nalne programy operacyjne itp.;

2. Podsystem planowania przestrzennego, ktérego przedmiotem jest przestrzen, obszar
regionu, a celem - racjonalne gospodarowanie przestrzenia, uzytkowanie terenéw
i rozmieszczanie obiektéw, urzadzen, elementéw infrastruktury zapewniajacych tad
przestrzenny i funkcjonalny, forma zas - Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania
Kraju i Plany Zagospodarowania Przestrzennego Wojewd6dztw.

Kazdy z wymienionych podsysteméw planowania regionalnego regulowany jest wtasciwym
dla nich zestawem ustaw i innych regulacji prawnych. Obydwa podsystemy sa wzgledem
siebie autonomiczne, ale rbwnoczesnie skorelowane, wzajemnie uwarunkowane i wspoét-
dziatajgce w osigganiu okreslonych celéw polityki regionalne;j.

Planowanie spoteczno-gospodarcze w Polsce znajduje obecnie wyraz gtéwnie w postaci
planowania strategicznego, ktére jako podstawowy element zarzadzania strategicznego
jest powszechnie stosowane w réznego rodzaju organizacjach, w tym takze instytucjach

* 7. Mikotajewicz, Procesy restrukturyzacji przemystu w regionach, ,Studia i Monografie nr 222", Uniwersytet Opolski,

Opole 1995, s. 164; Por. takze: B. Winiarski, Przestanki, podmioty i instrumenty polityki regionalnej w gospodarce rynkowej,
w: B. Winiarski (red.), Polityka regionalna w warunkach gospodarki rynkowej, Zaktad Narodowy im. Ossolirskich Wydawnictwo
Polskiej Akademii Nauk, Wroctaw — Warszawa — Krakéw 1992, s. 9.

Por. S. Bagdzinski, J. Konkel, Instrumenty promowania i wspierania rozwoju lokalnego i przedsiebiorczosci, w: W. Maik (red.),
Problematyka rozwoju lokalnego w warunkach transformacji systemowej, Biuletyn KPZK PAN, Zeszyt 177, Warszawa 1997, s. 22.
Swiadcza o tym np. regularne publikacje, co dwa lata zlecane przez Unie Europejska wydawnictwu Uniwersytetu
Strathclyde w Glasgow, pt: ,European Regional Incentives”, zawierajace wykaz stosowanych przez polityke regionalna
bodzcéw i narzedzi. Por. |. Pietrzyk, Polityka rozwoju regionalnego w perspektywie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
w: R. Broszkiewicz i inni (red.), Strategiczne wyzwania dla polityki rozwoju regionalnego Polski, Friedrich Ebert Stiftung,
Warszawa 1996, s. 178-179.

Planowanie i programowanie regionalne zawsze miato wazna range merytoryczna, jednak w okresie transformacji
rynkowej i integracji z Unig Europejska waga tego zagadnienia stata sie jeszcze wieksza. Por. J. Kotodziejski, A. Pysz-
kowski, J. Szlachta, Ksztattowanie rozwoju regionalnego w warunkach transformacji systemowej Polski, w: J. Szlachta
(red.), Ksztattowanie rozwoju regionalnego i osadniczego w warunkach transformacji systemowej, Biuletyn KPZK PAN,
Zeszyt 173, Warszawa 1996, s. 23.
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realizujgcych polityke regionalna. Strategia jest narzedziem zarzadzania rozwojem regio-
nalnym lub lokalnym, wyznacza priorytety rozwojowe oraz cigg krokéw, ktérych wykonanie
zapewnia osiggniecie celow™. Strategia stanowi podstawe urzeczywistnienia zamierzen
polityki regionalnej w trzech ptaszczyznach: ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej.
W 2000 roku nowo powstate wojewddztwa opracowaty swoje strategie rozwoju, ktére
staty sie najwazniejszymi dokumentami wskazujacymi kierunek rozwoju regionu. W tym
samym roku uchwalona ustawa o zasadach wspierania rozwoju regionalnego™ wprowadzita
nowe instrumenty w postaci: Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego oraz kontraktu
wojewoddzkiego. Po pierwszych dwéch i pét roku obecnosci w UE (2004-2006), kiedy Polska
weszta w realizacje zatozen rozwojowych unijnej polityki spéjnosci na przygotowanych przez
Unie warunkach, okres 2007-2013 dat szanse na opracowanie wtasnych planéw rozwoju.
Dziatania te przyczynity sie do stworzenia ram systemowych myslenia o strategicznym
zarzadzaniu rozwojem kraju. Pierwszym krokiem byto zniwelowanie nadmiernej liczby
dokumentéw strategicznych poprzez przyjecie w 2006 roku jednolitej Strategii Rozwoju
Kraju 2007-2015, a nastepnie w 2009 r. planu uporzadkowania strategii rozwoju‘”.

Zreby systemu strategicznego planowania opieraja sie na serii dokumentéw (schemat 2),

ktorymi sa:

¢ Dtugookresowa strategia rozwoju kraju — okreslajaca gtéwne trendy, wyzwania oraz
koncepcje rozwoju kraju w perspektywie roku 2030;

» Sredniookresowa strategia rozwoju kraju — okres$lajagca cele do roku 2020;

e Dziewiec strategii zintegrowanych (w tym Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego);

e Strategie gmin, powiatéw i wojewddztw — czyli planowanie na szczeblu samorzado-
wym.

Dokumenty te skoordynowane musza by¢ takze z Koncepcjq przestrzennego zagospodaro-

wania kraju oraz Planem przestrzennego zagospodarowania kraju

Wazne miejsce w planowaniu regionalnym zajmuje planowanie przestrzenne. Ma ono
w Polsce bogate tradycje®. Planowanie przestrzenne mozna okresli¢ jako catoksztatt dzia-
falnosci zmierzajacej do racjonalnego zagospodarowania przestrzeni z uwzglednieniem
biezacych i przysztych potrzeb spoteczenstwa. Jest to dziatalnos¢ polegajaca na optymal-
nym wykorzystaniu naturalnych i nabytych cech obszaréw i racjonalnym rozmieszczeniu
w przestrzeni sit wytworczych, osadnictwa i urzadzen ustugowych™.

** A. Klasik, Lokalny rozwéj gospodarczy i metody jego budowania, w: Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Zeszyt 734,

Wroctaw 1993, s. 30.

Ustawa z 12 maja 2000 r. o zasadach wspierania rozwoju regionalnego (Dz.U., nr 48, poz. 550 z p6zn. zm.).
Strategicznie dla rozwoju. Polityka rozwoju w zintegrowanym podejsciu, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2011,s.7-8.

Tamze, s. 8-9.

Planowanie regionalne funkcjonowato w Polsce juz w okresie miedzywojennym w oparciu o Rozporzadzenie Prezydenta
RP z 1928 roku i ustawe sejmowa z 1936 roku. Po roku 1990 podstawa prawng planowania regionalnego w Polsce byta
Ustawa z 12 lipca 1984 roku o planowaniu przestrzennym. Dokument ten zostat zastgpiony Ustawa o zagospodarowa-
niu przestrzennym z 7 lipca 1994 roku (przyjeta w catkowicie odmiennych warunkach ustrojowych). Obecnie pojecie
planowania regionalnego wykracza poza sfere wtasciwa dla planowania przestrzennego, w tym takze - poza sfere
wojewddzkich plandéw zagospodarowania przestrzennego w rozumieniu Ustawy z 27 marca 2003 roku o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym, cze$ciowo tylko ,naktadajac” sie na te sfere. Por. szerzej: J. Kotodziejski, A. Pysz-
kowski, J. Szlachta, dz. cyt., s. 24-29.

R. Domaniski, Gospodarka przestrzenna, PWN, Warszawa 1993, s. 7.
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Schemat 2. Dokumenty strategiczne w Polsce

DtUGOOKRESOWA STRATEGIA ROZWOJU KRAJU

SREDNIOOKRESOWA STRATEGIA ROZWOJU KRAJU

\

KRAJOWY PROGRAM REFORM

KRAJOWA STRATEGIA ROZWOJU REGIONALNEGO

KONCEPCJA PRZESTRZENNEGO PLAN PRZESTRZENNEGO ¢
ZAGOSPODAROWANIA KRAJU ZAGOSPODAROWANIA KRAJU

Zrédto: Strategicznie dla rozwoju. Polityka rozwoju w zintegrowanym podejsciu, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2011, s. 9.

I‘_

Podstawowym warunkiem realizacji polityki regionalnej, ktéry umozliwia w gtéwnej mierze
uruchomienie wyzej wymienionych narzedzi, jest wyposazenie podmiotéw realizujacych
te polityke (gtéwnie jednostek samorzadu terytorialnego) w narzedzia ekonomiczno-fi-
nansowe. Istotnym aspektem realizacji polityki regionalnej jest wiec uruchomienie przez
jednostki samorzadu terytorialnego instrumentéw ekonomicznych. Wéréd nich mozna
wymienic:

- polityke podatkowg (wprowadzenie zréznicowania w podatkach i optatach),

- regionalna promocje gospodarczg,

- system kredytow i pozyczek dla matych i srednich przedsiebiorstw,
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- wspotdziatanie w tworzeniu partnerstwa publiczno-prywatnego.

Jednym z celéw strategicznych polityki regionalnej w Polsce w latach 2010-2020 ma by¢
tworzenie warunkéw dla skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji dziatar rozwojowych
ukierunkowanych terytorialnie (cel 3 KSRR)®. Realizacja skutecznej i efektywnej polityki
regionalnej jest w duzym stopniu uzalezniona od jakosci uregulowan prawnych oraz od
sposobu funkcjonowania jej systemu instytucjonalnego45.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego opisuje szczegdétowo podmioty zaangazowane
w jej realizacje, stwierdzajac, ze obok ministerstwa witasciwego ds. polityki regionalnej
kluczowymi aktorami polityki regionalnej sa Zarzad Wojewddztwa oraz Marszatek, jako
reprezentanci samorzadu wojewddztwa. Samorzad wojewddztwa petni podstawowa role
W procesie programowania i zarzadzania, jak i koordynowania dziatat rozwojowych na
poziomie regionalnym”.

Do najwazniejszych zadar samorzadu wojewodztwa zalicza sie™™:

e programowanie i zarzgdzanie procesami rozwoju na poziomie regionalnym,

* budowanie sieci wspétpracy na szczeblu regionalnym,

¢ koordynowanie dziatan rozwojowych realizowanych na terenie wojewddztwa,

e czuwanie nad przebiegiem proceséw realizacji polityki regionalnej na terenie woje-
wédztwa.

Realizujgc zadanie dot. czuwania nad przebiegiem proceséw realizacji polityki regionalnej
na terenie wojewddztwa, samorzady wojewddztw analizowac powinny trendy i sytuacje
w zakresie rozwoju regionalnego i przestrzennego na poziomie regionalnym oraz powinny
tworzy¢ i wykorzystywac odpowiednie mechanizmy monitoringu i ewaluacji, poprzez™:

¢ budowe systeméw informacji przestrzennej i regionalnej,

¢ budowe i nadzér nad regionalnymi obserwatoriami polityk publicznych, w tym polityki
regionalnej,

e monitorowanie i ocena postepéw w realizacji priorytetéw rozwojowych okreslonych na
poziomie regionalnym, m.in. w strategiach rozwoju wojewddztw,

e monitorowanie postepu realizacji przedsiewzie¢ priorytetowych uzgodnionych w procesie
negocjacji kontraktu terytorialnego wdrazanych na terenie wojewddztwa,

e opracowywanie co trzy lata raportu o rozwoju spoteczno-gospodarczym i przestrzen-
nym danego wojewddztwa,

¢ uczestniczenie w budowie jednolitego systemu wskaznikdw w formie elektronicznej
bazy danych statystycznych,

e analizowanie i ocene trafnosci ogdéinych kierunkéw interwencji wyznaczonych na etapie
programowania,

e przygotowywanie analiz spoteczno-gospodarczych i przestrzennych, ocen oraz scena-
riuszy rozwoju na poziomie regionu,

45

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020..., dz. cyt., s. 89, 136.
Tamze, s. 136.

Tamze, s. 167.

* Tamze, s. 167-170.

* Tamze, s. 169-170.
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¢ wypracowywanie rekomendacji do zmian przyjetej polityki, w oparciu o wyniki badan
ewaluacyjnych, w tym w oparciu o analizy powigzan i wptywu strategii i programéw UE
na strategie i programy opracowywane na poziomie regionalnym,

¢ ewaluacje realizowanych programéw i strategii.

System monitorowania i ewaluacji polityki regionalnej ma by¢ zintegrowanym systemem
umozliwiajacym analize wszystkich proceséw w uktadzie terytorialnym, tworzonym we
wspodtpracy z Prezesem Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Gtéwnym Urzedem Geodezji
i Kartografii, ktorego gtéwne elementy instytucjonalne stanowi¢ ma system obserwatoriéw
rozwoju oraz jednostki ewaluacyjne na poziomie krajowym i regionalnym®.

Wazne miejsce w systemie instrumentéw wykorzystywanych w polityce regionalnej petni¢
powinny wiec monitoring i ewaluacja. Elementy te decyduja o trafnosci, efektywnosci,
skutecznosci, uzytecznosci i trwatoéci dziatan'.

Pojecia: monitoring, kontrola, audyt i ewaluacja sa czesto mylone. Prowadzi sie wiele dziatan
wyjasniajacych istote i tresci tych proceséw, jak réwniez ich stosowanie w polskiej polityce
regionalnej”’. Podstawowa réznica miedzy nimi dotyczy gtéwnie przedmiotu zainteresowar.
Monitoring, podobnie jak kontrola i audyt, koncentruje sie na zaangazowanym wktadzie
oraz dostarczonym produkcie — czyli materialnym efekcie interwencji publicznej. Z kolei
ewaluacja gtéwny nacisk ktadzie na efekt programu lub projektu. Ewaluacje odréznic
nalezy od audytu - jako sposobu sprawdzania poprawnosci realizacji procedur, monito-
ringu — jako metodyki rejestracji danych, ale takze od znanych i praktykowanych czesto
ekspertyz, analiz, diagnoz i prognoz. Dziatania te moga wigzac sie z procesem ewaluacji,
ale nie mozna ich utozsamia¢. Badania ewaluacyjne sg niezbednym elementem zarzadza-
nia strategicznego jako proces ciagty funkcjonujacy permanentnie, na kazdym poziomie
implementacji strategii rozwoju”.

W warunkach gospodarki centralnie planowanej nie byto warunkéw dla wykorzystania
doswiadczen krajow gospodarki rynkowej w zakresie stosowania réznych technik umoz-
liwiajacych poprawe jakosci wykorzystania srodkéw publicznych. Dotyczy to m.in. mo-
nitoringu w ujeciu rzeczowym i finansowym oraz ewaluacji. Rozwdj historyczny Europy
Srodkowej spowodowat, ze Polska do korca lat dziewie¢dziesigtych XX wieku nie miata
szansy na rozwiniecie dziatalnosci ewaluacyjnej dotyczacej srodkéw publicznych. Pomimo
podjecia w Polsce na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewieédziesiatych transformacji
ustrojowej w kierunku gospodarki rynkowej, brak byto powazniejszych wysitkéw w celu
wdrozenia nowoczesnej ewaluacji. W niewielkim zakresie dziatania takie byty podejmowane
na tle wdrazania funduszy przedakcesyjnych, przede wszystkim w odniesieniu do Phare
i w uktadzie ex post. W powazniejszej skali dziatania ewaluacyjne zostaty uruchomione
w zwiazku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej™*. W okresie 2004-2006 ewaluacje byty

*® Tamze, s. 187.

*' Por. The New Programming Period 2007-2013. Indicative guidelines on evaluation methods: monitoring and evaluation
indicators. Working Document No. 2, European Commission, August 2006, s. 7, 24-25.

*2 Por. T. Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programéw i projektéw o charakterze spoteczno-gospodarczym w kontekscie
przystqpienia Polski do Unii Europejskiej, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2002, s. 27-30.

%3 Strategicznie dla rozwoju. Polityka rozwoju w zintegrowanym podejsciu, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2011, s. 35.

** ). Szlachta, Ewaluacja ex ante funduszy strukturalnych w Polsce - rys historyczny, w: Ewaluacja ex ante - podsumowanie
doswiadczeri administracji polskiej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 10.
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jednak w przewazajacej wiekszosci realizowane przez i na zlecenie wtadz centralnych
(Instytucji Zarzadzajacych).

W kolejnych latach odchodzi¢ sie bedzie od ewaluacji prowadzonych w kontekscie jednego
programu operacyjnego. Ewaluacje bowiem powinny pozwalaé na ocene catoksztattu
interwengji, nie tylko ze srodkéw UE, ale takze srodkéw krajowych, na caty proces rozwoju
regionalnego.

Podsumowanie

Celem strategicznym polityki regionalnej jest tworzenie warunkéw do wzrostu konkuren-
cyjnosci regiondw oraz ich spéjnosci spotecznej, ekonomiczneji terytorialnej. Zasadniczym
wyzwaniem polityki regionalnej Polski jest doprowadzenie do stanu swoistej symbiozy
konkurencyjnosci oraz spdjnosci regionéw. Polityka regionalna odgrywa istotna role
w procesach gospodarowania na obszarze Unii Europejskiej.

W Polsce po 1989 roku miat miejsce wyrazny regres polityki regionalnej, czego wyrazem
byfa likwidacja instytucji realizujacych te polityke, zaprzestanie opracowan planistycznych
dotyczacych rozwoju regionalnego, opdznienie prac nad wprowadzaniem nowych regu-
lacji prawnych oraz przeznaczanie niktych srodkéw finansowych na polityke regionalna.
Dopiero w drugiej potowie lat 90. rozpoczat sie powolny proces restytucji polityki regio-
nalnej. Powotano instytucje i zespoty badawcze, komisje rzadowe i inne, az do utworzenia
samodzielnego resortu — ministerstwa ds. rozwoju regionalnego. Wraz z tym procesem
podejmowano rézne dziatania w zakresie programowania rozwoju regionalnego. Przy-
gotowywano opracowania dotyczace polityki regionalnej w aspekcie wzrostu gospodar-
czego, a takze zagospodarowania przestrzennego. Kolejnym bardzo waznym impulsem
dla reaktywowania i rozwoju polityki regionalnej byta akcesja Polski do Unii Europejskiej
i proces przygotowania sie do tego wydarzenia — m.in. w postaci opracowania szeregu
dokumentéw planistycznych. Réwnoczesnie wprowadzono rézne akty prawne regulujace
proces planowania i wdrazania polityki regionalnej. Jednak gtéwna przeszkoda w realizacji
polityki regionalnej byty, i nadal sa, niewystarczajace srodki finansowe, ktérymi powinny
samodzielnie dysponowac podmioty odpowiedzialne za realizacje tej polityki. Czynnikiem
przetamujacym te bariere sg srodki pomocowe UE, chociaz wiekszo$¢ z nich jeszcze nadal
pozostaje w gestii wtadz centralnych.

Unia Europejska przywiazuje coraz wiekszg wage do polityki regionalnej, o czym $wiadczy
m.in. wzrost jej udziatu w ogélnym budzecie WspéInoty. Srodki pomocowe Unii Europejskiej
wywieraja znaczacy wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju. Sa réwniez szansg na
rozwdj wielu obszaréw, co sprawia, ze Unia staje sie waznym podmiotem wptywajacym
aktywnie na procesy rozwoju regionalnego i ograniczanie nadmiernych zréznicowan
przestrzennych (regionalnych).

Aby polityka regionalna byta w petni skuteczna, powinna by¢ wtasciwie zinstytucjona-
lizowana oraz dysponowa¢ odpowiednimi instrumentami, w tym instrumentami plani-
stycznymi, finansowymi i prawnymi. Konieczne jest podnoszenie zdolnosci wojewddztw
do przygotowania i realizacji whasnych strategii, regionalnych programéw operacyjnych
i zadan wynikajacych z polityki regionalnej paristwa. Jednym z warunkdéw osiggniecia ta-
kich zdolnosci jest prowadzenie i wykorzystywanie ewaluacji, czyli planowanie przysztosci
regionu w oparciu o dowody, wyniki. Nieodzowne jest opracowywanie wysokiej jakosci
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dokumentéw planistycznych i projektéw inwestycyjnych, a takze posiadanie dobrze dzia-
tajacego systemu zarzadzania, w tym przede wszystkim monitoringu, kontroli i systemu
ewaluacji wykorzystania krajowych srodkéw publicznych oraz pomocy finansowej Unii
Europejskiej.

Instytucje realizujace polityke regionalng powinny zapewnic¢ efektywne planowanie i pro-
gramowanie, a nastepnie wdrozenie sprawnej ewaluacji prowadzonej polityki.
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Do czego warto wykorzystywac ewaluacje?
Pozadane kierunki ewaluacji polityki rozwoju

Wprowadzenie

Zyjemy w coraz bardziej skomplikowanym, szybko zmieniajacym sie i coraz bardziej
potaczonym dziesigtkami sieci Swiecie, wymagajacym coraz bardziej wielopoziomowej
aktywizacji zasobéw. Wraz z przejsciem od gospodarki industrialnej do postindustrialnej,
globalnej, opartej na wiedzy i budowaniu spoteczeristwa informacyjnego zmieniaja sie
czynniki rozwoju (najbardziej znaczaca dotyczy utraty sprawczej roli w rozwoju przez
twarda infrastrukture na rzecz tzw. czynnikéw miekkich). Zmieniaja sie tez kryteria
lokalizacyjne inwestoréw: liczy sie dostepnos¢ duzego rynku, wysokokwalifikowanej
i elastycznej sity roboczej, zaplecza edukacyjnego i naukowo-badawczego czy specjali-
stycznej, strategicznej infrastruktury. A to przemawia na korzysc silnie zurbanizowanych
obszaréw, o zréznicowanej strukturze gospodarczej ze wszystkimi tego nastepstwami dla
inwestoréw witasnych i zewnetrznych. Rodzi tez potrzebe stworzenia polityki rozwoju,
ktéra bytaby zdolna do uruchomienia proceséw dyfuzji, transferu efektéw rozwojowych
do obszaréw bardziej peryferyjnych ekonomicznie. O nowych czynnikach i wyzwaniach
stojacych przed wspodtczesng polska polityka rozwoju obszernie pisano w raporcie Polska
2030".

W zglobalizowanym i wysoce konkurencyjnym Swiecie rozwéj miast, regionéw, panstw
jest uzalezniony nie tylko od ich wtasnych wysitkéw, ale réwniez od sytuacji nieraz bardzo
odlegtego otoczenia. Aby sie rozwija¢ nie wystarczy tylko mie¢ pomyst na wtasne dziatania
i Swiadomos¢ wtasnego potencjatu, ale trzeba takze rozumie¢ wspoétzaleznosci i relacje,
ktérych jeste$my czescia, obserwowac trendy zmian otoczenia i szybko sie adaptowac.
Stawia to nowe wyzwania kazdej polityce rozwoju, w tym polityce spéjnosci.

' M. Boni (red.), Polska 2030 - Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2009.

* Por.F.Barca, An agenda for a reformed cohesion policy. A place-based approach to meeting EU challenges and expectations,
Ekspertyza wykonana na zlecenie Pani Danuty Hiibner, Komisarz ds. polityki regionalnej, 2010, http://ec.europa.eu/
regional_policy/policy/future/barca_en.htm, 2010; Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta,
obszary wiejskie, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010; M.W. Kozak, Polityka spéjnosci jako przedmiot
badari ewaluacyjnych, w: K. Olejniczak, M.W. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 44-59.
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Zaréwno w konkurencji o rozwdj, jak i we wspétpracy na rzecz rozwoju liczy sie wiec wiedza
i szybko$¢ w adaptacji do zachodzacych zmian otoczenia’. Postep technologiczny daje
nam olbrzymie zasoby danych i mozliwosci ich interpretacji, co powoduje, ze rosng szanse
najlepszych w ich przetwarzaniu i analizie. Racjonalna analiza oparta na takich informa-
cjach i faktach pomaga nam dostrzegac szanse i zagrozenia, identyfikowac alternatywy,
dokonywac swiadomych wyboréw i lepiej ukierunkowywac nasze wysitki.

Ostatni kryzys finansowy pokazat, jak bardzo jesteSmy narazeni na skutki cudzych btedoéw.
Kryzys uswiadomit takze, jak wazna pozostaje rola panstwa i administracji jako gwaranta
interesu publicznego®. Aby panstwo mogto zadbac o interes publiczny, musi jednak mie¢
wiedze symetryczna do tej, ktdra dysponuja aktorzy prywatnis. Co wiecej, musi to by¢
wiedza wolna od mitéw, stereotypoéw, czy btedéw interpretacyjnych, stanowigca mocna
podstawe dla interwencji pahstwaé.

W tym kontekscie coraz czesciej pojawia sie termin ,polityk publicznych opartych na
dowodach” (ang. evidence-based policies).7 Jako dowody traktowane sg wszelkie analizy
wykorzystujgce metodyke badan spoteczno-ekonomicznych. W tak prowadzonych inter-
wencjach publicznych kluczowy jest element refleksji i adaptacji - a wiec krytycznego
spojrzenia na plany interwencji, namystu nad informacjami i danymi pojawiajgcymi sie
w trakcie ich wdrazania i wreszcie wyciggania wnioskéow z efektéw biezacych lub wcze-
$niejszych dziatan®. Jednym z podstawowych narzedzi stosowanych do takiej krytycznej
refleksji nad jakoscia i sensem interwencji jest wtasnie ewaluacja’.

Przyjmujac takg optyke patrzenia na polityki publiczne, pojawiaja sie trzy kluczowe pytania:

—_

. Jak konkretnie dziata mechanizm uczenia sie' w politykach publicznych?

N

. Czego dotad uczylismy sie w polu polityki rozwoju?

w

. Czego warto zacza¢ sie uczy¢ w kontekscie wyzwan europejskich i Swiatowych?

Prace laureatki nagrody Nobla w 2009 r. - prof. Elinor Ostrom pokazujg, ze w tak potagczonym $wiecie motorem rozwoju
nie jest wytacznie, jak chcieliby tradycyjni liberatowie, wyniszczajaca konkurencja, ale tez harmonijne wspoétdziatanie
przy racjonalnym wykorzystywaniu wspélnych zasobéw (www.indiana.edu/~workshop). Réwniez w polu zarzgdzania
coraz czesciej wskazuje sie na naturalna dla psychiki ludzkiej che¢ i zdolno$¢ nieegoistycznej wspotpracy; A. Kuklinski
(red.), The Knowledge - Based Economy. The European Challenges of the 21st Century, State Committee for Scientific
Research, Republic of Poland, Warsaw 2000; M. Reeves, M. Deimler, Adaptability: The New Competitive Advantage,
»Harvard Business Review”, July-August 2011, s. 135-141; Y. Benkler, The Unselfish Gene, ,Harvard Business Review”,
July-August 2011, s. 76-85.

J. Zakowski, Zawat. Zrozumie¢ kryzys, Polityka Spétdzielnia Pracy, Warszawa 2009.

S. Mazur, Jak uczy sie polska administracja publiczna? - gtos w debacie, Zarzadzanie wiedza w polskiej administracji
publicznej - debata, Krajowa Szkota Administracji Publicznej, Warszawa 2011.

Do mitéw mozna zaliczy¢ prawdziwe jeszcze w pierwszej potowie XX stulecia, ale dzi$ juz nieaktualne, twierdzenia
o twardej infrastrukturze jako czynniku sprawczym dla inwestycji (por. G. Gorzelak, Fakty i mity rozwoju regionalnego,
»Studia Regionalne i Lokalne”, 2(36) 2009, s. 5-27). Jeden z przyktadéw $wiatowych: Niemcy Wschodnie dzieki na-
ktadom rzedu 2 bilionéw euro w ciggu ostatnich 20 lat, dysponuja dzi$ najlepiej rozbudowang i najnowoczesniejsza
infrastruktura techniczna (podziemnga i naziemna), a mimo to cierpia z powodu zaskakujaco powolnego rozwoju
i stosunkowo wysokiego bezrobocia.

Podejscie to przenika niemal wszystkie wspotczesne publikacje Komisji Europejskiej i wiekszosci krajow cztonkowskich.
Niematy wptyw na to miat raport przygotowany przez F. Barca, An agenda for a reformedcohesion policy..., dz. cyt.

D. Yanow, Evidence - Based Policy; w: M. Bevir (red.), Encyclopedia of Governance, Thousands Oaks: SAGE Publications
2007, s.299-301.

K. Olejniczak, Mechanizm i narzedzia racjonalizacji prorozwojowych dziatar publicznych, w: A. Tucholska (red.), Europejskie
wyzwania dla Polski i jej regionéw, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, s. 302-325.

Najbardziej ogdlna definicja uczenia sie obejmuje elementy procesu pozyskiwania wiedzy, doswiadczenia i umiejet-
nosci umozliwiajacych pozadana (korzystng) zmiane zachowan. Dalej dostosujemy te definicje do potrzeb analizy
uczenia si¢ organizacji publicznych.
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W kolejnych czesciach niniejszego rozdziatu postaramy sie odpowiedzie¢ na te trzy pyta-
nia, odnoszac sie do kontekstu dziatanh ewaluacyjnych prowadzonych w catej Polsce, jak
i w regionie Opolskim.

Jak dziala mechanizm uczenia sie w politykach publicznych?"

Odpowiedz na pytanie o to, w jaki sposéb uczg sie instytucje prowadzace dziatania pu-
bliczne jest kluczowa dla poprawy jakosci tychze dziatan. Jesli zrozumiemy mechanizm, to
bedziemy wiedzieli, jakie elementy i w jaki sposéb mozna poprawic¢ w naszych instytucjach.
Zas poprawiajac mechanizm refleksji poprawimy racjonalno$¢ dziatan publicznych. Zasada
potwierdzona wynikami Swiatowych badan jest prosta: instytucja, ktéra sie lepiej uczy,
lepiej i skuteczniej realizuje przypisane jej zadania.

Badania na temat uczenia sie organizacji s na $wiecie prowadzone od lat 80. XX w.”
Dominuje w nich jednak perspektywa firm prywatnych. Studia poswiecone instytucjom
publicznym sa rzadkoscia. W Polsce temat uczenia sie instytucji publicznych byt wczeséniej
podejmowany rzadko i tylko w kontekscie rozwazan konceptualnych ™. Pilotazowe badania
empiryczne rozpoczeto dopiero w 2009 roku™. Obecnie, dzieki wspétfinansowaniu Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, wdrazany jest pierwszy w Europie innowacyjny projekt
testujacy ,Ministerstwa Uczace Sie” (MUS). Projekt ten integruje w swych zatozeniach i me-
todzie doswiadczenia Swiatowe, a przez to moze by¢ dobrg ilustracja globalnych tendencji
i mozliwosci, jakie kryje w sobie zrozumienie procesu uczenia sie instytucji publicznych
i — konsekwentnie — wykorzystania ich na potrzeby rozwoju.

Zadania projektu MUS to:

1. Zbada¢ mechanizmy uczenia sie polskich instytucji rzadowych,

2. Zidentyfikowac czynniki wptywajace na skuteczne uczenie sie,

3. Stworzy¢ i przetestowac rozwigzania optymalizujgce uczenie sie polskich instytucji.

Dalsza czes¢ niniejszego podrozdziatu opiera sie na wstepnych analizach i ustaleniach
z tego projektu. Wyniki sa prezentowane na stronie .

Uczenie sie organizacji mozemy zdefiniowac jako ,proces stopniowej adaptacji, opartej
na powigzaniu dotychczasowych dziatan z ich skutecznoscig oraz z planowang przyszia
aktywnoscig organizacji””. Taka definicja podkresla cykliczny i kumulatywny charakter

"' W niniejszym podrozdziale przedstawiono wstepne wyniki projektu ,Ministerstwa Uczace Sie - zestaw narzedzi diangozy
i wsparcia mechanizmdw organizacyjnego uczenia sie kluczowych dla polityk publicznych opartych na dowodach”.
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu Spotecznego. Realizujg go trzy in-
stytuty naukowe: EUROREG - Uniwersytet Warszawski (lider projektu), Zaktad Nauk Administracji (Uniwersytet Warszaw-
ski) oraz Matopolska Szkota Administracji Publicznej (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie). W projekcie uczestnicza
cztery polskie ministerstwa: Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Spraw We-
whnetrznych i Administracji oraz Ministerstwo Srodowiska. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.mus.edu.pl
M. Easterby-Smith, L. Araujo, Organizational Learning: Current Debates and Opportunities, w: M. Easterby-Smith, J. Bur-
goyne, L. Araujo (red.), Organizational Learning and the Learning Organization. Developments in theory and practice,
Sage Publications, London 1999, s. 1-21; G. Roth, The Order and Chaos of the Learning Organization, w: T.G. Cummings
(red.), Handbook of Organization Development, Sage Publications Inc., Los Angeles, London 2008, s. 475-497; P. Smith,
The Learning Organization turn 15: a retrospective, ,The Learning Organization”, 15(6) 2008, s. 441-448.

S. Mazur, Zarzqdzanie wiedzq w polskiej administracji publicznej, w: A. Haber, M. Szataj (red.), Srodowisko i warsztat
ewaluacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008, s. 51-70; A. Pawluczuk, Administracja publiczna
jako organizacja uczqca sie, w: A. Osinski (red.), Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i oczekiwania,
Wydawnictwo SGH, Warszawa 2008.

K.Olejniczak, A. Domaradzka, A. Krzewski, B. Ledzion, t. Widta-Domaradzki, Polskie ministerstwa jako organizacje uczqce
sie, Raporty i analizy EUROREG 4/2010, EUROREG - Uniwersystet Warszawski, Warszawa 2010, www.euroreg.uw.edu.pl
'* Projekt Ministerstwa Uczqce Sie, MUS, 2011, www.mus.edu.pl
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procesu uczenia sie. Jest to ciagta obserwacja, eksperymentowanie, wycigganie wnioskéw
i modyfikowanie dziatan. Bardziej szczegdtowe ujecie mechanizmu uczenia sie instytugji

publicznych przedstawiono na rycinie 1.
Na rycinie 1. wyraznie widac trzy grupy elementéw mechanizmu uczenia sie. Ich szczeg6-

towe definicje omawiamy ponizej.

Rycina 1. Mechanizm uczenia sie organizacji

WIEDZA STRATEGICZNA
Przyjmujemy cele
i planujemy efekty

WIEDZA OPERACYJNA
Dziatamy sprawnie
WIEDZA 0 OTOCZENIU i zgodnie z przepisami
Obserwujemy
i interpretujemy otoczenie

SPRZEZENIA ZWROTNE .
Dostajemy impuls — nasza .
wiedza i dziatania s poddane .’ ’
Nic wiryfikalcji poplrzez . audyty
: . i kontrole, analizy i eksperty-
nie robimy I zy, ewaluacje, rankingi, oceny, [ /
benchmarki, dyskusje, opinie
R politykéw i mediéw, opinie
z konferencji i szkolen

<

Zrédto: K. Olejniczak, S. Mazur, J. Rok, . Widta-Domaradzki (in press), Jak uczq sie organizacje?, ,Zeszyty Robocze Projektu
MUS” nr 1, EUROREG - Uniwersytet Warszawski, Warszawa, www.mus.edu.pl
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Grupa pierwsza to zasoby wiedzy (umownie: szare zbiorniki). Dla sprawnego funkcjo-
nowania kazdej instytucji publicznej wazne sa trzy rodzaje gromadzonej w nich wiedzy.
Podsumowujemy je w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje rodzajow wiedzy

Obserwujemy i interpretujemy otoczenie

Wiedza danego podmiotu o otoczeniu, w ktdrym funkcjonuje, tematyce, ktdra sie zajmuje — wie-
Wiedza o otoczeniu dza o trendach, wiasne wyjaénienia na temat mechanizméw przyczynowych (co jest przyczyna

trendu, zdarzenia, etc.) i mozliwych kierunkéw zmian.

W skrécie: wiemy (wydaje nam sie, ze wiemy), co i dlaczego sie dzieje wokét nas.

Przyjmujemy cele i oczekiwane efekty

Wiedza o gtdwnych celach stawianych przed dang instytucja, jej roli i oczekiwanych efektach
Wiedza strategiczna ¢, diatari.

W skrdcie: wiemy, co mamy zrobi¢ i wiemy, co ma sie zmieni¢ dzieki naszym dziataniom.

Dziatamy sprawnie i legalnie
Wiedza techniczna, operacyjna, zwiazana z codziennym wdrazaniem spraw — narzedziami
Wiedza operacyjna i sposobami dziatania, procesem i procedurami.

W skrécie: wiemy, jak dziatac sprawnie i zgodnie z procedurami. J

Zrédto: K. Olejniczak, S. Mazur, J. Rok, . Widta-Domaradzki (in press), Jak uczq sie organizacje?, ,Zeszyty Robocze Projektu
MUS” nr 1, EUROREG - Uniwersytet Warszawski, Warszawa, www.mus.edu.pl

Grupa druga elementéw mechanizmu uczenia sie to sprzezenia zwrotne (z6tte koto ze-
bate).

Tabela 2. Definicje sprzezen zwrotnych

Otrzymujemy sygnat o tym, czy nasze dziatania sa wlasciwe
Wszelkiego rodzaju wydarzenia, oceny i opinie, ktére weryfikuja trafnos¢ wiedzy wykorzy-
stywanej przez instytucje i zmuszaja do zastanowienia sie nad zasadnoscia dotychczasowych
dziatan instytugi.

. Moga to by¢ impulsy zewnetrze — przychodzace z otoczenia instytugji, np.: audyty i kontrole,

Sprzgzeniazwrotne oy 51yacje, ekspertyzy i analizy $rodowiska naukowego, opinie politykéw, opinie prasy.

Moga to by¢ impulsy wewnetrzne (powstajace w samej instytuji, np.: komentarze wspét-
pracownikéw, oceny przeprowadzone przez kierownictwo, audyty wewnetrzne, pordwnania
— benchmarki.

W skrdcie: bodziec zmusza nas do przemyslenia tego, co i jak robimy. J

Zrédto: K. Olejniczak, S. Mazur, J. Rok, t. Widta-Domaradzki (in press), Jak uczq sie organizacje?, ,Zeszyty Robocze Projektu
MUS" nr 1, EUROREG - Uniwersytet Warszawski, Warszawa, www.mus.edu.pl
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Wreszcie trzecia grupa (pomaranczowe kota) to ré6zne rodzaje reakgji na sprzezenia zwrotne,
inaczej méwiac rodzaje adaptacji. Za literatura tematu mozemy wyréznic kilka rodzajow
reakgji (tabela 3).

Tabela 3. Definicja rodzajéw reakgji instytucji w procesie uczenia sie

Brak dziatan Sprzezenie zwrotne nie wywotato zadnej reakcji w instytucji.

Podwdjna petla uczenia sie (ang. Double loop learning - DLL)

Pod wptywem sprzezenia zwrotnego instytucja zmienia zatozenia i przestanki, na ktérych
opierata dan polityke publiczng, reinterpretuje dane, trendy, stara sie wyjasni¢ swoje otoczenie
i swoja sytuacje w nowy sposob.

Korekta zatozen
i przestanek

W skrécie: pogtebiamy nasze rozumienie otoczenia, w ktorym funkcjonujemy.

Strategiczna petla uczenia sie (ang. Strategic learning - SL)
Korekta celow Pod wptywem sprzezenia zwrotnego zmieniane s strategiczne cele, kierunki dziatan.

W skrécie: poprawiamy naszg strategie.

Pojedyncza petla uczenia si¢ (ang. Single loop learning - SLL)

Pod wptywem sprzezenia zwrotnego zmieniane s3 procedury, metody i techniki pracy, sposéb

Korekta dziatan wykonywania tych samych dziatan.

W skrécie: doskonalimy procesy i biezace dziatania.

Doskonalenie uczenia si¢ (ang. Deutero-learning — DL)

Pod wptywem sprzezenia zwrotnego podmiot siega po inne Zrddfa oceny, szuka innych po-

LR L) twierdzen, Zrodet weryfikagji.

W skrécie: uczymy sie, jak i skad czerpac dane i informacje, by lepiej sie uczyé. j

Zrédto: C. Argyris, Learning in Organizations, w: T.G. Cummings (red.), Handbook of Organization Development, Sage Pu-
blications, Los Angeles, London 2008, s. 53-67; A. Bennet, D. Bennet, The Partnership between Organizational Learning
and Knowledge Management, w: C. Holsapple (red.), Handbook on Knowledge Management 1: Knowledge Matters, Springer,
Heidelberg 2004, s. 439-455.

Jak widzimy, ewaluacja jest jedynie elementem mechanizmu uczenia sie, a konkretnie
jednym z mozliwych rodzajéw sprzezenia zwrotnego. Moze powodowac rézne reakcje
naszej instytucji. Moze prowadzi¢ do gtebokich zmian (korekta zatozen i przestanek, ko-
rekta celéw strategicznych) albo tez do drobnych adaptacji codziennych operacji (korekta
dziatan). Jako hipoteze mozna jednak sformutowac twierdzenie, ze bez ewaluacji proces
uczenia sie nie moze by¢ petny.

Trzeba jednak pamieta¢, ze zmiany w instytucjach zachodza zwykle stopniowo i nie
kazdy impuls (np. kazdy wynik ewaluacji) od razu wywotuje widoczna zmiane'. Uczenie

'® C.H. Weiss, Evaluation for decisions: is anybody there? Does anybody care?, ,Evaluation Practice” 9(1) 1988, s. 5-19.
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sie jest procesem kumulatywnym. Fundamentalne zmiany kierunkéw polityk czy dziatan
instytucji sa zwykle wynikiem kumulacji doswiadczen i dowodéw. Wspétczesna literatura
z zakresu zarzadzania pokazuje, ze duzo cenniejsza i bardziej skuteczna od rewolugji jest
ciagta ewolucja'. Zlecanie kolejnych ewaluacji jest wiec elementem zmudnego procesu
gromadzenia dowodéw az do momentu, w ktérym decydenci uznaja, ze dysponujemy
wystarczajacymi przestankami by dokona¢ korekty.

O tym, Ze jest to proces czesto niezwykle skomplikowany i zalezny takze od przyjetych
zatozen, wiedzy i doswiadczenia badaczy, moze $wiadczy¢ odmiennos¢ punktéw widzenia
i wnioskow na temat efektéw jednej z najbardziej ztozonych (i waznych dla Polski) polityk,
jaka jest europejska polityka spojnosci'’. Jeden z podstawowych wnioskéw ptynacych ze
wszystkich dostepnych dotad analiz efektywnosci i skutecznosci dziatan polityki spéjnosci
jest bezposrednio powigzany z podjeta tu tematyka: warunkiem poprawy sytuacji jest
upowszechnienie najwyzszej jakos$ci ewaluacji oraz uczynienia jej kluczowym elementem
uczenia sie administracji publicznej jako zbiorowego zarzadcy polityk rozwojowych.

W kolejnej czesci rozdziatu przyjrzymy sie zatem, jak ten mechanizm dziata w polskiej
praktyce polityk publicznych.

Czego sie dotad uczylisSmy w polu polityki rozwoju?

W Polsce dziatania w polu publicznym rzadko sg prowadzone w sposéb systematyczny
i systemowy, ze strategicznym namystem i w oparciu o refleksje nad efektami poprzed-
nich, analogicznych dziatan. Dziataniami publicznymi rzadza skrajnosci - z jednej strony
dorazZne, spontaniczne i nie zawsze przemyslanie rewolucje, z drugiej inercja, odktadanie
zmian. Wskazuja na to zaréwno analizy rzadowe" jak i obserwacje publicystow™.

Wyjatkiem od tej dos¢ smutnej konstatacji jest pole interwencji publicznych wspoétfinanso-
wanych z funduszy europejskich. Filozofia podejscia zadaniowego narzucona wymogami
Unii Europejskiej przyjeta sie w krajowych instytucjach wdrazajacych programy unijne.
Tak wiec mechanizm uczenia sie mozemy obserwowac i badac praktycznie tylko w polu
polityki rozwoju koordynowanej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego”. Ewalu-
acja dziatan publicznych jest w Polsce fenomenem zwigzanym wytacznie z programami
wspoétfinansowanymi ze srodkéw UE. Proby przenoszenia tych praktyk na dziatania stricte
krajowe sa jak na razie rzadkie.

7 ). Bartlett, Towards Agile Government, DEMOS, London 2008; K.J. Meier, G.C. Hill, Bureaucracy in the Twenty-First Century,

w: E. Ferlie, L.E. Lynn, C. Pollitt (red.), The Oxford handbook of public management, Oxford University Press, Oxford
2005, s.51-71.

Wiecej na ten temat zob. W. Molle, EuropeanCohesion: Policy, Routledge, London and New York 2007; G. Gorzelak, Rozwdj
polskich regionéw a polityka spéjnosci Unii Europejskiej, w: G. Gorzelak (red.), Polska regionalna i lokalna w Swietle badari
EUROREG-u, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2007, s. 12-34; M.W. Kozak, Rola funduszy Unii Europejskiej w rozwoju
regionalnym, w: G. Gorzelak (red.), Polska regionalna i lokalna w $wietle badart EUROREG-u, Wyd. Naukowe Scholar,
Warszawa 2007, s. 188-211; P. Churski, Czynniki rozwoju regionalnego i polityka regionalna w Polsce w okresie integracji
z Uniq Europejskq, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2008.

J. Bober, J. Gérniak, S. Mazur, M.Zawicki, Programowanie strategiczne jako realizacja narzedzia polityki rozwoju, Eksper-
tyza przygotowana na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2008; M. Boni (red.), dz. cyt.; Koncepcja
‘GoodGovernance’ - refleksje do dyskusji, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2008.

J. Zakowski, Sieroty Casanovy, ,Polityka”, 19 (2653) 2008, s. 12-14.

K. Olejniczak, Rola ewaluacjiw krajowych politykach publicznych — analiza systemowa lat 1999-2010, w: A. Haber, M. Sza-
taj (red.), Ewaluacja w strategicznym zarzqdzaniu publicznym, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2010, s. 39-62.
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Patrzac wiec na to, jedyne jak dotad, pole praktyk ewaluacyjnych przeanalizujmy, jakiej
wiedzy dostarczaty nam ewaluacje. Odpowiedz na to pytanie umozliwi nam zidentyfiko-
wanie naszych luk poznawczych, a co za tym idzie — potrzeb informacyjnych, ktére miatyby
zaspokoi¢ przyszte badania.

W latach 1999-2010 zlecono w Polsce ponad 500 ewaluacji’’. Liczba ta nie obejmuje ewa-
luacji pojedynczych projektéw. Mimo to jest to osiaggniecie imponujace i w poréwnaniu
do innych krajéw UE stawia nas w pozycji lidera ewaluacji funduszy UE”.

Spojrzmy jednak nie tylko na liczbe, ale i na typy zlecanych ewaluacji, odnoszac je do
przedstawionej przez nas typologii wiedzy.

Typ pierwszy to ewaluacje ex ante. Majg one na celu weryfikacje przyjetych a priori zato-
zen ilogiki planowanego programu, struktury jego celéw i sprecyzowanie oczekiwanych
efektow oraz wskaznikéw sukcesu™; w zatozeniu przynosza wiedze o otoczeniu i wiedze
strategiczna; wiedza ta ma jednak charakter teoretyczny - jest tak naprawde zestawem
zatozen, ktore dopiero zostang zweryfikowane przez zycie.

Typ drugi obejmuje ewaluacje biezace, zorientowane na trwajace procesy wdrazania,
codzienne usprawnienia programoéw. Wiekszos¢ takich badan przynosi wiedze stricte
operacyjna (jak wdraza¢ szybciej i ptynniej). Nieliczne wyjatki moga przynosi¢ wiedze stra-
tegiczna. Sa to badania prowadzone z reguty w potowie, a najczesciej pod koniec okresu
wdrazania danego programu i eksplorujace kwestie pierwszych efektéw osiaganych przez
dany program lub jego czesci.

Typ trzeci to ewaluacje ex post — podsumowujace rzeczywiste efekty danej interwencji
i wyjasniajace przyczyny jej powodzenia lub niepowodzenia (weryfikujace a posteriori
teorie programu). Wiedza dostarczana przez takie badania ma charakter strategiczny —
wyjasnia mechanizmy naszych programow jak i otoczenia, w ktérym byty wdrazane. Jest
tez wysoce pragmatyczna i empiryczna, bo w odréznieniu od badan ex ante, badania ex
post opieraja sie na analizie rzeczywistych, zakoficzonych proceséw.

Z punktu widzenia potrzeb procesu uczenia sie kazdy z tych typdw petniinna role, ale dla
uczenia strategicznego kluczowego znaczenia nabiera badanie ex post. Jako jedyne bo-
wiem z zasady koncentruje uwage na efektach i wnioskach dla pozadanych zmian struktury
celéw, priorytetéw i instrumentdw, nie zas na problemach biezacego wdrazania.

Rycina 2 wyraznie pokazuje, ze w skali kraju wyraznie dominowaty w ostatniej dekadzie
ewaluacje biezace. Badania biezace, jak juz pisalismy moga by¢ ukierunkowane na zdo-
bywanie wiedzy strategicznej. Jednak analiza tresci zrealizowanych badan potwierdza, ze
dotyczyty one wytgcznie kwestii wdrazania (korekty procedur, usprawnienia w przeptywie
finasowania, naboru i oceny wnioskdw, etc.), przynosity wiec wiedze czysto operacyjna,
techniczna. Rzeczywista wiedza oparta na empirii (zbadanych efektach programéw) zaczyna
sie pojawiac w systemie dopiero wraz z falg ewaluacji ex post, zwigzanej z zakoriczeniem
procesu wdrazania programoéw okresu 2000-2006.

? Baza badan ewaluacyjnych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego - Krajowej Jednostki Oceny, baza badari PARR i PARP,
baza badan ewaluacyjnych UKIE.

# K. Olejniczak, P. Strzeboszewski, S. Bienias (red.), dz. cyt.

** Umownie, na potrzeby tych rozwazan, uzywa¢ bedziemy okreélenia ,teoria programu” jako terminu taczacego
wszystkie te elementy.
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Rycina 2. Liczba i typy ewaluacji w Polsce
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Zrédto: K. Olejniczak, opracowanie wtasne na podstawie bazy MRR.

Badania zawartosci tych dynamicznie przyrastajacych zasobéw informacji pokazuja, ze bo-
gactwo liczby raportéw ewaluacyjnych bynajmniej nie przektada sie wprost na bogactwo
wiedzy. Raporty sa czesto bezkonkluzywne (koncentruja sie na opisywaniu, a nie na wyjasnianiu
probleméw), wiarygodnos¢ metod, a co za tym idzie wnioskow, jest wciaz relatywnie niska”,
za$ sam jezyk komunikowania wynikéw jest niejasny, wrecz ezoteryczny26. Wynika to po czesci
z niskich umiejetnosci komunikacyjnych i metodycznych wykonawcéw, a po czesci z braku
umiejetnosci - po stronie zamawiajacych — w formutowaniu jasnych, konkretnych pytan®’.
Przyczyn mozna poszukiwac takze w nadal ograniczonych kompetencjach i doswiadczeniach
wielu wykonawcéw ewaluacji oraz w niewatpliwie wadliwej na ogét strukturze kryteriéw
wyboru ofert w postepowaniach o udzielenie zaméwienia: dominacja kryterium najnizszej
ceny wrecz wyklucza otrzymanie najlepszej jakosciowo ofertyzs.

Przenoszac logike naszej analizy na poziom regionalny, przyjrzyjmy sie teraz sytuacji wo-
jewddztwa opolskiego w ostatnich latach.

* K. Olejniczak, Rola ewaluacji w krajowych politykach publicznych..., dz. cyt., s. 39-62.

* Na przyktad badania zespotu jezykoznawcédw z Uniwersytetu Wroctawskiego pokazuja, ze przecietny raport ewa-
luacyjny jest zrozumiaty dla Polaka o wyzszym wyksztatceniu, z co najmniej rozpoczetym 1 rokiem studiéw dokto-
ranckich. T. Piekot, M. Maziarz, Jezyk ewaluacji. Wyniki badari polskich raportéw ewaluacyjnych, V1 Krajowa Konferencja
Ewaluacyjna, Warszawa 2010.

*” Badanie metaewaluacyjne tresci dokumentacji przetargowych zwiqzanych z wykonaniem badari ewaluacyjnych w latach
2008-2010, Zaktad Badan Naukowych Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2010.

** Ato przektada sie bezposrednio na wspomniana niska jakos¢ wielu badan ewaluacyjnych. Analogie do sfery budowy
autostrad sa uderzajace. Jakos¢ kosztuje. Czy stac nas na tanie byle co? W jakiejkolwiek sferze?
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Rycina 3. Liczba badan i dostarczone przez nie rodzaje wiedzy w wojewddztwie opolskim

Liczba wykonanych badan

Wiedza o nasiotoczeniu ~ Wiedza o efektach Wiedza o procesie

Zrédto: Lista badan ewaluacyjnych realizowanych od 2008 r. w wojewdédztwie opolskim, okresowe plany ewaluacji RPO
oraz PO KL w wojewédztwie opolskim (dane Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego).

Przedstawiona na rycinie 3 struktura zrealizowanych badan ewaluacyjnych w wojewddztwie
opolskim nie odbiega na pierwszy rzut oka dalece od struktury krajowej i reprezentuje
podobna logike wynikajaca z podobienstwa probleméw. Zdecydowanie dominuja analizy
o charakterze operacyjnym (o procesie), stuzace zrozumieniu procesu wdrazania progra-
mow europejskich w regionie, a przede wszystkim rozpoznaniu gtéwnych probleméw
w wydatkowaniu srodkéw europejskich iich przyczyn. A wszystko to gtéwnie na potrzeby
usprawniania procesu wydatkowania srodkéw programowych. Nawiasem moéwiac nie bez
efektéw: w 2011 r. wojewddztwo opolskie zostato uhonorowane pierwszym miejscem
w ogodlnopolskim konkursie w skutecznosci wydatkowania srodkéw i stosowna nagroda
finansowq z krajowej rezerwy wykonania (54 min euro)”’

Pamietajac, ze dopiero w 2007 r. powierzono samorzadom wojewoddzkim odpowiedzialnos¢
za planowanie i zarzagdzanie regionalnymi programami operacyjnymi, zrozumiemy nacisk
ktadziony na prowadzenie badarn ewaluacyjnych zorientowanych na proces3°. Charaktery-
styczne sa tu zrealizowane w wojewddztwie opolskim badania dotyczace kryteriéw selekg;ji

* Kryteria przyznania srodkéw odwotywaty sie wylgcznie do stopnia wydania $rodkéw w oparciu o dwa wskazniki:
udziat érodkéw ,certyfikowanych” i ,zakontraktowanych”. Zadne inne kryteria nie byty ostatecznie uwzgledniane, cho¢
pierwotnga ideg utworzenia w 2000 r. rezerwy wykonania byto nagradzanie za postepy w osiagganiu celéw programu,
jako$¢ zarzadzania oraz postepy w finansowym wdrazaniu (por. stownik na stronie MRR; http://www.funduszeeu]
topejskie.gov.pl/slownik/Strony/Rezerwa_wykonania.aspX; 23.06.2011). Podkresli¢ wszakze nalezy, ze regulujacy te
kwestie Art. 50 Rozporzadzenia Rady (WE) 1083/2006 pozostawia krajom cztonkowskim catkowita swobode decyzji
o ustanowieniu (lub nie) takiej rezerwy oraz o kryteriach jej podziatu.

% W okresie 2004-2006 tzw. zintegrowany program regionalny (ZPORR) byt zarzadzany przez MRR, a w regionach,
w ramach delegacji, przez urzedy wojewodzkie, ktére w odréznieniu od samorzadu wojewoddztwa nie majg ustawowej
odpowiedzialnosci za rozwdj wojewddztwa. W efekcie wtadze samorzadowe nie mogty zgromadzi¢ doswiadczen
w zarzadzaniu i od 2007 roku, wobec perspektywy ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za efekty programu, podej-
mowaty analizy jakosci elementéw systemu zarzgdzania z punktu widzenia ewentualnych problemoéw.



http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/slownik/Strony/Rezerwa_wykonania.aspx
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/slownik/Strony/Rezerwa_wykonania.aspx
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projektow czy tez badanie probleméw i barier w realizacji dziatan finansowanych przez
ESF. Réwnolegle gromadzono wiedze o efektach ZPORR w wojewddztwie opolskim, co
z natury rzeczy’' nie mogto postuzy¢ jako kluczowa pomoc w konstruowaniu programu
regionalnego na lata 2007-2013 (ukazato sie po zatwierdzeniu RPO 2007-2013). Do wartych
podkreslenia zrealizowanych badan nalezy to dotyczace relacji miedzy efektami jednego
z dziatan ZPORR w wojewddztwie opolskim dla realizacji powigzanego logicznie z nim
dziatania w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Przede wszystkim jed-
nak na uwage zastuguje opublikowane badanie efektéw realizacji wszystkich programéw
i inicjatyw polityki spdjnosci okresu 2004-2006 na OpolszczyZznie. Wartoscia szczegd6lng tego
badania jest nowe na gruncie polskim zastosowanie podejscia terytorialnego, spetniajace
omowione dalej rekomendacje®. Raport ten poprzedzony zostat badaniem w 2006 roku™.
Proces kumulacji wiedzy i doswiadczen, znajdujacy takze wsparcie w postaci sformali-
zowanej refleksji podczas cyklicznych juz konferencji ogélnopolskich w Opolu pozwala
domniemywag, ze stopniowo rosna¢ bedzie udziat badan poswieconych raczej zatozeniom
i efektom niz biezagcym problemom. Swiadectwem tego jest tez strona internetowa Urzedu
Marszatkowskiego, bogata w analizy i opracowania.

Przykfad wojewddztwa opolskiego pokazuje nie tylko efekty uniwersalnych w skali kraju
czynnikéw wyznaczajacych dotychczasowa strukture badan ewaluacyjnych, ale tez moz-
liwosci szerszego, pogtebionego podejscia.

Nasze rozwazania o sytuacji na poziomie kraju jak i wojewddztwa opolskiego mozemy
podsumowac w kilku punktach. Zacznijmy od tego, ze historia ewaluacji w Polsce siega
konca lat 90. XX w. (pierwsze, prowadzone wedtug metodologii europejskiej badania byty
zlecane przez Polskg Agencje Rozwoju Regionalnego), jednakze prawdziwa eksplozja ba-
dan nastapita dopiero w zwigzku z pracami nad programami poakcesyjnymi. Do nich tez
odnosi¢ bedziemy dalsze uwagi.

Ogdlna ocena dotychczasowych prac ewaluacyjnych moze by¢ podjeta na dwéch pozio-
mach. Pierwszy z nich odnosi sie do sfery gromadzenia wiedzy operacyjnej, uzytecznej
gtéwnie w procesie biezacej realizacji programéw rozwoju. Drugi dotyczy gromadzenia
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z sama ewaluacja.

Zacznijmy od pierwszej sfery.

Dzieki ewaluacji nasze instytucje zarzadzajace srodkami UE zdobywaty gtéwnie wiedze
operacyjng, czyli odpowiadajaca na pytanie: jak sprawnie i poprawnie wyda¢ pienigdze?
Dostepne dane monitoringu finansowego dowodzg, ze nie bez pozytywnego efektu,
aczkolwiek uzyteczno$¢ znacznej czesci badan ewaluacyjnych, zwtaszcza pochodzacych
z wczesnego okresu 2004-2006, bywa kwestionowana.

Zdobyta wiedza operacyjna jest czesto trudno transferowalna, poniewaz odnosi sie do
konkretnych programéw, konkretnego uktadu procedur i wytycznych. Nie mozna jej wiec

Zgodnie z regutami planowania okresu 2007-2013, zostat on zakoriczony w wigkszosci przypadkéw w potowie 2007
roku, podczas gdy zakonczenie realizacji wiekszosci dziatan okresu 2004-2006, umozliwiajace podjecie badan ex post,
nastapito w 2008 roku. Wyniki tych analiz nie mogty mie¢ wptywu na ksztatt programoéw rozpoczynanych w 2007 r.

Identyfikacja i ocena podjetych lub planowanych do podjecia lokalnych inicjatyw na terenach wiejskich w ramach PO KL
w latach 2007-2013 w wojewddztwie opolskim, CASE-Doradcy Sp. z 0.0., badanie na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2010.

Wykorzystanie wybranych krajowych i europejskich programéw pomocowych wdrazanych w wojewddztwie opolskim,
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego, Opole 2006, http://umwo.opole.pl/docs/wykorzystanie_wybra-
nych_programow_pomoco9.pdf, 02.2011.

w
i




Karol Olejniczak, Marek W. Kozak

-

generalizowad. Gdy zmieniaja sie programy i system ich wdrazania (jak to byto w przypadku
przejscia z perspektywy 2004-2006 do 2007-2013) ta wiedza techniczna jest trudna, a czesto
wrecz nieadekwatna do zastosowania w nowym kontekscie. Co gorsza, naktadanie sie okre-
sOw realizacji programoéw poprzedniego okresu planowania z przygotowaniem programéw
nastepnego okresu (ma to oczywisty zwigzek z zasada N+2 i N+3) dodatkowo utrudnia,
a wiasciwie uniemozliwia wykorzystanie analiz ex post w pracach planistycznych.

Nasze ewaluacje wcigz niewiele méwig nam o stusznosci zatozen™ i przestanek, ktére
leza u podstaw programoéw rozwoju, rzadko weryfikuja tez cele tych programoéw zderza-
jac je z rzeczywistymi efektami. Odnoszac to do pola rozwoju regionalnego - badania
ewaluacyjne nie odpowiadaja na pytanie jakie teorie rozwoju regionalnego sprawdzity
sie w praktyce danego regionu, czy sektora. Inaczej: nie odnosza sie do podstawowych
zatozen, czyli paradygmatu rozwoju.

Nasze ewaluacje rzadko pokazuja sytuacje programéw czy pojedynczych interwengji
w szerszym kontekscie — w uktadzie regionalnym, europejskim. Zwykle punktem odnie-
sienia i ramami analizy sg sztuczne, biurokratyczne ramy wyznaczane przez dany nurt
finansowania (czyli np. EFRR analizuje kwestie infrastruktury, ale pomija powigzanie tejze
z kapitatem spotecznym, gdyz ten jest przedmiotem interwencji EFS).

Bogactwo informacji nie przektada sie wprost na bogactwo wiedzy. Badan jest coraz wiecej,
ale trudniej jest ogarnac te zrédta. Coraz czestsze sg przypadki powielania sie informacji,
powtdrzen (ale bez spéjnej metodyki, a wiec bez mozliwosci poréwnywania wynikéw
z réznych badan). Co wiecej raporty sg coraz bardziej szczegdtowe, jednak czesto pozba-
wione jasnych konkluzji, pisane mato komunikatywnym jezykiem. W praktyce okazujg sie
mato interesujgce i mato uzyteczne dla odbiorcéw spoza waskiego grona menedzeréw
programéw35. Przyznajmy jednak, ze mozemy méwic o postepujacym procesie gromadzenia
istotnego zasobu informacji usprawniajacej zarzadzanie programami rozwoju.

Przejdzmy do drugiej sfery podsumowan, obejmujacej system ewaluacjii jego jakos¢. Przy-
najmniej czes¢ krytycznych uwag dotyczacych zgromadzonej wiedzy o realizacji programéw
rozwojowych wynika z charakterystyki mimo wszystko dos¢ mtodej ewaluacji w Polsce.
Dodajmy, ze z perspektywy czasu takze MRR dos¢ realistycznie ocenia jako$¢ wczesniej-
szych ewaluacji®®. SzczegélInie okres 2004-2006 obfitowat w badania o dyskusyjnej jakosci
i uzytecznosci. Wydaje sie, ze wobec poczatkowego braku polityki ewaluacyjnej, ogromu
potrzeb ptynacych z zagrozen skutkami niskiej jakosci systemu wdrazania oraz ewidentnego
niedoboru oséb i firm dysponujacych wiedza ekspercka z zakresu ewaluacji, zjawisko to byto
nieuniknione. Mozna sie chwalic realizacjg przeszto 500 badan ewaluacyjnych w skali kraju,
jednak znacznie wazniejsze wydajg sie zmiany jakosciowe: stworzenie systemu ewaluacji
oraz poprawa jakosci systemu badan (od umiejetnosci poprawnego formutowania pytan
badawczych, po wnioskowanie). Na szczegdlng uwage zastuguje takze uruchomienie pod
auspicjami Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Akademii Ewaluacji oraz coraz czesciej

** Na przyktad o tym, jakie czynniki maja wptyw na rozwoj kraju, o metodyce diagnozy, kryteriach doboru instrumentéow
do okreslonych celéw etc.

* Miejsce ewaluacji w dyskursie medialnym — debata z udziatem dziennikarzy, urzednikéw i sSrodowiska akademickiego, Mi-
nisterstwo Rozwoju Regionalnego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, VI Krajowa Konferencja Ewaluacyjna,
Warszawa 2010.

% s, Bienias, T. Gapski, J. Jakalski, |. Lewandowska, M. Mackiewicz, E. Opatka, P. Strzeboszewski, Evaluation in Poland: Brief
overview of evaluation process of EU Cohesion Policy funds, Ministry of Regional Development, w: Evaluation Systems in
the Visegrad Member States, Ministry of Regional Development, Warsaw 2009, s. 140-189.
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wystepujace dziatania na rzecz rozwoju kultury ewaluacyjnej prowadzone przez inne
instytucje, na przyktad: sekcje ewaluacji w PARP, regionalne jednostki ewaluacyjne (w tym
jednostke w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego).

Podsumowujac, dotychczasowe badania ewaluacyjne pomagaty naszym instytucjom
w korygowaniu techniki dziatania. Dzigki nim, jak i biezacym dyskusjom w grupach mo-
nitoringowych programéw, nauczylismy sie, jak sprawnie wydawac $rodki. Nie wiemy
jednak do konca, jakie sg efekty naszych dziatan. Nie wiemy, ktére z naszych dziatan sa
produktywne (tworza podstawy do trwatego rozwoju), ktére sa bezproduktywne, a ktére
moga przynies¢ wrecz niepozadane efekty (utrwalajac przestarzate, nieefektywne uktady
strukturalne, ostabiajac konkurencje, demoralizujac zasoby ludzkie darmowym wsparciem
finansowym). Powoli gubimy sie tez w nattoku informacji, z ktérych czesto nie potrafimy
budowac uzytecznej wiedzy. Mimo utrwalonego przekonania o postepujacym doskona-
leniu systemu zarzadzania dziataniami rozwojowymi, musimy tez pamieta¢, ze ewaluacja
obejmuje jedynie dziatania polityki sp6jnosci, stanowiagcej wazny, ale tylko fragment
przedsiewzie¢ finansowanych przez budzety unijny i krajowy.

Przyktad opolski wskazuje, Zze nawet przy ograniczonych srodkach, mozliwe jest bardziej
ambitne podejscie.

Czego warto zaczac sie uczyc z ewaluac;ji?

Wychodzac od spostrzezen przedstawionych w poprzednim podrozdziale, zadajemy sobie
pytanie, czy obecny stan rzeczy w polu krajowej ewaluacji (prymat wiedzy operacyjnej nad
strategiczng i wiedzg kontekstowa) mozemy uznac za zadowalajacy czy tez przeciwnie,
powinien on nas zmusza¢ do pogtebionej refleksji nad potrzeba zmian?

Aby to whasciwie oceni¢, warto osadzi¢ nasze rozwazania w szerszym kontekscie trendéw,
zmian i zjawisk polityczno-spotecznych zachodzacych w Unii Europejskiej. Oto kilka na-
szych obserwacji.

Zacznijmy od tego, ze Polska, podobnie jak wiekszo$¢ panstw na podobnym etapie rozwoju,
znajduje sie na etapie przejscia od gospodarki przemystowej do poprzemystowej, opartej na
wiedzy. Jedna z wielu cech charakteryzujacych to przejscie jest zmiana czynnikéw rozwoju
i lokalizacji inwestycji. Miejsce czynnikéw starych zajmuja nowe, upowszechniane tym
szybciej, ze funkcjonujemy w gospodarce globalnej. Wiedza lokalna, wiedza tradycyjna
juz nie wystarcza, by osiagna¢ sukces w konkurowaniu zinnymi. Niesie to ze soba rozmaite
whnioski dla myélenia o rozwoju.

Po pierwsze, co juz sygnalizowalismy we wstepie, jezyk wspétczesnego parstwa to fi-
lozofia relacji — aby by¢ skutecznym trzeba rozumie¢ powiazania, umie¢ przewidywac
zdarzenia, wyprzedzac, a nie tylko reagowac”. Zdolnos¢ do takiego myslenia i dziatania
wymaga umiejetnosci refleksji i ciggtego zasilania wiedza o zmianach otoczenia oraz
wiedzg o efektach dziatan.

Po drugie, standardem wspétczesnego, rozwinietego swiata jest myslenie parametryczne.
Wedtug tej konwencji coraz czesciej beda sie toczy¢ debaty publiczne™. W Polsce, trend ten

% J.Hausner, H. Izdebski, M. Kulesza, Debata nad polskq administracjq publicznq i kierunkami jej reformowania, Konferencja:
Sprawne Panstwo - Czy Polske sta¢ na sprawne panstwo? Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakdw 2011.
% S. Mazur, Jak uczy sie polska administracja publiczna?..., dz. cyt.
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nie jest jeszcze widoczny, ale w rozwinietych demokracjach (gtéwnie anglosaskich) wida¢
juz bardzo wyraznie te formute debat publicznych (opartych na faktach, liczbach i analizie
mozliwych alternatywach rozwigzan). Formuta ta jest tez w rosngcym stopniu stosowana
w dokumentach, negocjacjach i debatach na forum europejskim. Tak wiec, aby uczestniczy¢
zpowodzeniem w tych debatach, musimy przyja¢ te konwencje rozmowy i siegac po fakty
i dowody, nie za$ stereotypowe, odziedziczone z poprzedniej epoki wyobrazenia i mity.

Po trzecie, zmiane myslenia o ewaluacji i wykorzystaniu jej w procesie doskonalenia polityk
publicznych wida¢ wyraznie w dokumentach Komisji Europejskiej. Kierunek dyskusji na
temat filozofii Rozporzadzen Funduszy Europejskich jest jasny. Komisja w kolejnym okresie
programowania chce potozy¢ nacisk na zrozumienie, jakie efekty przynosza konkretne
interwencje, dlaczego, dla kogo i w jakim kontekscie dziatajg lub nie dziatajg poszczegdlne
typy projektéw. Ewaluacje efektow oparte na teorii programéw (tzw. theory-driven evalu-
ations) maja by¢ gtéwnym narzedziem tej reformy”.

Czwarte spostrzezenie jest wysoce pragmatyczne. Gdy w miare wzrostu dochodu naro-
dowego strumien finansowania z UE zacznie wysycha¢, zmniejsza sie nasze ,dodatkowe”
srodki prorozwojowe. Trzeba bedzie z jeszcze wiekszym namystem decydowac i wybiera¢,
co wspierac¢, a co przestac finansowac. Aby dokona¢ optymalnego wyboru bedziemy po-
trzebowac wiedzy o tym, jakie czynniki powoduja rozwéj i przynosza oczekiwane efekty,
jakie zas nie przyczyniaja sie do tworzenia nowych miejsc pracy i Zrédet dochodu, a co za
tym idzie jakosci zycia. Ta ostatnia sytuacja zawsze powinna by¢ kwalifikowana jako strata,
bowiem nawet, gdy wydaje sie, ze efekt jest neutralny, w istocie uwzglednienie kosztow
tzw. utraconych szans musi doprowadzi¢ do wniosku, ze efektem jest strata.

Po piate wreszcie, uznajac, ze - mimo wskazywanych wczesniej stabosci — ewaluacja jest
potencjalnie poteznym narzedziem dostarczania informacji koniecznej dla budowania
nowoczesnej polityki (strategii) rozwoju, powinnismy — podobnie jak to jest w lepiej rozwi-
nietych krajach - poszerzy¢ jej zasieg na inne polityki i obszary dziatan niz tylko europejska
polityka spoéjnosci. Inne postepowanie bytoby najzupetniej nielogiczne i szkodliwe.
Biorac pod uwage powyzsze przestanki jasnym sie staje, Ze nasze obecne zasoby wiedzy
i caty mechanizm uczenia sie skoncentrowany przede wszystkim (poczatkowo nawet
wylacznie) na kwestiach operacyjnych jest nieodpowiedni do wyzwan stojgcych przed
naszym krajem, instytucjami i politykami rozwoju, i wymaga zmian.

Przede wszystkim, zyjac w gospodarce coraz bardziej opartej o wiedze, musimy odpowiednio
przeorientowad nasz mechanizm uczenia sie, wykorzystujacego takze metody ewaluacji.
W praktyce oznacza to, ze nasze wysitki analityczno-badawcze w polu polityk publicznych
powinny koncentrowac sie na poszukiwaniach odpowiedzi na nastepujace kwestie:

¢ Kwestie budujace nasza wiedze o otoczeniu: jakie sa trendy zmian wokét nas? Jakie zmiany
zachodza w Swiecie, jakie sa tendencje i kierunki rozwoju wspoétczesnych gospodarek
i ukladow przestrzennych? Co z tego wynika dla nas (jak je interpretowac)?

¢ Kwestie budujace wiedze o nas w kontekscie naszego otoczenia: na jakich zatozeniach
opieraja sie nasze dotychczasowe dziatania publiczne? Czy jeste$my Swiadomi tych
zatozen? Czy przestanki naszych decyzji i wyboréw rozwojowych sa stuszne w Swietle
naszej aktualnej wiedzy o otoczeniu?

* Concepts and Ideas Monitoring and Evaluation in the practice of European Cohesion Policy 2014+ — European Regional
Development Fund and Cohesion Fund, DG Regio, European Commission, Brussels 2011.
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e Kwestie budujace nasza wiedze strategiczna: jakie sa determinanty wspétczesnego
rozwoju? Jakie impulsy i interwencje dziataja prorozwojowo? W jakich warunkach
i jakim kontekscie? Jakie strategie, dziatania sa optymalne we wspieraniu kluczowych
czynnikéw rozwoju?

Dla praktyki badan ewaluacyjnych w polu polityki rozwoju regionalnego oznacza to przy-

jecie kilku, bardzo konkretnych rozwiagzan.

Po pierwsze, musimy rozwija¢ badania oceniajace rzeczywiste efekty rozwojowe. Tak
wiec akcent powinnismy postawic¢ na ewaluacje ex post i ewaluacje biezace programéw
i projektow, ktére dobiegaja konca.

Po drugie, musimy wzmacnia¢ metodyke badarn ewaluacyjnych, dbajac o stawianie jasnych
pytan i ich wiarygodng weryfikacje. W tym kontekscie pojawia sie nacisk na rozwdj takich
podeji¢ ewaluacyjnych, jak podejscia quasi-eksperymentalne™® oraz podejicia oparte na
teorii programéw (ang. theory-driven evaluation)*'. Te pierwsze dostarczaja wiarygodnych
dowodoéw na relacje przyczynowo-skutkowa miedzy wydanymi pieniedzmi a osiggnieta
zmiang spoteczno-ekonomiczna. Te drugie wyjasniajg mechanizm, ktéry doprowadzit do
sukcesu lub niepowodzenia danej interwencji.

Po trzecie, warto rozpocza¢ badania stosujace podejscie systemowe i funkcjonalne™. Rozwoj
w zadnej sferze nie odbywa sie w izolacji od swego otoczenia. Wrecz przeciwnie, wielos¢
iréznorodnos¢ powigzan wymusza daleko idgce zmiany w zarzagdzaniu szeroko pojmowana
sferg publiczna, uwzgledniajaca wielopoziomowos¢ i ztozonos¢ interesariuszy majacych
formalny lub nieformalny wptyw na decyzje (koncepcja tzw. zarzadzania wielopoziomo-
wego). Dodatkowy element komplikacji to dynamiczny rozwéj powiagzan funkcjonalnych,
ignorujacych formalne granice terytorialnych jednostek administracji i wymagajacych dziatarh
publicznych43. Te nowe podejscia zmieniaja radykalnie optyke patrzenia na interwencje
publiczna. Zamiast perspektywy narzedzia — czyli patrzenia na konkretny nurt pieniedzy,
czyli program, dziatanie, priorytet, przyjmujemy optyke odbiorcéw i innych interesariuszy.
Patrzymy na konkretny obszar/grupe beneficjentéw, na ktérym zbiegty/skrzyzowaty sie
rézne strumienie finansowania

Po czwarte, musimy zacza¢ integrowac dotychczasowe, coraz bogatsze Zrédta informacji.
Dobrym krokiem w tym kierunku jest baza prowadzona przez Krajowa Jednostke Oceny
MRR. Wymaga ona jednak lepszych rozwiagzan technicznych (filtry poszukiwania, stowa
kluczowe), jak i aktualizacji ze strony regionéw (badania regionalne pojawiaja sie w niej
z duzym op6znieniem). Na poziomie krajowym coraz wyrazniejsza jest potrzeba meta-
ewaluacji - a wiec badan, ktére poréwnuja, zestawiajg i dokonuja syntezy wnioskéw z wielu
podobnych badan tematycznych. Aby jednak méc prowadzi¢ metaewaluacje konieczna jest

“* W.R. Shadish, T.D. Cook, D.T. Campbell, Experimental and quasi-experimental designs for generalized causal inference,

Houghton Mifflin, Boston 2001.

B. Astbury, F.L. Leeuw, Unpacking Black Boxes: Mechanisms and Theory Building in Evaluation, ,American Journal of
Evaluation”, 31(3) 2010, s. 363-381; S.I. Donaldson, Program Theory-Driven Evaluation Science: Strategies and Applica-
tions, Lawrence Erlbaum, New York 2007; K. Olejniczak, Tracing theories behind practice — a theory-driven approach, w:
K. Olejniczak, M. Kozak, S. Bienias (red.), Evaluating the effects of regional interventions. A look beyond current Structural
Funds’ practice, Ministry of Regional Development - Poland, Warsaw 2011.

J. Sterman, Business Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World, McGraw-Hill/Irwin, Boston 2000.
Prébe identyfikacji i uwzglednienia w procesach rozwojowych powiazan funkcjonalnych zawiera projekt Koncepcji
przestrzennego zagospodarowania kraju (Koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju, projekt 25 stycznia 2011,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011).
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wysoka dyscyplina w pisaniu i wnioskowaniu na poziomie pojedynczych badan. Pojedyncze
badania programéw czy projektéw musza spetnia¢ pewne standardy metodyczne™.

W tak rozbudowanym systemie nieuchronnie coraz czestsza staje sie tez praktyka bezpro-
duktywnego powielania badan i informacji. Czesto ma ona charakter nieSwiadomy (dana
instytucja czy wykonawca nie wie, ze podobne badania byty juz wczesniej przeprowadzone),
ale czasami ma ona, po stronie wykonawcéw, charakter Swiadomej strategii sprzedawania
réznym instytucjom tej samej wiedzy. Naszym zdaniem ten problem rozwigza¢ moga:

¢ wymoég, by kazde badanie - na wzér badan naukowych - rozpoczynato sie od krétkiego
przegladu status quo w danym polu analizy (co juz zbadano, napisano, etc.);

» skanowanie ofert i raportéw dostarczanych przez wykonawcéw systemami antyplagiato-
wymi. Takie rozwigzania dostepne on-line sg zwykle darmowe dla urzedéw publicznych,

np. system www.plagiat.p}

Naszym ostatnim postulatem jest bezwzgledne doprowadzenie do sytuacji, by nie tylko
badania byty najwyzszejjakosci, ale by nie konczyty na pétce, lecz stanowity jedng z kluczo-
wych, rzeczywiscie wykorzystywanych, podstaw budowy nowoczesnej strategii rozwoju
spoteczno-ekonomicznego. W globalizujgcym sie $wiecie, gdzie o wygranej decyduja
umiejetnosci gromadzenia i przetwarzania informacji w uzyteczna wiedze, inne podejscie
bytoby nieracjonalne.

Podsumowujac, postulujemy, by obecny okres programowania potraktowac jako labo-
ratorium dla strategii rozwojowych. Ewaluacje maja nam pomaéc w uczeniu sie o0 naszym
dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu, o tym, jakie czynniki s3 odpowiedzialne za rozwdj
i jakie dziatania skutecznie wspieraja mechanizmy wspétczesnego rozwoju. Kto pozna,
zrozumie i wykorzysta te mechanizmy - wygra.
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Ewaluacja polityk publicznych - informacja,
inspiracja, odpowiedzialnosc spoteczna

Paradygmat polityk publicznych a ewaluacja

Ewaluacja obecna jest w dziatalnosci instytucji publicznych od pierwszych dekad dwu-
dziestego wieku. Poczatki zastosowania badan ewaluacyjnych zwigzane sg z dziatalnosciag
amerykanskich agend federalnych i stanowych. Bodzcem dla rozwoju ewaluacji byta ro-
snaca rola sektora publicznego w gospodarce. Zwigzany z erg przemystowa paradygmat
panstwa minimalnego ograniczajacego swojg role do utrzymania porzadku prawnego
i zdolnosci obronnych, ustepowac zaczat pola modelowi panstwa dobrobytu, bedacego
gwarantem dostepu obywateli do okreslonego rodzaju ustug oraz swiadczen pozwa-
lajacych na zachowanie okreslonego poziomu materialnego. Pierwszym obszarem, na
ktérym rozpowszechnita sie praktyka ewaluacji byt system edukacji. Na przetomie dzie-
wietnastego i dwudziestego stulecia w Stanach Zjednoczonych funkcjonowata juz dobrze
rozwinieta sie¢ placowek oswiatowych finansowanych ze srodkéw publicznych. Zjawisko
rosnacej roli panstwa, jak powszechnie wiadomo, nie byto jednak fenomenem wytacznie
amerykanskim. Proces ten i to w dodatku na znacznie wieksza skale zachodzit w Europie.
Dla przykfadu, wspomniany system amerykanski ksztatcenia publicznego czerpat bezpo-
$rednie inspiracje z rozwigzan wyprébowanych w bismarkowskich Niemczech. Sam wzrost
zaangazowania panstwa nie stanowit wiec jedynego czynnika decydujacego o rozwoju
ewaluacji. Kolejnych Zrédet stojacych za pojawieniem sie badan ewaluacyjnych nalezy
wiec chyba upatrywac w charakterystycznym dla kultury amerykanskiej pragmatyzmie
oraz procesach zachodzacych w tamtejszej gospodarce w poczatkach minionego stu-
lecia. Modelem biznesowym, swiecagcym woéwczas tryumfy, byto podejscie bazujace na
rozwigzaniu wypracowanym w zaktadach mechanicznych Henry Forda, ktére z czasem
urosto do rangi jednej z najbardziej wptywowych doktryn zarzadzania w historii. Splot tych
czynnikow skfaniat bez watpienia urzednikéw do szczegdlnego spojrzenia na bedace w ich
gestii programy edukacyjne. Z jednej strony, dbatos¢ o celowos$¢ wydatkowania niema-
tych, jak na owe czasy funduszy, kazata poszukiwac informacji o wymiernych korzysciach
uzyskiwanych dzieki ponoszonym nakfadom. Podejscie tak zarysowane wigzato sie wiec
z postrzeganiem dziatalnosci panstwa przez pryzmat analogii do przedsiebiorstwa komer-
cyjnego. Wiadomym byto jednak, ze dostarczenie publicznych ustug edukacyjnych wynika
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z innych przestanek niz w przypadku nastawionych na zysk dziatan rynkowych. Pojawita
sie wiec potrzeba wypracowania alternatywnych metod oceny powodzenia programéw
publicznych. Ewaluacja byta odpowiedzig na tego rodzaju potrzebe. Z drugiej strony, dyktat
fordyzmu nakazywat osobliwe podejscie do sposobu gromadzenia informacji o efektach
ocenianych dziatan i sposobie ich interpretacji. Opierato sie ono na celebracji pomiaru jako
jedynej uprawnionej metody badawczej. Zakres ewaluacji prowadzonych w tym okresie
ograniczony byt do ilosciowego zapisu uzyskanych efektow. Zainteresowania ewaluato-
ra nie wnikaty w obszary uznawane dzi$ za pole jego dociekan. Obecna byta natomiast
w owych ewaluacjach cecha konstytutywna réwniez dla wspétczesnego podejscia, czyli
bazowanie na obiektywnych przestankach empirycznych. Cecha ta narzucata rygoryzm
w formutowaniu ocen, ktéry pozwalat uniknaé ocen bazujacych na wierze lub ideologii.
Tym samym ewaluacja stata sie nie tylko przydatna metoda oceny, ale takze narzedziem
dostarczajacym nowej perspektywy ogladu spraw publicznych, alternatywa wobec wzbie-

m rajacych na sile pseudonaukowych ideologii (nazizmu, komunizmu).

Pojecie polityk publicznych (public policy) oraz jego praktyczna aplikacja — analiza polityk
publicznych (policy analysis, policy studies) ma podobna geneze jak ewaluacja. Pojawia sie
ona wraz z rozszerzeniem spektrum odpowiedzialnosci instytucji publicznych na zadania
zwigzane z edukacja, polityka spoteczna czy tez opieka zdrowotna. Jego polskie ttumacze-
nie nie oddaje do konca oryginalnego znaczenia. Angielskie policy nalezy interpretowac
w opozycji do politics. Drugi z terminédw oznacza polityke w znaczeniu zblizonym do pol-
skiego, a wiec jako przestrzen rywalizacji o wtadze pomiedzy r6znymi partiami lub grupami
intereséw. Policy natomiast oznacza wytyczne wskazujace kierunki dziatarn zmierzajace do
osiagniecia celéw wyznaczonych w procesie decyzji politycznych. Ttumaczac rzecz nieco
bardziej kwieciscie, mozemy przyja¢, iz policy to sztuka zarzqdzania sprawami publicznymi.
Jejrola rosnie wraz ze skalg zadan przejmowanych przez panstwo oraz stopniem skompli-
kowania problemoéw, wobec ktérych zadania te sa adresowane. Skoro mowa o zarzadzaniu,
to polityki publiczne traktowa¢ nalezy jako domene menedzeréw. Rola menedzera bedzie
sie zasadniczo réznita od roli polityka, ktérego gtéwnym celem jest pozyskanie wyborcéw

Wykres 1. Ewaluacja w paradygmacie polityk publicznych

POLITYKA PUBLICZNA
- zgodny z normami prawnymi i procedurami
zestaw ogdInych wytycznych dotyczacych
dziatania agend publicznych w obszarze
okreslonej grupy probleméw
(np. polityka zdrowotna, polityka
edukacyjna, polityka obronna)

STUDIA NAD POLITYKAMI PUBLICZNYMI

analiza polityk pub. + ewaluacja

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o portal www.wikipedia.org, 31.05.2011.
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wokot promowanych przez siebie idei. Do menedzera publicznego naleze¢ bedzie nato-
miast wprowadzenie w zycie opartych na tychze ideach dziatan.

Miara sukcesu polityka jest zwyciestwo wyborcze. Sukces menedzera ocenia¢ nalezy po
skutecznosci realizacji stawianych mu celéw. W przypadku menedzeréw organizacji ko-
mercyjnej sprawa jest zazwyczaj prosta. Oczekuje sie od nich osiggniecia wyznaczonego
poziomu zyskdéw w okreslonym czasie. Inaczej ma sie sytuacja w przypadku menedzeréw
zarzadzajacych programami publicznymi, ktére ze swej natury jako przedsiewziecia odpo-
wiadajace na deficyty i negatywne skutki mechanizméw rynkowych, podporzadkowane sa
innym niz zysk finansowy celom. Warsztat menedzera zarzadzajacego polityka publiczng
musi wiec by¢ skomponowany z innych narzedzi niz jego odpowiednika trzymajacego
stery prywatnego przedsiebiorstwa. Ewaluacja wydaje sie jego naturalnym uzupetnie-
niem. Mozemy chyba przyja¢, ze ewaluator petni w organizacji publicznej podobna role
jak ksiegowy w przedsiebiorstwie. Na ewaluatorze spoczywa odpowiedzialnos¢ za doko-
nanie oceny powodzenia danego programu lub polityki publicznej. Podobnie, jak trudno
wyobrazi¢ dzis sobie jakakolwiek firme pozbawiona obstugi ksiegowej, tak samo trudno
wyobrazi¢ sobie nowoczesna organizacje publiczng niekorzystajaca z wynikéw badan
ewaluacyjnych. Mozemy wiec przyja¢, ze polityki publiczne powigzane sa z ewaluacja nie-
rozerwalnym weztem. Polityki publiczne nie moga oby¢ sie bez ewaluadji, ktéra dostarcza
im niezbednych narzedzi zarzadczych. Ewaluacja nie moze natomiast obyc¢ sie bez polityk
publicznych. Obszarem jej dociekan sa bowiem dziatania podporzadkowane okreslonym
celom spotecznym, ktérym przyporzadkowane sa okreslone zasoby i czas realizacji. Tam
gdzie konczy sie domena polityk publicznych (a zaczyna sig, dajmy na to, obszar rywalizacji
politycznej), koriczy sie réwniez domena ewaluacji.

Ewaluacja w cyklu polityk publicznych

W ujeciu klasycznym, spotykanym w najbardziej zapewne rozpowszechnionym schemacie
procesu polityk publicznych, ewaluacja stanowi jego korcowy etap. Jej rola polega wéw-
czas na zamknieciu danego cyklu polityki oraz dostarczeniu podstaw informacyjnych dla
programowania cyklu nastepnego. Ewaluacja stanowi wéwczas forme rozliczenia z realizacji
zadan. Wynikiem badania ewaluacyjnego sa informacje, ktére moga znalez¢ praktyczne
zastosowanie dopiero w nowo programowanych dziataniach.

Rola ewaluacji w cyklu polityk publicznych jest dzi$ jednak wyraznie szersza niz w za-
kreslonym powyzej podejsciu klasycznym. Najpopularniejsza chyba typologia opiera sie
na podziale wedtug réznych etapéw realizacji polityki publicznej — poczawszy od etapu
programowania i projektowania dziatan (ewaluacja ex ante), poprzez etap wdrazania
(ewaluacja on-going), az do etapu podsumowania cyklu (ewaluacja ex post).

Zréznicowanie rél i miejsca ewaluacji wynika z rozwoju praktyki badan ewaluacyjnych.
Kluczowe etapy tego procesu w dobrze znanym modelu, ktéry Guba i Lincoln okreslili jako
cztery generacje ewaluacji.

Pierwsza generacja, a wiec badania wpisujace sie we wspomniane wczesniej podejscie inspi-
rowane fordyzmem, skupiona byta na pomiarze efektéw prowadzonym przy zastosowaniu
wystandaryzowanych narzedzi badawczych, niewrazliwych na specyfike kontekstu realizacji
badanego programu oraz osobliwosci objetych nim grup i oséb. Przestankg prowadzenia
tak pojetych ewaluacji byto wytgcznie dostarczenie informacji koricowej. Zadaniem ewa-
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Wykres 2. Ewaluacja w cyklu polityk publicznych - ujecie klasyczne

- N

EWALUACJA

N

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o koncepcje cyklu projektu (project cycle).

lutora nie byto dostarczenie wyjasnien dotyczacych przyczyn porazek i sukceséw, ani tez
zalecen dotyczacych udoskonalania przysztych dziatan. Odwotujac sie do nieco zartobliwej
analogi, mozemy powiedzie¢, ze piéro (bgdZ maszyna do pisania) ewaluatora byto wéwczas
niczym kciuk cezara. Od ewaluatora oczekiwano bowiem jedynie, aby orzekt, czy badany
przez niego program zakonczyt sie powodzeniem czy tez niepowodzeniem.

W ramach drugiej generacji ewaluacji (dominujacej w latach czterdziestych i pie¢dziesia-
tych), okreslanej przez Gube i Lincolna jako paradygmat opisu, spektrum badawcze zostato
poszerzone o wyjasnienia dotyczace relacji przyczynowo-skutkowych. Ewaluatorzy owej
generacji, wykorzystujac miedzy innymi analize kosztéw i korzysci, dostarczali nie tylko
informacji o stopniu realizacji zaktadanych celéw, ale réwniez o przyczynach obserwowa-
nego stanu rzeczy. Rozwazali takze ewentualne efekty, jakie wynikatyby z podjecia alterna-
tywnych dziatan ukierunkowanych na realizacje celéw analizowanych polityk publicznych.
Rozszerzenie domeny badawczej ewaluacji o takie zagadnienia otworzyto przestrzen do
znacznie szerszego zastosowania wynikéw. Informacja o relacjach przyczynowych i analizy
poréwnawcze réznych dziatar znajdowaé mogty zastosowania nie tylko na etapie podsu-
mowania, ale réwniez na etapie programowania polityk i projektowania ich instrumentéw.
Ewaluacja zyskata tym samym nowe miejsca i role w cyklu polityk publicznych.

Dalsze poszerzenie domeny ewaluacji nastapito wraz z trzecia generacja ewaluacji, zwia-
zang z wiaczeniem badan ewaluacyjnych w zarzadzanie bezprecedensowymi w swej skali
i rozmachu programami publicznymi spod szyldu polityki Great Society, firmowanymi przez
prezydentéw USA Kennedy’ego i Johnsona. Paradygmat ten, okre$lany jako judgement
evaluation, cechowat sie silnym akcentem potozonym na wsparcie proceséw zarzadzania
publicznego. Jednoczesnie znacznie wzbogacone zostato instrumentarium badawcze, ktére
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zasilono nowinkami metodologicznymi z dziedziny réznych nauk spotecznych. Ewaluacja
trzeciej generacji towarzyszy¢ mogta juz catemu cyklowi polityk publicznych, dostarczajac
informacji przydatnej zaréwno podczas programowania i podsumowywania dziatan, jak
i w biezacym zarzadzaniu zwigzanym z ich wdrazaniem.

Czwarta generacja ewaluacji czerpie inspiracje z przemian spotecznych przetomu lat
szes¢dziesiatych i siedemdziesigtych oraz ich wptywu na nauki spoteczne. Ewaluacja tej
generacji wychodzi poza cele przypisane przez decydentéw politykom publicznym. Kryteria
oceny dziatan publicznych zostaja otwarte na poglady i opinie spotecznych interesariuszy
programow oraz bezposrednich odbiorcéw ustug publicznych. Rola ewaluacji wybiega
poza dziatanie wylacznie informacyjne czy doradcze. Ewaluator staje sie swego rodzaju
strybunem ludowym”, czy tez animatorem spotecznym. Jego powinno$¢ wychodzi poza
wypetnienie zapiséw kontraktu z zarzadzajacym programem publicznym. Staje sie on nie
tylko partnerem menedzera publicznego, ale zarazem rzecznikiem interesu jego klientéw
- beneficjentéw polityk publicznych.

Zakreslony powyzej rozwoj praktyki badan ewaluacyjnych kaze zmodyfikowac klasyczne
ujecie roli i miejsca ewaluacji w cyklu polityk publicznych. Ewaluacja wspétczesnie jest pro-
cesem towarzyszacym zarzadzaniu publicznemu na réznych etapach. Wktad wnoszony przez
ewaluatoréw na kazdym z etapow jest naturalnie inny, a jego specyfika dostosowana jest
przede wszystkim do specyfiki poszczegdlnych projektéw badawczych. Generalnie jednak
rola ewaluacji w cyklu polityk publicznych zwigzana jest z wypetnianiem funkcji: poznaw-
czej, formatywnej oraz kontrolnej, a wkitad badan ewaluacyjnych w polityki publiczne ma
trojakg postac: informacji, inspiracji oraz zabezpieczenia spotecznej odpowiedzialnosci.

Funkcje ewaluacji

W literaturze polskojezycznej najszerzej rozpowszechniona zostata systematyka funkcji
ewaluacji opracowana przez K. Olejniczaka i M. Ferry. Oparta jest ona na kontinuum wyzna-
czonym z jednej strony przez zorientowanie na wsparcie proceséw zarzadczych, z drugiej
strony na ocene efektéw interwencji publicznych. Trzy gtéwne funkcje, ktére wymienilismy
powyzej mieszcza sie rowniez w tej typologii. Na potrzeby niniejszego tekstu przyjmujemy

Tabela 1. Funkcje ewaluacji

e korpus wiedzy” — ksztattowanie agendy spraw publicznych
Poznawcza Wiedza e programowanie przysztych polityk publicznych
o debata akademicka

° zmiana zatozen polityki
Formatywna Wsparcie doradcze o poprawki w programach
* realokacje

 zmiana agendy

* zmiana zatozen polityki

o decyzje zarzadcze

o ksztattowanie debaty publicznej j

Kontrolna Ochrona interesu spofecznego

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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jednak nieco inng zasade klasyfikacji. Poszczegélne funkcje wyodrebnione sg na zasadzie
sproduktowej”, a wiec skupiamy sie na specyfice zasobow i ustug, jakie w efekcie prze-
prowadzonej ewaluacji mozemy uzyskac. Tak wiec funkcja poznawcza powigzana bedzie
z ,produktem” w postaci informacji, funkcja formatywna - ze wsparciem doradczym
(rekomendacje ewaluacyjne), natomiast funkcja kontrolna — z nadzorem spotecznym nad
efektami dziatan instytucji publicznych.

Informacja

Pierwszym i zapewne najczesciej poszukiwanym ,produktem” ewaluacji jest wiedza. Jak
pamietamy, pierwotna przestanka stojaca za rozwojem ewaluacji byta potrzeba pozyskania
informacji nieuchwytnych w dokumentach ksiegowych czy tez sprawozdaniach monitorin-
gowych. Ze swej natury ewaluacja jest forma badania, dlatego tez jej oczywistym wytworem
jest informacja. Wedtug modnej teorii zyjemy w spoteczenstwie wiedzy, czyli spoteczen-
stwie, w ktédrym wiedza petni role kluczowego zasobu decydujacego o konkurencyjnosci
panstwa i regionéw oraz determinujacego szanse zyciowe poszczegdlnych oséb.

Swoista ,moda na wiedze”, ktérej jestesmy obecnie $wiadkami, nie pozostaje bez wptywu
na zainteresowanie ewaluacja. Nalezy jednak szczerze przyzna¢, ze na tym polu ewalu-
acja nie jest pozbawiona konkurencji. Administracja publiczna od wiekéw wykorzystuje
z powodzeniem inne niz ewaluacja zrédta informacji. Jaka cecha mogtaby zatem petni¢
w przypadku ewaluacji role ,przewagi konkurencyjnej”? Bez watpienia, kluczowym wa-
lorem ewaluacji jest jej metodologiczny rygoryzm osadzony w nobliwej tradycji nauk
spotecznych, z ktérych dorobku korzysta.

Oparcie warsztatu ewaluacji na metodologii naukowej wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
ptynacym z popularnosci nurtu zarzadzania publicznego bazujacego na dowodach (evi-
dance-based policy), ktére ciesza sie dzi§ podobna pozycja jak niegdy$ New Public Manage-
ment. Ewaluacja, ze wzgledu na powiagzanie tematyki prowadzonych badan z konkretnymi
przedsiewzieciami, stanowi w tym kontekscie podstawowe Zrédto wiedzy, ktérej przyznac
mozna status dowoddw.

Informacyjna funkcja ewaluacji moze by¢ realizowana na réznych etapach polityk publicznych.
Jej podstawowym celem jest ksztattowanie polityk publicznych poprzez dostarczenie wiedzy
odnosnie efektywnosci instrumentow stosowanych wobec okreslonych probleméw oraz
wdrazanych w okreslonym kontekscie spoteczno-gospodarczym. Na etapie poczatkowym
(ex ante) wyniki ewaluacji sg koniecznym zrédtem informacji dla przeprowadzenia rzetelnej
analizy alternatywnych scenariuszy dziatania, ktéra z kolei stanowi warunek odpowiedniego
doboru dziatar do problemoéw. Co istotne, pomocnym narzedziem nie jest w takiej sytuacji
wylgcznie typowa ewaluacja ex ante, realizowana ad hoc na potrzeby oceny projektu danego
programu, czy tez polityki. Cennym zrédtem informacji sg réwniez raporty ewaluacyjne po-
wigzane tematycznie z interesujagcymi nas problemami. Metodyka analiz zastanych wynikéw
ewaluacji rozwineta sie obecnie w odrebny nurt badan ewaluacyjnych — metaewaluacje.
Jest to zjawisko godne uwagi o tyle, ze w Polsce poki co pozostaje prawie niezauwazalne.
Korzysci, jakie ze sobg niesie, sg natomiast banalnie wrecz oczywiste. Ignorowanie wyni-
kow wczesniej przeprowadzonych badan skazuje nas zazwyczaj na wywarzanie otwartych
drzwi, co wigze sie z ponoszeniem zupetnie niepotrzebnych kosztéw, wydtuzonym czasem
realizacji oraz zanizong wartoscia uzyskanych informacji.
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Funkcje informacyjne ewaluacji realizowane sg réwniez w badaniach prowadzonych na
etapie wdrazania (on-going). Informacja dostarczana przez badania ewaluacyjne pozwala
wowczas na biezaca obserwacje efektéw i odpowiednio wczesne podjecie dziatan korygu-
jacych. Najlepiej osadzonym w tradycji jest natomiast informacyjne wykorzystanie ewaluacji
o charakterze ex post. Dostarczane wyniki pozwalajg wéwczas na kompleksowa ocene za-
koniczonej interwencji. Dajg one mozliwo$¢ poréwnania uzyskanych efektéw z planowanymi
celami. Pozwalajg takze, o ile istnieje mozliwos¢ zastosowania podejscia kontrfaktycznego,
na okreslenie rzeczywistego wptywu badanych dziatani. Informacja dostarczona przez ewa-
luacje jest wéwczas zrédtem unikalnej i niezwykle pozadanej wiedzy dotyczacej pozytkéw
(lub ich braku) ptynacych z zainwestowania srodkéw publicznych w danym obszarze.
Ewaluacja jest dyscypling na tyle uksztattowana, ze dysponuje wiasnym ,korpusem wie-
dzy”, a wiec zasobem wiedzy wypracowanej w swym obszarze, popartej wystarczajagcym
materiatem dowodowym. W tym sensie funkcja poznawcza kazdej ewaluacji nie sprowadza
sie do dostarczenia danych odnosnie efektow badanego przedsiewziecia. Jej celem jest
réwniez dostarczenie kolejnej ,cegietki” do ogdlnodostepnych zasobdw wiedzy. Oddzia-
tywanie tak rozumianej funkgji informacyjnej wykracza poza obszar polityk publicznych.
Wiedza dostarczona w toku badan ewaluacyjnych jest interesujaca takze z punktu widze-
nia debaty akademickiej prowadzonej na gruncie réznych dyscyplin naukowych. Walory
poznawcze ewaluacji maja natomiast wymiar ogdlnospoteczny, gdyz przyczyniaja sie do
lepszego zrozumienia otaczajacego nas Swiata.

Inspiracja

W3réd mnogosci definicji ewaluacji wskaza¢ mozemy na dwa elementy wspélne dla wiek-
szosci z nich. Po pierwsze wskazuje sie na ewaluacje jako pewng szczegdlna forme badania.
Po drugie okresla sie ewaluacje jako praktyke ukierunkowang bezposrednio na poprawe
sposobu wydatkowania srodkéw publicznych oraz wzmocnienie skutecznosci osiggania
zaktadanych celéw. Sa to cechy konstytutywne dla wszelkich ewaluacji bez wzgledu na
osobliwosci obszaru, jakiego dotycza, oraz czas i kontekst, w jakich sa realizowane.

Stowo ewaluacja w swym zrédtowym znaczeniu przektada sie jako ,poprawianie wartosci”.
Jest to zarazem cecha, ktéra decyduje o specyfice ewaluacji na tle innego rodzaju badan
spotecznych. Klasyczne badania naukowe maja na celu dostarczenie wyjasnien, a ich
gtéwnym uzasadnieniem jest ciekawo$¢ samego badacza. W wypadku tego rodzaju badan
poznanie jest wiec celem samym w sobie, jest ,sztuka dla sztuki”. Podstawowe badania
naukowe (w przypadku badan stosowanych sprawa ma sie inaczej) petnia wiec gtéwnie
funkcje poznawcza. Funkgcja ta, zgodnie z typologig jaka postugujemy sie w niniejszym
tekscie, odnosi sie réwniez do badan ewaluacyjnych. W ich przypadku jednak celem ba-
dania nie jest tylko dostarczenie informaciji, ale rowniez wskazanie rozwigzan probleméw,
dzieki badaniu zauwazonych lub tez dostarczenie propozycji udoskonalania zarzadzania
danym obszarem.

Funkcja formatywna, podobnie jak poznawcza, znajduje zastosowanie na réznych etapach
cyklu polityk publicznych. W obecnym kontekscie szczeg6Inego znaczenia nabiera kwestia
wykorzystania formatywnego potencjatu ewaluacji na etapie ex ante. Zwigzane jest to
z prowadzonymi pracami nad ksztattem nowej perspektywy finansowej dla europejskiej
polityki spojnosci. Optymalizacja wykorzystania szans dostarczanych przez mozliwos¢
wykorzystania funduszy strukturalnych moze rozstrzygna¢ o pozycji polskich regionéw
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w perspektywie nastepnych dziesiecioleci. To brzmi jak truizm, ale warto mimo to podkre-
$li¢, ze koniecznym do tego warunkiem bedzie kunsztowne dopracowanie dokumentéw
strategicznych oraz réwnie kunsztowny dobér instrumentéw polityk publicznych i aloka-
cja dostepnych funduszy. Kunszt w tym wypadku musiat bedzie sie opiera¢ na wynikach
ewaluacgji.

Oproécz typowej ewaluacji ex ante, bazujacej na eksperckiej analizie roboczych wersji
dokumentéw strategicznych, istnieje szerokie spektrum podejs¢ badawczych, jakie
moga by¢ eksplorowane na etapie programowania. Odrebna uwage poswiecimy dwém
z nich. Pierwszym jest, wspominana wraz z oméwieniem funkgji poznawczej, metaewa-
luacja. Konsekwentne wykorzystanie tego podejscia pozwoli unikna¢ powielania dziatan
nieskutecznych z punktu widzenia celéw polityki publicznej, ale popularnych wéréd ich
beneficjentéw lub mediéw. Drugim podejsciem jest natomiast stabo ,zagospodarowany”

m przez ewaluacje obszar dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére konsumuja niemata

cze$¢ funduszy europejskich i petnig niemata role w realizacji celéw polityki spdjnosci.
Ich wdrazanie powinno by¢ poprzedzone rzetelng analiza, podobna do tej, jaka w komer-
cyjnych kampaniach reklamowych poprzedzajg badania marketingowe (np. testy reklam,
badania etnograficzne, analizy semiotyczne). Brak gruntownej ewaluacji wstepnej tych
dziatan prowadzi w konsekwencji do konfuzji lub tez do braku zainteresowania po stronie
docelowych beneficjentéw. Istnieje wéwczas ryzyko, ze srodki publiczne trafig do wpra-
wionych poszukiwaczy dotacji, biegtych w zawitosci procedur aplikacyjnych.

Wykorzystanie funkgji formatywnej ewaluacji skutkowaé moze zmianami zatozen stojacych
za planowanymi lub tez realizowanymi juz dziataniami. Wyniki ewaluacji moga réwniez
stanowi¢ podstawe do podjecia decyzji o zmianie skali finansowania poszczegélnych
programoéw lub instrumentéw polityk publicznych. Tego rodzaju zastosowanie typowe
jest dla ewaluacji on-going oraz ex post. Warto mie¢ przy tym na wzgledzie, ze zarza-
dzajacy programami, a tym bardziej ich polityczni zwierzchnicy rzadko kiedy decyduja
sie na daleko idace roszady finansowe. Trzeba przyznaé, ze jest to postawa zrozumiata.
Osoby odpowiedzialne za realizacje polityk publicznych maja za zadanie kontrole ryzyka
wydatkowania oraz zachowanie wyznaczonych harmonograméw i pozioméw wydatko-
wania. Nie dziwi wiec, ze Smiate rekomendacje dostarczane przez ewaluatoréw przyjmuja
oni z rezerwa. Brak petnego wykorzystania wynikéw i rekomendacji ptyngcych z badan
ewaluacyjnych, budzi czestokro¢ frustracje Srodowiska ewaluacyjnego oraz rodzi ztosliwe
komentarze postronnych obserwatoréw. Nie jest to jednak stan rzeczy, w ktérym jedy-
nym rozsgdnym rozwigzaniem bytoby zawieszenie biatej flagi i zarzucenie ewaluacji na
rzecz bardziej przyziemnych zadan. Kluczem do sukcesu dla rozwoju formatywnej funkgcji
ewaluacji nie jest jednak zarliwos¢ decydentéw, lecz jej solidne osadzenie systemowe
w procedurach regulujacych zarzadzanie politykami publicznymi. Przyktadem tego typu
rozwigzania jest polski Zintegrowany System Zarzadzania Wnioskami i Rekomendacjami.
System ten okres$la podstawy dla wypracowywania konsensusu wokot ostatecznych
rekomendowanych rozwigzan oraz dostarcza wskazéwek dla monitorowania postepéw
ich wdrazania. Jest to rozwigzanie, ktéra stanowi dopiero punkt wyjscia i samo w sobie
nie rozstrzygnie o powodzeniu praktycznego wykorzystania wynikdéw ewaluacji. Nalezy
jednak pokresdli¢, iz jest to takze rozwigzanie bedace rzadkim na naszym kontynencie
przyktadem dobrze pojetego zdroworozsadkowego myslenia i pragmatyzmu w pojmo-
waniu roli ewaluacji. Opiera sie ono bowiem na konstatacji, ze powotaniem ewaluacji
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nie jest oSwiecanie zycia spotecznego (a niektérzy ewaluatorzy roszcza sobie tego typu
pretensje). W zamian za to oczekuje sie, aby petnita role czynnika, ktéry ,czyni réznice”,
a wiec sprawia, ze finansowane z naszych wspélnych funduszy przedsiewziecie jest
w swej doskonatosci dalekie od niedoscignionych ideatéw, ale cechuje je mimo to
wieksza gospodarnosc i skutecznos¢ niz w sytuacji, gdybysmy dziatarh ewaluacyjnych
zaniechali. Pytanie, czy zaspokaja to nasze oczekiwania, musi by¢ pozostawione osobi-
stej ocenie. Nie ulega jednak watpliwosci, ze nawet w tym stosunkowo ograniczonym
zakresie, ewaluacja spetnia swoja funkcje formatywna i wptywa na poprawe zarzadzania
politykami publicznymi.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Wedtug podrecznikowej teorii, w systemie demokratycznym kontrola nad dziataniami
instytucji i funkcjonariuszy publicznych sprawowana jest przez spoteczenstwo (jako
suwerenng, najwyzsza wladze) poprzez mechanizmy wyborcze. Wyborca petni wéw-
czas role podobna do nadzorcy, ktéry z wykorzystaniem kartki wyborczej rozlicza sie
ze swym administratorem (politykiem), decydujac o przedtuzeniu lub tez rozwigzaniu
kontraktu i powierzeniu swego zaufania jednemu z konkurentéw. Obecnie wiele moéwi
sie o deficycie demokracji. Opinie te sa szczegdlnie wyraznie formutowane na Starym
Kontynencie. Powstaje wiec pytanie, czy deficyt ten jest rzeczywiscie wyrazem kryzysu
i aktualnej stabosci systemu demokratycznego czy tez wyraza efekt przemian, jakie zaszty
w jego obrebie na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci. Zapewne obie tezy sg prawdziwe.
W kazdym razie nie ulega watpliwosci, ze wyobcowanie obywateli wobec problematyki
spraw publicznych wynika z rosnacej ztozonosci probleméw wchodzacych w ich obreb.
Wynika z tego konieczno$¢ profesjonalizacji zarzadzania przedsiewzieciami publiczny-
mi. Skoro wiec wydatkowanie srodkéw publicznych podporzadkowane zostaje regutom
réznych profesji, ktére pozostajg zupetnie niezrozumiate dla laikéw, kontrola spoteczna
zostaje sita rzeczy ostabiona. Przecietni obywatele znajduja sie w sytuacji asymetrii
informacji. W przeciwienstwie do oséb zarzadzajacych polityka publiczng i ekspertami
w danej dziedzinie, nie sa w stanie wypracowac rzetelnej opinii odnosnie jej efektéw.
W tej sytuacji, spoteczenstwo obywatelskie musi odwotac sie do fachowca, ktéry bedzie
reprezentowat jego interesy oraz dostarczy mu sformutowanej w zrozumiaty sposéb oceny
dziatan realizowanych w sektorze publicznym. Rola ta przypada w duzym stopniu ewalu-
atorowi, ktory realizuje w tym przypadku kontrolna funkcje ewaluacji. Misja ewaluacji na
tym polu jest zapewnienie odpowiedzialnosci spotecznej (social accountability) w sferze,
gdzie merytokracja (wtadza urzednikéw i ekspertéw) umyka klasycznym mechanizmom
kontroli demokratycznej (nadzorowanie przez opinie publiczng). Wydaje sie, ze na tym
witasnie polega przede wszystkim demokratyczne postannictwo badan ewaluacyjnych.
Podczas gdy suche sprawozdania z realizacji dziatan dostarczajg obywatelom niewiele
mowigcych cyfriprocentéw przypisanych do dziwacznie brzmigcych kategorii, a dyskurs
medialny cechuje sie emocjonalnym roztrzasaniem wielkosci i tempa wydatkowania
srodkéw, ewaluacja daje spoteczenstwu mozliwosc spojrzenia na bieg spraw publicznych
z innej perspektywy. Pozwala przypatrzec sie ich rzeczywistemu wptywowi na jako$¢
zycia mieszkancéw i spotecznosci. Przypomina, ze nie tylko kilometry oddanych drég czy
tez liczba przecietych uroczyscie wsteg stanowi prawdziwe kryterium sukcesu w sferze
polityk publicznych.
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Instrument stuzacy podnoszeniu poziomu
efektywnosci polityki spojnosci

Wprowadzenie

Wraz z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej pojawity sie nowe wyzwania, ale tez przede
wszystkim nowe szanse rozwoju dla polskich regionéw. Blisko 25% wsparcia skierowanego
do Polski w okresie budzetowym 2007-2013 Unii Europejskiej wdrazanych jest na poziomie
samorzadow wojewodztw'. Stad istotnym stato sie badanie efektywnosci wykorzystanych
$rodkéw europejskich na poziomie regionu i kraju. W ten sposéb analizowany jest faktyczny
wptyw wsparcia na rozwdj regionu, bada sie takze zasadnos¢ przyjetych zasad finansowania
przed kolejnym okresem programowania, tj. latami 2014-2020 z punktu widzenia nie tylko
ilosciowego, ale takze jakosciowego.

Efektywnos¢ przedsiewziec jest bardzo waznym argumentem dla zasadnosci kontynuacji
finansowania polityki spéjnosci ze sSrodkéw europejskich. W kolejnych latach Komisja Euro-
pejska bedzie kfadfa coraz wiekszy nacisk na efekty uzyskane z realizacji polityki sp6jnosci,
a nie tylko na jej wymiar kwotowy. Na znaczeniu zyskaja wskazniki, za pomoca ktérych
powinno sie badac jako$¢ przedsiewzie¢ realizowanych w regionach wszystkich krajow
europejskich tak, by méc pokaza¢ kompleksowo efekty polityki spéjnosci na poziomie
catej Unii Europejskiej.

Celem niniejszego referatu jest wskazanie, iz bardzo waznym instrumentem wptywajacym
na efektywnos¢ polityki spdjnosci jest motywator w postaci Krajowej Rezerwy Wykonania
na poziomie kraju. Natomiast ewaluacja pozwala ocenic osiggane dla poszczegdlnych pro-
gramow wskazniki produktu i rezultatu z punktu widzenia efektywnosci polityki spdjnosci.
Wartym podkre$lenia jest, iz ewaluacja prowadzona na kazdym etapie wdrazania programoéw,
stanowi wazne narzedzie podejmowania decyzji dla wtadz odpowiadajacych za srodki
europejskie w Polsce. Zastosowana zostata takze do wskazania obszaréw wymagajacych
wsparcia w ramach Krajowej Rezerwy Wykonania w wojewddztwie opolskim.

' K. Bedrunka, Efektywnos¢ wykorzystania funduszy strukturalnych jako czynnik rozwoju regionalnego, Praca doktorska,
Opole 2008, s. 4.
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1. Dodatkowe srodki dla wojewédztwa opolskiego

1.1. Krajowa Rezerwa Wykonania

Panstwo cztonkowskie moze z witasnej inicjatywy zdecydowac o stworzeniu Krajowej
Rezerwy Wykonania dla celu Konwergencja lub celu Konkurencyjnos¢ regionalna i zatrud-
nienie wynoszacej 3% jego catkowitej alokacji na kazdy z tych celéw’. Polska zdecydowata
sie na utworzenie Krajowej Rezerwy Wykonania w ramach celu Konwergencja, w kwocie
1331 304 099 euro (tabela 1).

Zgodnie z metodologia podziatu Krajowej Rezerwy Wykonania przyjeta 7 grudnia 2009 r
o dodatkowe srodki mogty sie ubiegac instytucje zarzadzajace odpowiedzialne za krajowe
i regionalne programy operacyjne. Z podziatu zarezerwowanych srodkéw wykluczone
zostaty programy realizowane w ramach Celu Europejska Wspétpraca Terytorialna oraz
priorytety Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013 wspétfinanso-
wane z Funduszu Spdéjnosci.

Tabela 1. Podziat srodkéw KRW w ramach programéw operacyjnych

Program Operacyjny Kwota KRW (euro)

krajowe programy operacyjne 519052 857
regionalne programy operacyjne 512029 305
Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) 300221937

SUMA: 1331304099

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Uchwaty Komitetu Koordynacyjnego Narodowe Strategiczne Ramy Odnie-
sienia nr 35 z dnia 7 grudnia 2009.

W przypadku krajowych programéw operacyjnych konkurencja o dodatkowe srodki z Krajo-
wej Rezerwy Wykonania miata miejsce na poziomie poszczegélnych priorytetéw. Priorytety,
ktdre spetnity kryterium dopuszczajace, tj. 20% certyfikowanych srodkéw ocenione zostaty
w oparciu o kryteria rankingujace - kryterium tempa wydatkowania i kryterium lizbonskie,
tzn. wskazujace poziom kontraktacji w obszarach prolizbonskich.

Konkurencja pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za regionalne programy ope-
racyjne o dodatkowe srodki z Krajowej Rezerwy Wykonania miata miejsce na poziomie
poszczegdlnych programéw. Podobnie jak w przypadku krajowych programéw réwniez
dla regionalnych programéw zostaty okres$lone kryteria:

 kryterium dopuszczajace: brano pod uwage programy, dla ktérych poziom certyfikacji
wydatkéw Unii Europejskiej stanowit 20% alokacji okreslonej na realizacje danego
priorytetu,

* Art. 50 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy ogélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. U. L 210 z 31.7.2006 r. z pézn. zm.).

* Uchwata Komitetu Koordynacyjnego Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia Nr 35 z dnia 7 grudnia 2009 r.
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e kryterium wykorzystania srodkéw wspélnotowych: badano wartos¢ dofinansowania
z Unii Europejskiej we wnioskach o ptatnos¢ przekazanych do korica 2010 r. z Instytugji
Zarzadzajacej do Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji. W zakresie sSrodkéw przekaza-
nych na fundusze pozyczkowe i poreczeniowe uwzgledniono 30% kwoty stanowiacej
wktad Wspélnotowy oraz nadwyzke progu 30% wyptacona przez fundusze do bene-
ficjentéw, tj. przedsiebiorstw. W ten sposéb wyliczong warto$¢ odniesiono do alokacji
zapisanej na program.

« kryterium kontraktacji: analizowano poziom kontraktacji srodkéw w pieciu prolizbonskich
obszarach wsparcia. Sa to obszary:

- badania i rozwéj technologiczny, innowacje, przedsiebiorczos¢,
- spoteczenstwo informacyjne,

- transport,

- energia,

-~ ochrona $rodowiska i zapobieganie zagrozeniom"”.

W konkursie braty udziat programy, ktére osiagnety kryterium dopuszczajace, natomiast

klasyfikacje okreslano na podstawie rownorzednych kryteridow rankingujacych, ktérych waga

wynosita po 50%. Kryterium dopuszczajace przekroczyty wszystkie instytucje odpowiedzialne
za regionalne programy tzn. Instytucje Zarzadzajace — Zarzady Wojewddztw, dlatego tez
wszystkie wojewddztwa otrzymaty dodatkowe $rodki w ramach Krajowej Rezerwy Wykonania.

W ramach PO KL 2007-2013, w przypadku komponentu regionalnego konkurowato 16 wo-
jewddztw, natomiast w przypadku komponentu centralnego - instytucje odpowiedzialne
za poszczegdlne Priorytety od | do V. Podziat Srodkéw zostat dokonany w oparciu o kryte-
rium tempa wydatkowania. Kwote 300 min euro podzielono pomiedzy osiem najlepszych
instytucji. Sg to Zarzady Wojewddztw realizujgce komponent regionalny. Opolszczyzna
uzyskata 44,5 min euro, najwieksza mozliwa kwote nalezna dla regionu’.

1.2. Dodatkowe $rodki z dostosowania technicznego

W trakcie negocjacji perspektywy 2007-2013 Porozumieniem Miedzyinstytucjonalnym pomie-
dzy Parlamentem Europejskim, Radq i Komisjq w sprawie dyscypliny budzetowej i nalezytego
zarzqdzania finansami® zatozono wsparcie w ramach dostosowania technicznego. Zostato
ono zaproponowane w zwigzku z prawdopodobiefstwem wystapienia niedoszacowania
wynikéw gospodarczych niektérych panstw cztonkowskich. Jako warunek dokonania zmian
w podziale srodkéw wskazano wzrost gospodarczy w danym kraju odbiegajacy o pie¢
punktéw procentowych od prognoz, do ktérych odnoszono sie przy sporzadzaniu budzetu.
W Polsce, Czechach oraz na Stowacji dynamika wzrostu gospodarczego wyraznie odbiegata od
przewidywan. W Polsce odnotowano wzrost o 8%, w Czechach - 7,5%, a na Stowacji — 10,8%.

Tym samym 19 kwietnia 2010 r. Komisja Europejska poinformowata, iz kraje te w latach
2011-2013 podzielag miedzy siebie dodatkowy 1 mld euro z funduszy strukturalnych. Polska
otrzyma ponad 62% tej kwoty, tj. 632,4 mIn euro’.

* Tamze.

° Tamze.

® Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady, Dostosowanie techniczne ram finansowych na 2010 r. (pkt.
16 Porozumienia miedzyinstytucjonalnego z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie Dyscypliny budzetowej i nalezytego
zarzadzania finansami).

’ Na podstawie Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 kwietnia 2010 r., W sprawie dosto-
sowania technicznego ram finansowych na 2011 r. stosownie do zmian DNB, z uwzglednieniem dostosowania kwot przy-
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Rzady nagrodzonych panstw uzyskaty swobode w podziale dodatkowych pieniedzy.
Rzad RP zdecydowat wykorzysta¢ dodatkowe srodki przede wszystkim na dotacje dla
przedsiebiorcéw, inwestycje w ochrone srodowiska, a takze czesciowo na wsparcie polityki
spotecznej.

Alokacja Polski zostata roztozona proporcjonalnie na lata 2011, 2012, 2013 po 210,7 min
euro. Srodki dostosowania technicznego podzielono na poszczegélne programy8 (tabela 2).

Tabela 2. Podziat srodkéw z dostosowania technicznego w ramach programéw operacyjnych

Kwota

dostosowania
technicznego (euro)

Program Operacyjny

krajowe programy operacyjne 432392153

usuwanie skutkdw powodzi 50000000

SUMA: 632392153

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Uchwaty Komitetu Koordynacyjnego Narodowe Strategiczne Ramy Odnie-
sienia nr 44 z 25 czerwca 2010.

1.3. Srodki na niwelowanie skutkéw powodzi i kryzysu

W maju i czerwcu 2010 r. w Polsce miata miejsce powddz. Dotkneta ona niemal caty kraj.
Najbardziej ucierpiaty tereny w dorzeczu Wisty. Spore straty odnotowano takze w dorzeczu
Odry, w tym na terenie Opolszczyzny. W ramach dostosowania technicznego czes¢ srodkéw
przeznaczono na finansowanie dziatah majacych na celu niwelowanie skutkéw powodzi.
Pomoca objeto osiem wojewddztw, wskazanych przez wojewoddw w uzgodnieniu z Mar-
szatkami Wojewddztw, tj.: dolnoslaskie, lubelskie, matopolskie, mazowieckie, opolskie,
podkarpackie, $laskie i swietokrzyskie.

Fundusze na usuwanie skutkéw powodzi przeznaczone dla poszczegdlnych wojewédztw
wynosity od 300 tys. euro (dolnoslaskie) do 14,5 mIn euro (matopolskie). Opolszczyzna
otrzymata srodki w wysokosci 6,3 min euro na realizacje jednego projektu, tj. Przebudowe
mostu w ciqgu drogi 1404 O Cisek - Bierawa realizowanego przez Starostwo Powiatowe w Ke-
dzierzynie-Kozlu. Poréwnujac stosunek srodkéw skierowanych do wojewdédztw do alokacji
regionalnych programoéw operacyjnych, Opolszczyzna uzyskata najwyzsze wsparcie, tj.
1,47% dotychczasowej alokacji’.

Poza srodkami na niwelowanie skutkéw powodzi Rzad RP zdecydowat wesprze¢ dwa projekty
na kwote 10 min euro w ramach zmniejszania skutkéw kryzysu gospodarczego. Wsparcie
uzyskaty wojewddztwa podlaskie i zachodniopomorskie na realizacje nastepujacych pro-

dzielonych na okres 2007-2009 z funduszy na wspieranie spjnosci paristwom cztonkowskim, w przypadku ktérych miata
miejsce rozbieznos¢ miedzy oszacowanq a rzeczywistq wysokosciq PKB, przedtozony zgodnie z pkt 16 i 17 porozumienia
miedzyinstytucjonalnego z dnia 17 maja 2006 r., Bruksela 2010.

® Uchwata Komitetu Koordynacyjnego Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia Nr 44 z 25 czerwca 2010 1.

° Opolszczyzna dotychczas korzystata z 427 min euro w ramach RPO WO 2007-2013, Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Zarzad Wojewo6dztwa Opolskiego, Opole 2007, s. 158.
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jektoéw: Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej terendw postoczniowych (Szczecin) - 7 min
euro, Rewitalizacja ekonomiczna gminy tapy — 3 mln euro.

1.4. Wyniki Krajowej Rezerwy Wykonania

Dnia 9 lutego br. na posiedzeniu Komitetu Koordynacyjnego Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia nastapito rozstrzygniecie Krajowej Rezerwy Wykonania wg stanu na 31 grudnia
2010+

Wojewddztwo opolskie zajeto pierwsze miejsce wérdd szesnastu regionalnych programéw
operacyjnych. Natomiast w ramach PO KL 2007-2013 Opolszczyzna uzyskata trzecie miejsce
w kraju wsréd dwudziestu jeden instytucji uczestniczacych w konkurencji. Zgodnie jednak
z zasady, iz dodatkowe Srodki nie mogty przekroczy¢ 30% dotychczasowej alokacji Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego na dane wojewddztwo - region otrzymat maksymalna
mozliwa pule srodkéw. Lacznie ze sSrodkami na niwelowanie skutkéw powodzi przyznano
Opolszczyznie dodatkowo ok. 117 min euro, co stanowi ok. 19% dotychczasowej alokacji
przeznaczonej tacznie na RPO WO 2007-2013 i komponent regionalny PO KL 2007-2013.
Poza opolskim jedynie podkarpackie, swietokrzyskie i lubelskie uzyskato dodatkowe srodki
ze wszystkich przewidzianych Zrédet. W sumie Opolszczyzna pozyskata najwiecej srodkéw
sposréd wszystkich wojewddztw (tabela 3).

Tabela 3. Dodatkowe $rodki dla wojewddztwa opolskiego

Irédta dodatkowych srodkéw Kwota (euro)

RPO W0 2007-2013

KRW 54156 945
Dostosowanie techniczne 3870090
Niwelowanie skutkow powodzi 6275125
SUMA 64302 160

PO KL 2007-2013 (komponent regionalny)

KRW 44455 644
Wktad krajowy 7845114
SUMA 52300758

RAZEM 116602918 )

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MRR wg stanu na 9.02.2011.

' Uchwata Komitetu Koordynacyjnego Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia Nr 53 z9 lutego 2011 r.
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Na wykresie 1. przedstawiono poziom wsparcia z dodatkowych Zrédet — z wytgczeniem
50 min euro przeznaczonych na niwelowanie skutkéw powodzi w o$miu wojewddztwach,
w podziale na regiony oraz procentowy udziat dodatkowych srodkéw dla wojewddztw.

Wykres 1. Dodatkowe srodki dla regionalnych programéw operacyjnych i PO KL (komponent regionalny)
w podziale na wojewddztwa z wytgczeniem srodkéw na niwelowanie skutkéw powodzi

opoiskie | 1834% | | e
Warminisko-Mazurskie | 7,83% _ 105,65
Podkarpackie | 6,55% _ 102,79
Kujawsko-Pomorskie | 6,51% — 88,04
Zachodniopomorskie |  7,43% _ 84,85
Swietokrzyskie |  7,27% — 75,88
Pomorskie | 5,37% — 67,64
Wielkopolskie | 3,18% _ 59,78
wbuskie | 893% [ 55,18

Lubelskie | 3,22% — 53,63
Matopolskie | 2,72% — 51,08
woakie | 262% | 39,64
Mazowieckie | 1,29% _ 353
Podlaskie | 3,72% _ 33,34
Dolnoslaskie | 1,57% - 26,75

Slaskie | 1,03% - 25,37

doty cg:;j:st:\j/\gjeai;?(:gij flla(]op(:/(:)gram suma dodatkowych Srodkéw w min euro

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Uchwat Komitetu Koordynacyjnego Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
Nr52i53z9 lutego 2011.

Krajowa Rezerwa Wykonania dla Opolszczyzny okazata sie duzym sukcesem, z jednej
strony sklasyfikowana zostata na najwyzszych miejscach w rankingach, z drugiej strony
uzyskata wsparcie ze wszystkich mozliwych zrédet. Efekty takie byty mozliwe dzieki odpo-
wiedniemu systemowi zarzadzania kadra oraz wdrazaniem programéw. Czynniki sukcesu
to gtéwnie:
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- bardzo duze zaangazowanie Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego jako Instytucji Zarza-
dzajacej we wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2007-2013, m.in. spotkania z przedstawicielami Business Centre Club Oddziat Opole,
Opolskiej Izby Gospodarczej. Wynikiem spotkan byto wprowadzenie zmian w zapisach
dokumentéw na korzys¢ przedsiebiorcéw;

- indywidualne spotkania z beneficjentami, m.in. pomoc w rozliczaniu wnioskéw;

- szybka reakcja na zmiany w prawodawstwie dotyczace dostosowania polskiego pra-
wodawstwa do europejskiego w zakresie sSrodowiska. Instytucja Zarzagdzajaca powotata
Zesp6t ds. ochrony srodowiska oceniajacy projekty pod katem dostosowania do prawo-
dawstwa europejskiego;

- biezacy monitoring finansowy i rzeczowy programu prowadzony przez Instytucje
Zarzadzajaca RPO WO 2007-2013;

- skuteczna promocja RPO WO 2007-2013, wg Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego uznany jako Instytucja Zarzadzajaca darzona najwiekszym
zaufaniem w kraju;

- zaangazowana i kompetentna kadra pracownikéw odpowiedzialnych za wdrazanie
Programu w Urzedzie Marszatkowskim Wojewdédztwa Opolskiego i Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki (tzn. IP Il stopnia)”.

2. Przeglad srédokresowy RPO WO 2007-2013

Rok 2010 to pétmetek realizacji regionalnych programéw operacyjnych, natomiast na
Opolszczyznie stan wdrazania jest bardzo zaawansowany. Na podstawie efektéw wdrazania
nalezy uzna¢, iz Instytucja Zarzadzajaca programem powoli zaczyna prace przygotowawcze
do jego zamkniecia.

Do konca 2010 r. w ramach programu przeprowadzono piecdziesigt dziewie¢ naboréw
wnioskéw, w tym czterdziesci cztery w trybie konkursowym oraz pietnascie w trybie pro-
cedury pozakonkursowej. Srodki zaangazowane w ramach przeprowadzonych $rodkéw
to 445 min euro, co stanowi 99,8% wszystkich dostepnych pieniedzyu.

Od uruchomienia pierwszych naboréw w 2008 do konca 2010 r. do Instytucji Zarzadzajacej
i Instytucji Posredniczacej Il stopnia wptyneto ponad dwa tysigce wnioskdéw na kwote
1,3 mld euro, w tym kwote dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego ponad 720 min euro. Najwiekszym zainteresowaniem beneficjentéw cieszyty sie
nabory ogtaszane w ramach osi priorytetowej 1 Wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej
regionu. Wnioski ztozone w ramach tej osi stanowig ponad 77% wszystkich ztozonych
w programie projektéw. Ponadto, w pietnastu sposréd dziewietnastu ogtoszonych na-
boréw wnioskowane dofinansowanie przekroczyto dostepna alokacje. Wszystkie wnioski
oceniono pod katem poprawnosci formalnej, jak i merytorycznej. Do dofinansowania
Zarzad Wojewo6dztwa Opolskiego wskazat potowe ztozonych projektéw, na taczng sume
850 mlIn euro — w tym EFRR 570 mlIn euro (wykresy 2 i 3).

" K. Bedrunka, Dialog administracji z przedsiebiorcami. Jak rozmawiac z biznesem., w: Strategicznie dla rozwoju. Polityka
rozwoju w zintegrowanym podejsciu, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ThinkTank sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 59.

> Sprawozdanie roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013
za rok 2010, Zarzad Wojewdédztwa Opolskiego, Opole 2011, s. 27.
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Wykres 2. Wnioski na poszczegélnych etapach oceny i wdrazania od uruchomienia programu w podziale

na lata
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych 1Z RPO WO 2007-2013.

Jednoczesnie do 31 grudnia 2010 r. beneficjenci wykazali wydatki we wnioskach o pfatno$¢
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na kwote 191,91 mlin euro, co stanowi
niemal 45% realizacji zobowigzan na lata 2007-2013 w ramach programu. Najwieksza
wartos¢ wydatkéw we wnioskach o ptatnos¢ wykazali beneficjenci w osi priorytetowej 5
Infrastruktura spoteczna i szkolnictwo wyzsze — 68%, osi priorytetowej 3 Transport — 60%,
osi priorytetowej 7 Pomoc techniczna - 45%, osi priorytetowej 1 Wzmocnienie atrakcyjnosci
gospodarczej — 42%.

Instytucja Certyfikujaca zatwierdzita wydatki we wnioskach o ptatnosc z Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego na kwote 178,98 min euro, tj. 42% realizacji zobowigzan

na lata 2007-2013 w ramach programu, co stanowi najwieksza wartos¢ procentowa do

alokacji programu®.

Majac na uwadze poziom wdrazania oraz podziat dodatkowych $rodkéw Instytucja Zarza-

dzajaca programem podjeta decyzje o przegladzie sr6dokresowym programu. Zgodnie

z prawodawstwem unijnym Instytucja Zarzadzajgca moze wszcza¢ procedure $rédokreso-

wego przegladu programu w przypadku wystapienia nastepujacych przestanek:

- wystgpienie znaczacych zmian spoteczno-gospodarczych,

- w celu petniejszego uwzglednienia lub zmiany podejscia do istotnych zmian w priory-
tetach wspélnotowych, krajowych lub regionalnych,

® Sprawozdanie roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 za
rok 2010, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2011, s. 28.
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Wykres 3. Kwota dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wnioskéw na poszczegol-
nych etapach oceny i wdrazania od uruchomienia programu w podziale na lata
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych IZ RPO WO 2007-2013.

- w $Swietle oceny zwigzanej z monitorowaniem programu, o ktérej mowa w art. 48 ust.
3 (tj. w przypadkach, gdy monitorowanie ujawnito znaczace odchylenia od zatozonych
pierwotnie celow),

- wystapienie trudnosci w realizacji".

Instytucja Zarzadzajgca moze réwniez zdecydowac sie na zmiane programu w celu do-
konania alokacji utworzonych z inicjatywy panstwa cztonkowskiego krajowych rezerw,
co w przypadku wojewddztwa opolskiego stato sie gtéwnym powodem rozpoczecia
aktualizacji RPO WO 2007-2013. Przewidujac ww. sytuacje jeszcze w 2010 r. zdecydowano
0 wszczeciu badania ewaluacyjnego, ktérego celem byta ocena dotychczasowej realizacji
programu. Na tej podstawie zamierzano sformutowac opinie na temat jakosci dofinanso-
wanych projektéw oraz wskazac pozadane kierunki wsparcia z pozyskanych ewentualnie
dodatkowych srodkéw z Krajowej Rezerwy Wykonania i dostosowania technicznego.
W zwiazku z decyzjg Komitet Koordynacyjny Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
o podziale srodkéw z Krajowej Rezerwy Wykonania, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego
zdecydowat, iz badanie ewaluacyjne bedzie réwniez stanowi¢ wskazanie obszaréw, ktére
powinny by¢ dofinansowane w ramach dodatkowo pozyskanych srodkéw.

' Art. 33 Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 . .., dz. cyt., s. 1.
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Po analizie raportu koricowego oraz w wyniku konsultacji z Ministerstwem Rozwoju Regio-
nalnego oraz Komisjg Europejska, Instytucja Zarzadzajaca rozpoczeta na poczatku 2011 r.
procedure aktualizacji RPO WO 2007-2013. Podjete prace zgodne byty z procedurami
okreslonymi w prawie polskim" i unijnym. Wypracowany projekt poddano konsultacjom,
w ktérych uczestniczy¢ mogty wszystkie zainteresowane podmioty. Wyniki konsultacji
zebrano w Raporcie z przeprowadzonych konsultacji zmian Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013"°. Po szczeg6towych konsultacjach
Instytucji Zarzadzajacej z Komisja Europejska w trybie spotkan roboczych opracowano
kompromisowy projekt RPO WO 2007-2013. Zostat on 25 maja 2011 r. poprzez system
SFC” przekazany Komisji Europejskiej. Teraz Opolszczyzne czekajg ostateczne negocjacje,
w wyniku ktérych przyjety zostanie zaktualizowany program.

3. Sposob i kierunki alokowania dodatkowych srodkéw
w wojewddztwie opolskim

Mimo, iz Opolszczyzna uzyskata srodki najwieksze w kraju, w konfrontacji z potrzebami
regionu okazuja sie one niewystarczajace. Stad Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, decydujac
o ostatecznym podziale pieniedzy, rozwazyt wszystkie potrzeby wojewdédztwa pod katem
proponowanych przez Komisje Europejska kierunkéw wsparcia wynikajacych ze Strategii
Europa 2020". Wyznaczajac obszary wymagajace dalszego wsparcia brano pod uwage:

- potrzeby rozwojowe regionu wynikajace ze zdiagnozowanej sytuacji spoteczno-gospo-
darczej wojewodztwa opolskiego,

- whnioski z dotychczasowego wdrazania RPO WO 2007-2013,

- wyniki badania ewaluacyjnego Ocena jakosci projektéw i ich wptywu na skutecznq i efek-
tywngq realizacje celéw RPO WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw wymagajqcych
dalszego wsparcia,

- zapisy dokumentéw kierunkowych opracowanych przez Instytucje Koordynujacg Naro-
dowe Strategiczne Ramy Odniesienia — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,

- wyniki konsultacji zmian RPO WO 2007-2013 oraz dodatkowych obszaréw rekomen-
dowanych do wsparcia.

Wartym podkreslenia jest, iz prace dotyczace podziatu srodkéw wsparto na wynikach
analizy przeprowadzonej w ramach badania ewaluacyjnego. Ewaluator na podstawie ana-
lizy dotychczasowego poziomu wdrazania oraz pozadanych kierunkéw rozwoju regionu
zaproponowat podziat srodkéw wskazujgc bardziej i mniej rekomendowane do wsparcia
obszary. Z ewaluacji wynika, iz obszary rekomendowane do wsparcia (poziom lizbonski)
wptywaja bardzo znaczaco na podniesienie konkurencyjnosci wojewédztwa opolskiego
w ujeciu krajowym i europejskim.

' Zgodnie z art. 26 ust. 13 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 dnia grudnia 2006 r. (Dz.U. 2006 nr 227 poz.
1658z p6zn. zm.) oraz zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego dotyczqcymi dokonania przeglgdu i renego-
cjacji zKomisjq Europejskq programéw operacyjnych w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 1 wrzesnia 2008.

'® Raport z przeprowadzonych konsultacji zmian Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na lata
2007-2013, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2011.

7" System for Fund management in the European Community 2007-2013.

'® Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajqcego wigczeniu spotecznemu. Komisja
Europejska, Bruksela 2010.
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Tabela 4. Obszary rekomendowane do wsparcia w ramach dodatkowych srodkéw

dotacje L turystyka ~  turystyka
05 priorytetowa 1 10B inwesty- inzynieria strefa (podmioty  (podmioty
. finansowa B+R .
cyjne prywatne)  publiczne)
05 priorytetowa 2 infrastruktura ICT moduty e-ustug
.. infrastruktura .
05 priorytetowa 3 Hiagoea transport publiczny/zakupy taborowe
0% priorytetowa 4 gqs.podark.? wodno- ochrona pr.zequowo— blorozn’o’—
-$ciekowa i odpady dziowa rodnos$¢
05 priorytetowa 5 edukacja zdrowie kultura
.. T L rewitalizacja obszaréw
05 priorytetowa 6 rewitalizacja obszaréw miejskich

zdegradowanych J

Obszary rekomendowane do objecia wsparciem (poziom 1)
Obszary rekomendowane do objecia wsparciem (poziom 2)
Obszary rekomendowane do objecia wsparciem (poziom 3)
Obszary rekomendowane do wytaczenia z podziatu Srodkow (poziom 4)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu koricowego z badania ewaluacyjnego pn. Ocenajakosci projektéw iich
wptywu na skutecznq i efektywngq realizacje celéw RPO WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw wymagajqcych
dalszego wsparcia, na zlecenie UMWO, IBS, Reytech sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 113.

Ewaluator wskazat na podstawie analizy potrzeb regionu jako najbardziej pilne, inwestycje
w inzynierie finansowg oraz infrastrukture drogowa, a takze innowacje w firmach i odnawial-
ne zrédta energii (tabela 4). Nie wszystkie rekomendacje ewaluatora spotkaty sie zaprobata
Komisji Europejskiej, ktéra za pomoca dodatkowych srodkéw chce ksztattowaé polityke
zrébwnowazonego i innowacyjnego rozwoju. Tym samym w wyniku konsultacji projektu
RPO WO 2007-2013 z Komisjg Europejska, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego zaproponowat
podziat srodkéw wskazany w tabeli 5.

Warto podkresli¢, iz obszary wybrane do wsparcia z dodatkowych srodkéw w ramach
RPO WO 2007-2013 wykazuja spdjnosc i realizujg najwazniejsze priorytety Unii Europej-
skiej sformutowane w strategicznych dokumentach na poziomie kraju, jak i Wspélnoty
dla okresu programowania 2007-2013. Przeprowadzona ewaluacja znaczgco pomogta
wtadzom regionalnym w podziale srodkéw poprzez wykazanie, ktére obszary najefek-
tywniej realizuja cele RPO WO 2007-2013 oraz wskazata skuteczne narzedzia stosowane
do tej pory przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego do podnoszenia konkurencyjnosci
Opolszczyzny.

Dane doswiadczenie wskazuje, iz ewaluacja ma na celu wspieranie wladzy w strategicznym
zarzadzaniu regionu'”. Zatem Instytucja Zarzadzajaca w najblizszym czasie planuje przeprowa-
dzi¢ kolejne badania ewaluacyjne, ktére w réznych sferach beda bada¢ efektywnos¢ wdrazania
RPO WO 2007-2013. W 2011 r. prowadzona jest Analiza komplementarnosci podejmowanych
interwencji w ramach RPO WO 2007-2013 z innymi instrumentami wsparcia w wojewdédztwie
opolskim. Natomiast w 2012 r. planowana jest Ocena efektywnosci wdrazania instrumentéw

® K. Malik, Ewaluacja polityki rozwoju regionu: metody, konteksty i wymiary rozwoju zréwnowazonego, PAN, Warszawa
2011, 5. 44.
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Tabela 5. Dodatkowe $rodki dla wojewddztwa opolskiego

Podziat
Dziatanie/ Poddziatanie/ Obszar srodkow

[mIn euro]

05 priorytetowa 1 Wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej regionu

111 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu 6,0

1.2 Zapewnienie dostepu do finansowania przedsiebiorczosci 6,5

131 Wsparcie sektora B4R oraz innowadji na rzecz przedsiebiorstw 438

13.2  Inwestycje winnowacje w przedsiebiorstwach 6,5

m 142 Ustugi turystyczne i rekreacyjno-sportowe $wiadczone przez sektor publiczny 05
w zakresie promocji turystycznej wojewddztwa opolskiego !

05 priorytetowa 2 Spofeczeristwo informacyjne

Moduty informacyjne, platformy e-ustug i bazy danych

0§ priorytetowa 3 Transport

311  Drogiregionalne 20,57
Przebudowa drogi wojewddzkiej nr 414 na odcinku Przysiecz-Dzikéw 846
Przebudowa wezta komunikacyjnego Budowlanych-Sobieskiego !
drogi wojewddzkie 121

31.2  Drogilokalne 6,27
Przebudowa mostu w ciagu drogi 1404 0 Cisek-Bierawa 6,27

05 priorytetowa 4 Ochrona srodowiska 6,5

43 Ochrona powietrza, odnawialne Zrédta energii 65

’ w zakresie energii stonecznej, biomasy i geotermicznej '
05 priorytetowa 5 Infrastruktura spofeczna i szkolnictwo wyisze 2,0
511 Wsparcie regionalnej infrastruktury edukacyjnej 20
“" wazakresie wsparcia Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Centrum Ksztatcenia Praktycznego '

05 priorytetowa 7 Pomoc techniczna

RAZEM 64,30

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Departamentu Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO
wg stanu na 27.07.2011.



Instrument stuzacy podnoszeniu poziomu efektywnosci polityki spéjnosci

inzynierii finansowej realizowanych w ramach oraz poza Inicjatywq JEREMIE. Badanie obejmo-
wac bedzie analize poréwnawcza instrumentéw finansowych wykorzystywanych w regionie
oraz efektywnos¢ instrumentu JEREMIE”, ktory w wojewddztwie opolskim nie jest stosowany.
Tym samym zbadana zostanie zasadno$¢ podjetych rozwiazan przez Zarzad Wojewddztwa
Opolskiego, w kontekscie dodatkowych srodkéw z Krajowej Rezerwy Wykonania przezna-
czonych na wsparcie inzynierii finansowej, tj. funduszy pozyczkowych.

Zaplanowane ewaluacje maja poméc wiadzom regionalnym w podejmowaniu decyzji
z punktu widzenia efektywnosci dziatan przy alokowaniu srodkéw w kolejnym okresie progra-
mowania, tj. latach 2014-2020”. W chwili obecnej w wojewddztwie opolskim opracowywana
jest nowa Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego. Zatem juz teraz ksztattowane sa
potencjaty wzrostu dla Opolszczyzny na kolejne kilkanascie lat. Wyniki ewaluacji powinny
by¢ wykorzystane zaréwno przy ksztattowaniu nowej Strategii, jak réwniez przy budowaniu
przysztego regionalnego programu operacyjnego. Warto, aby zostaty one uwzglednione
zaréwno przy konstruowaniu obszaréw wsparcia programu, jak i alokacji Srodkéw na po-
szczegolne priorytety. Z kolei ewaluacja dot. komplementarnosci powinna wskazac¢, jakie
narzedzie warto stosowac, by projekty z réznych funduszy (np. EFRR i EFS) byty realizowane
kompleksowo, bo tylko wéwczas przynosza whasciwe efekty (rysunek 1).

Rysunek 1. Wyniki ewaluacji a dokumenty programowe na poziomie regionu

Zintegrowany Program Operacyjny

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego
Wojewddztwa
Opolskiego
Cele Priorytety | Analiza Cele .Obszary" Alokacja
interwengji

T 1 T 1

Wyniki ENALUAC)I regionalnych i krajowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

*® Okresowy plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na lata 2007-2013 na rok 2011,
dokument przyjety przez Zarzad Wojewédztwa Opolskiego uchwatg nr 163/2010 z dnia 29 grudnia 2010 r,, zmieniony
uchwatg nr 694/2011 z dnia 16 maja 2011r., s. 4; Okresowy plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wédztwa Opolskiego na lata 2007-2013 na rok 2012, dokument przyjety przez Zarzad Wojewédztwa Opolskiego uchwata
nr 1299/2011 z dnia 7 pazdziernika 2011 r., 5. 4.

Joint European for Micro to Medium Enterprises; Inicjatywa wspdlnotowa stuzaca lepszej realizacji strategii lizbon-
skiej poprzez pozadotacyjne wsparcie w ramach mechanizmu odnawialnego matych i srednich przedsiebiorstw oraz
mikroprzedsigbiorstw w regionach.

> M. Boni, Evaluation In strategic management of the State - mid - and long - perpective, w: Evaluation at strategic level of

governance, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011, s. 9.
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4, Krajowa Rezerwa Wykonania po 2013 r.

W dobie dyskusji nad ksztattem polityki spdjnosci po 2013 r. warto zastanowic sie nad

zasadnoscig utrzymania instrumentu Krajowej Rezerwy Wykonania. Wydaje sieg, ze narze-

dzie to powinno pozostac. Powinno jednak zostac ukierunkowane na podnoszenie jakosci

wdrazanych programéw, m.in. poprzez ocene osigganych rezultatéw programu. Jedno-

cze$nie nalezy wskaza¢, w oparciu o doswiadczenie z lat 2009-2010, Ze jest to narzedzie,

ktore pozwala m.in. na:

¢ przyspieszenie wdrazania programéw operacyjnych na poziomie regionalnym i krajo-
wym,

¢ szybkie wprowadzenie srodkéw europejskich do polskiej gospodarki,

¢ pozyskanie dodatkowych srodkéw dla kraju i regionu,

¢ nagrodzenie pracy ludzi w instytucjach odpowiedzialnych za wdrazanie programéw
operacyjnych.

formie. Zasadnym wydaje sie, aby kryteria zostaty ukierunkowane w jeszcze wiekszym

m Warto rozwazy¢, czy Krajowa Rezerwa Wykonania powinna zosta¢ utrzymana w obecnej

stopniu na jakosciowe efekty wdrazanego programu, w mniejszym natomiast na kwotowe.
Ta préba zostata podjeta juz w obecnej perspektywie, gdzie kryterium kontraktacji badano
tylko we wskazanych pieciu obszarach prolizbonskich czyli badania i rozwdj technolo-
giczny, innowacje i przedsiebiorczos¢, spoteczenstwo informacyjne, transport, energia,
ochrona $rodowiska i zapobieganie zagrozeniom. Uzasadnione bytoby zastosowanie obok
kryterium wydatkowania kryterium dotyczacego oceny osiggnietych rezultatéw w ramach
poszczegdlnych celéw strategicznych programu. Badane powinno by¢ wykorzystanie
srodkéw w odniesieniu do osiagnietych rezultatéw. Kryterium wydatkowania raczej nie
powinno stanowi¢ az 50% wagi punktacji.

Takie podejscie bytoby spdjne z zatozeniami Komisji Europejskiej, ktéra w przysztym okresie
programowania chce promowac rozwigzania nastawione na jakos¢, a nie kwotowe i ilo-
Sciowe podejscie do polityki spdjnosci. Krajowa Rezerwa Wykonania stanowitaby element
warunkowosci ,pozytywnej”, czyli ewentualnych warunkéw, ktérych spetnienie uprawnia do
uzyskania dodatkowych $rodkéw?. Z pewnoscia nagroda musi mie¢ wydzwiek pozytywny
dla instytucji centralnych i regionalnych, nie powinna mie¢ charakteru negatywnych kon-
sekwencji, gdyz nie stworzy szans do uzyskania oczekiwanych efektéw. Srodki europejskie
wdrazaja ludzie na poziomie kraju i regionéw. Swiadomos¢ negatywnych konsekwencji
moze bardzo mocno ostabi¢ che¢ dziatania.

Obecnie rozpoczeta dyskusja na temat ewentualnego ksztattu Krajowej Rezerwy Wykonania
po 2013 roku wskazuje, iz przyznanie dodatkowych srodkéw powinno nastapic¢ w potowie
okresu programowego 2014-2020, tj. w roku 2017. Dyskusja nad zakresem i zasadami Krajowej
Rezerwy Wykonania powinna doprowadzi¢ do wypracowania skutecznych i obiektywnych
mechanizmoéw podziatu dodatkowych srodkéw w Polsce. Okreslenie bowiem praktycznych
aspektow tego narzedzia jest bardzo trudne i w efekcie moze powstac instrument skie-
rowany ku prostym czynnikom ilosciowym, zwigzanym bardziej z wydatkowaniem niz ze

> K.Gurbiel, Warunkowos¢ w Polityce Spéjnosci po 2013 r. - wnioski i rekomendacje na podstawie dotychczasowego przebiegu
debaty, dokument zaprezentowany na spotkaniu eksperckim w MRR nt. warunkowosci i koncentracji tematycznej
w Polityce Spéjnosci po 2013 r. oraz Programu Polskiej Prezydencji w obszarze polityki spéjnosci, Warszawa 11 marca
2011,s.7.
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skutecznym osigganiem celéw rozwojowych tak waznych z punktu widzenia efektywnosci
polityki spéjnosci.

Odrebnym zagadnieniem jest oczywiscie podjecie debaty nad dodatkowymi $rodkami na
poziomie Unii Europejskiej. Bardzo wstepne rozmowy wykazuja, iz pomoc skierowana bytaby
do panstw, ktére uzyskuja wyzsze niz zaktadano rezultaty, cho¢ nie precyzuje sie doktad-
nie, co pod tym pojeciem jest rozumiane. Ocena powinna by¢ przeprowadzona w ramach
obszaréw zdefiniowanych jako priorytetowe. Jednoczesnie powinno zostac okreslone, na
jakie obszary mogtaby by¢ skierowana dodatkowa pomoc. Nalezy jednak pamieta¢, iz na
poziomie europejskim bedzie bardzo trudno wprowadzi¢ takie wskazniki, ktére pozwolg
na obiektywne poréwnanie pomiedzy réznymi krajami w trakcie okresu programowania’".
Zatem moze sie okazad, iz rzady krajow cztonkowskich beda dazyty do stworzenia miernikéw
ilosciowych dot. rozdysponowania rezerwy wykonania na poziomie europejskim.

Podsumowanie

W zwigzku z pozyskaniem przez Opolszczyzne dodatkowych srodkéw Zarzad Wojewddztwa
Opolskiego oczekuje na zamkniecie negocjacji w zakresie zmian programu. Nastepnie roz-
poczna sie nabory w obszarach wspartych dodatkowymi srodkami oraz realizacja projektow
w nich wybranych. Zasadno$¢ ich wyboru oraz wptyw na osiggniecie celéw postawionych
w programie zostanie przeanalizowana w ramach planowanych ewaluacji miedzyokresowych
i ewaluacji ex post. Tak zamknie sie koto wyznaczajace role i znaczenie procesu ewaluacjidla
programowania, wdrazania i rozliczania funduszy strukturalnych. Zbadana zostanie efektyw-
nos¢ wdrozonych srodkéw, co pozwoli na wyciggniecie wnioskéw przed kolejnym okresem
programowania. Tym bardziej, iz coraz bardziej liczy¢ sie bedzie podejscie ukierunkowane
na jako$¢ wdrazanych i realizowanych projektéw, a tym samym programéw.

Takie kierunki otwarcie wskazuje Komisja Europejska”® oraz Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego. Ma to swoje odzwierciedlenie w opinii ekspertéw, przede wszystkim prof. Fabrizio
Barca®, ktory w raporcie poswieconym efektom i celom przysztej polityki spdjnosci zwraca
uwage na ukierunkowanie wsparcia na realizacje zatozonych celéw. Podkresla, iz polityka
spéjnosci powinna bazowac na celach jasnych, okreslonych w czasie, opartych o analizy,
ale elastycznie definiowanych. Badaniu ich realizacji, a tym samym efektywnosci wspar-
cia stuza wskazniki. Barca proponuje stworzenie zintegrowanego systemu wskaznikéw
i ewaluacji mierzacego kompleksowo i pod réznymi aspektami efekty wsparcia. Réwniez
mechanizm Krajowej Rezerwy Wykonania w przysztosci powinien odzwierciedla¢ zatozenia
jakosciowe, nie tylko ilosciowe i kwotowe. Nie ulega jednak watpliwosci, iz narzedzie spet-
nito swoja role i powinno zosta¢ utrzymane. Jego ksztatt powinien zosta¢ wypracowany
jeszcze przed 2014 rokiem.

Wyniki ewaluacji prowadzone w regionie, jak réwniez literatura na poziomie krajowym
powinny zostac¢ wykorzystane na etapie ksztattowania nowej strategii rozwoju, jak réwniez

* J.Szlachta, Ocena propozycji Komisji Europejskiej dotyczqcej pakietu rozporzqdzers dla polityki spéjnosci po 2013 roku - wnioski
dla Polski, wersja robocza ekspertyzy, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, wrzesien—-pazdziernik 2011.

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu
Regionéw oraz Europejskiego Banku Inwestycyjnego; Whioski z pigtego sprawozdania w sprawie spéjnosci gospodarczej,
spotecznej i terytorialnej: przysztos¢ polityki spéjnosci, Komisja Europejska, Bruksela 2010, s. 3.

* F.Barca, P. McCann, Outcome Indicators and Targets, Towards a New system of monitoring and evaluation In EU Cohesion
Policy, dokument zaprezentowany na konferencji Polityka Spojnosci oparta na wynikach, Gdansk 7 lipca 2011, s. 11.
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przy doborze obszaréw wsparcia i alokacji srodkéw w przysztych programach operacyj-
nych. Takie podejscie stworzy szanse na efektywne wydatkowanie srodkéw w kolejnym
okresie programowania.
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Budowa potencjatu ewaluacyjnego -
regionalna perspektywa
i kierunki zmian na przysztos¢

Rozwoéj kultury ewaluacyjnej i budowa potencjatu ewaluacyjnego -
dziatania i czynniki wzmacniajace

Michael Patton, w latach 80. XX w. précz wymiernej uzytecznosci ewaluacji (jako wspomaga-
jacej proces decyzyjny w organizacjach), zwrdcit takze uwage na jej znaczenie jako narzedzia
generujacego zmiany w sposobie myslenia i zachowania oséb zaangazowanych w oceniany
program, czy tez projekt. Aktywny udziat w ewaluacji ksztattuje zaréwno w jednostkach
koordynujacych dane badanie, jak i instytucjach je zlecajagcych oraz szeroko rozumianych
odbiorcach (interesariuszach) badania, tzw. process use, czyli ,myslenie ewaluacyjne”'. Ewa-
luacja ma zatem wtasciwos¢ wzmacniania jednostki, grupy, instytucji (zaréwno w kontekscie
zasobow, umiejetnosci oraz powiazan, relacji, wspotpracy miedzy nimi) oraz uzdalniania ich
do przeprowadzania koniecznych zmian. Zaktada réwniez wspieranie proceséw ,uczenia
sie organizacji” (funkcja poznawcza) poprzez m.in. budowanie zdolnosci ewaluacyjnych
instytucji zaangazowanych w badanie lub szerzej w zakresie systemu w danym regionie,
kraju (building evaluation capacity)’. Tak kumulowana wiedza instytucjonalna prowadzi do
wyksztatcenia ,refleksyjnosci instytucjonalnej” zorientowanej na rozwoj.

Praktyka myslenia ewaluacyjnego, a moze raczej wspo6tdecydowania i zapewniania wdra-
Zania programow w oparciu o zasade evidence based policy, dla ktérych Zrédtem sa ba-
dania ewaluacyjne rozpoczeta sie w Polsce wraz z uruchomieniem programéw unijnych.
Wdrozenie Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 stato sie punktem zwrotnym w krajowej
historii ewaluacji. Wéwczas to rozpoczeta sie systematyczna, skoordynowana i oparta na
systemie wskaznikéw ocena efektywnosci stosowanych instrumentéw w ramach polityki
spéjnosci, ocena skutecznosci dziatarh administracji w tym zakresie, a takze catosciowa

' Por. Ewaluacja w administracji publicznej. Funkcje, standardy i warunki stosowania, Departament Spraw Spotecznych
i Ustrojowych, Warszawa 2004, s. 28.

* K. Olejniczak, Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji sredniookresowych INTERREG I, Centrum Euro-
pejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych UW, Warszawa 2008, s. 25.
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ocena oddziatywania funduszy strukturalnych na sytuacje spofeczno-gospodarcza’. Od
tego tez momentu, w szczeg6lnosci na poziomie centralnym, uruchomiony zostat proces
budowy struktur, rozwigzan i potencjatu administracyjnego na rzecz wykonywania prac
ewaluacyjnych. Rok 2007, inaugurujacy nowy okres programowania na lata 2007-2013,
byt rokiem obligujagcym poszczegélne samorzady do ewaluacji programéw wdrazanych
na poziomie regionalnym i budowy od podstaw potencjatu ewaluacyjnego w strukturach
urzedowych. Tym samym trzy lata po pierwszych doswiadczeniach w zakresie ewaluacji
krajowych instytucji (gtownie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci), majacych miejsce w okresie 2004-2006, uruchomiony zostat zintegro-
wany i zdecentralizowany system ewaluacji interwencji unijnych, w ktérym kompetencje
w zakresie koordynacji procesu ewaluacyjnego przyznano regionom.

By méc szerzej spojrze¢ na rozwdj instytucjonalnego potencjatu ocennego, w pierwszej
kolejnosci nalezy odnies¢ sie do definicji potencjatu ewaluacyjnego, ktéry dla potrzeb
niniejszego referatu okreslany bedzie jako:

¢ zdolno$¢ do prowadzenia wysokiej jako$ci badan ewaluacyjnych, ktérych wyniki sg
absorbowane i wykorzystywane w celu poprawy jakosci zarzadzania publicznego®;

 zdolnos$¢jednostek ewaluacyjnych do maksymalizowania konstruktywnego wykorzystania
ewaluacji w ich programach oraz w polskim systemie zarzadzania polityka spéjnosci’.

Sprawnosc¢ i umiejetnos¢ przeprowadzania ewaluacji, ktérych wnioski i rekomendacje sg
implementowane na rzecz modyfikacji polityk publicznych, jest podstawg rozwoju poten-
cjatu ewaluacyjnego, na ktéry sktadaja sie w szczegdlnosci takie elementy, jak potencjat:
jednostek ewaluacyjnych, wykonawcéw, decydentédw, odbiorcéw badan oraz kapitat
spoteczny’. Odpowiednio wyksztatcony potencjat ewaluacyjny wptywa na rozwoj reflek-
syjnosci instytucjonalnej, przejawiajacej sie w wykorzystywaniu wiedzy do optymalizacji
dziatan na rzecz ewaluowanego programu czy instytucji7.

Budowa potencjatu ewaluacyjnego jest kluczowym komponentem dziatarh wpisujacych
sie w wielowatkowy proces tworzenia polskiej kultury ewaluacyjnej®. Kultury stanowiacej
catoksztatt materialnego i niematerialnego dorobku ,spoteczenstwa ewaluacyjnego”, na
ktory sktadaja sie wzory myslenia, wypracowane standardy, poziom wiedzy i umiejetnosci
instytucji zamawiajacych, jak i realizujacych ewaluacje, oraz sSwiadomos¢ instytucjonalna
i stopien zaangazowania wtadz krajowych/regionalnych do zarzadzania ewaluacja i pro-
mowania dobrych praktyk z nig zwigzanych. Kultura ewaluacyjna stanowi ztozony ekosys-

Por. Proces ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce. Podsumowanie dotychczasowych doswiadczen. Plany i wyzwania na
przysztos¢, Krajowa Jednostka Oceny, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa, kwiecien 2008, s. 7.

Por. M. Szataj, Budowa potencjatu ewaluacyjnego, w: Ewaluacja Programéw Operacyjnych na poziomie regionalnym - teoria
ipraktyka. Praca zbiorowa, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Opolskiego, Opole 2009, s. 75.

Por. Ocena potencjatu oraz stanu dotychczasowych prac w ramach jednostek ewaluacyjnych funkcjonujqcych w Instytucjach
Zarzqdzajqcych oraz Instytucjach Posredniczqcych i ll stopnia w ramach NPR 2004-2006 i NSRO 2007-2013, Konsorcjum
firm EGO S.C. oraz CASE-Doradcy Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 9 oraz Badanie potencjatu oraz stanu dotychczasowych
pracw ramach jednostek ewaluacyjnych funkcjonujgcych w Instytucjach Zarzqdzajqcych oraz Instytucjach Posredniczqcych
1ill stopnia w ramach NSRO 2007-2013, EGO S.C, Warszawa 2011, s. 6.

® Por. M. Szataj, dz. cyt. s. 76.

7 Por. L. Korporowicz, Ewaluacja w spoteczenstwie wiedzy. Wyzwania, Dynamizmy, Zagrozenia, w: Ewaluacja programéw
operacyjnych konteksty, dylematy, praktyki. Ewaluacja RPO WK-P, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Kujawsko-Po-
morskiego w Toruniu, Torun 2010, s. 37-38.

Por. M. Szataj, dz. cyt. s. 74.
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tem instytucji, jednostek, celéw, zasad, intereséw, uktadéw wiadzy, wartosci i przekonan.
Pojecie kultury ewaluacyjnej jest pojeciem szerszym niz potencjat ewaluacyjny. Taka tez
interpretacja bede postugiwac sie w przedmiotowym referacie, gdzie potencjat ewaluacyj-
ny interesariuszy badan oraz pozostate czynniki wzmacniajgce zdolnos¢ instytucjonalng
do realizacji uzytecznych ewaluacji tworzy kulture ewaluacyjng na poziomie krajowym
i/lub regionalnym. W kontekscie analizowanych poje¢ warto réwniez zwréci¢ uwage na
srodowisko (spoteczenstwo) ewaluacyjne, ktére jest swego rodzaju katalizatorem dziatan
ocennych. Srodowisko i kontekst ewaluacji prezentuje schemat 1.

srodowisko instytucji zamawiajacej

Schemat 1. Srodowisko i kontekst ewaluacji

kontekst spoteczno-polityczny

ZAMAWIAJACY

INTERESARIUSZE EWALUATORZY

EWALUOWANI

srodowisko zewnetrzne kontekst instytucjonalny

Zrédto: A. Haber, M. Szataj, Kapitat spoteczny — warunek i efekt udanych ewaluacji, w: A. Haber, M. Szataj (red.), Srodowisko
i warsztat ewaluacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008, s. 97.

Spoteczenstwo ewaluacyjne opiera sie na gestej sieci interakcji pomiedzy jego indywidu-
alnymi i instytucjonalnymi uczestnikami’, gdzie szczegoInej wartosci nabiera kapitat spo-
teczny. Kapitat stanowiacy zasob srodowiska ewaluacyjnego, ktérego zrédtem sa sieci ich
powiazan, po ktérych kraza: dobra symboliczne (informacje, wartosci, idee i inne), materialne
(rzeczy, pieniadze) i emocje (aprobata, szacunek, sympatia itp.)'’. Méwiac o $rodowisku
ewaluacyjnym, w szczegdlnosci w kontekscie programowania badan ewaluacyjnych, nalezy
pamieta¢, ze na poziomie regionalnym wystepuje szereg instytucji/organizacji, ktére inicjuja
w regionie badania ewaluacyjne (zamawiajacych), jak réwniez tych, ktére samodzielnie
realizuja ewaluacje na poziomie regionalnych (albo mogtyby to robi¢) oraz tych, ktérzy
z tych badan korzystaja w procesie realizowanych przez siebie dziatan. Dodatkowo sporo
podmiotéw realizuje badania spoteczne, analizy, czy tezinnego rodzaju ekspertyzy, ktére
stanowiag warto$¢ dodana dla rozwoju regionu. Warto zatem dotozy¢ wszelkich staran, by
w przysztosci wzmocniona zostata sie¢ wymiany informacji na temat tych dziatan tak, by
wiedza ptynaca z tych badan byta w wiekszym stopniu rozpowszechniana, a jej rekomen-
dacje skutecznie wdrazane.

° Por. L. Korporowicz, Interakcyjne aspekty procesu ewaluacyjnego: pomiedzy analizq a animowaniem zmian spotecznych,
w: A. Haber, M. Szataj (red.), Srodowisko i warsztat ewaluacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2008,5.72.

' T.Kazmierczak, Kapitatspoteczny a rozwéj spoteczno-ekonomiczny - przeglqd podejs¢, w: T. Kazmierczak, M. Rymsza, Kapitat
spoteczny. Ekonomia spoteczna, Instytut Spraw Publicznych, Program Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 47.
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Dziatania dotyczace rozwoju potencjatu ewaluacyjnego okreslone zostaty zaréwno w kra-
jowych, jak i regionalnych wytycznych i planach ewaluacyjnych''. Zakres dziatar poszcze-
golnych instytucji (w réznym stopniu i na r6znych poziomach) determinuja zréznicowane
grupy obowiazkéw. Gtéwne dziatania wptywajace na rozwdj potencjatu ewaluacyjnego
pokazuje schemat 2. Ponizsze dziatania koordynowane sg bezposrednio przez instytucje
systemu ewaluacji, w tym jednostki ewaluacyjne, i sa adresowane i/lub kierowane (w wiek-
szym lub mniejszym stopniu) do szerokiego grona uczestnikéw tego systemu. Szczegétowy
zakres dziatan dotyczacych rozwoju potencjatu ewaluacyjnego wraz z harmonogramem

Schemat 2. Dziatania na rzecz rozwoju potencjatu ewaluacyjnego

* planowanie procesu ewaluagji

* realizacja i monitoring planéw ewaluadji (strategicznych
i okresowych)

* powotanie grup/zespotow oraz koordynacja w ich obrebie procesu
ewaluadji

Budowa, organizacja systemu
i koordynacja procesu ewaluacji

* organizaja i/lub udziat w spotkaniach prezentujacych wyniki
badan ewaluacyjnych
* organizagja i/lub udziat w konferencjach tematycznych,
e szkoleniach i warsztatach ewaluacyjnych
Rozpowszechnianie wiedzy « upowszechnianie i/lub publikowanie materiatow ewaluacyjnych
i informagji * rozwdj stron i/lub podstron internetowych dot. ewaluacji
na temat ewaluacji e dystrybucja wiedzy ewaluacyjnej w ramach grup i zespotéw
* pomoc ekspercka, doradztwo w zakresie badan
* biezace wsparcie instytucji i wymiana informacji
* analiza rynku badan ewaluacyjnych
© pomoc w biezacym rozwiazywaniu probleméw

* zinstytucjami wdrazajacymi programy unijne

* zinstytucjami/obserwatoriami realizujacymi badania/analizy
Wspétpraca spoteczno-gospodarcze

z podmiotami zewnetrznymi * z ekspertami w zakresie ewaluacji

e ez o N L (E1s M pomigdzy regionalnymi jednostkami ewaluacyjnymi
 z wykonawcami badan ewaluacyjnych

* 7 Komisja Europejska oraz Panstwami Cztonkowskimi

 wspotpraca z ekspertami i osrodkami naukowymi
* wymiana dobrych praktyk w zakresie metodologii badawczej

Rozwéj metodologii ewaluacyjnej

Zrédto. Opracowanie wtasne.

" Por. Plan ewaluacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, Krajowa Jednostka Oceny, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, wrzesien 2007, s. 32-33; System ewaluacji Narodowego Planu Rozwoju na lata
2004-2006 i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, Krajowa Jednostka Oceny, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, wrzesien 2007, s. 11-12; Plan oceny Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
Instytucja Zarzadzajaca PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 5 wrzesnia 2007, s. 12-13; Plan ewaluacji
kwestii horyzontalnych w ramach 16 RPO na lata 2007-2013, Instytucja Koordynujaca 16 RPO, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, styczen 2008, s. 12-14; Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2007-2013, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Opole, pazdziernik 2007, s. 17-18.
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dziatan na rzecz budowy potencjatu sporzadzany jest corocznie w ramach okresowych
planéw ewaluacji.

Przedmiotowe dziatania oraz rozwigzania im towarzyszace zostaty opisane w kolejnej czesci
artykutu dotyczacej budowy potencjatu opolskiej jednostki ewaluacyjnej.

Rozwdj potencjatu ewaluacyjnego uzalezniony jest od szeregu czynnikdéw, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, ktére w zaleznosci od stopnia ich oddziatywania na
srodowisko ewaluacyjne, zwiekszaja lub obnizajg sprawnos¢, uzytecznosc i skutecznosé
realizowanych dziatan (dotyczacych zaréwno realizacji badan ewaluacyjnych, jak i ksztatto-
wania kultury ocennej). Czynniki te sg waznym elementem budowania ciaggtosci systemu,
jego standardow i jakosci®.

Biorac pod uwage, iz na wstepie potencjat ewaluacyjny zdefiniowany zostat jako zdolnos¢
do prowadzenia wysokiej jakosci ewaluacji generujacej uzyteczne wyniki" - mozna po-
wiedzie¢, ze czynniki warunkujgce rozwéj potencjatu ewaluacyjnego sktadaja sie na ,ewa-
luacje wysokiej jakosci”. Tym samym, chcac zdefiniowac czynniki wzmacniajace potencjat
ewaluacyjny, nalezy réwniez zdefiniowac elementy ,dobrej ewaluacji”. Bowiem jesli jakos¢
realizowanych ewaluacji okaze sie niezadowalajaca i nieadekwatna w stosunku do potrzeb
informacyjnych zamawiajacego, pozostate dziatania ewaluacyjne pozostang bez znaczenia
w oczach decydentéw, jak réwniez pozostatych odbiorcéw badania. Dodatkowo szczegdl-
nie istotnym czynnikiem decydujacym o rozwoju potencjatu ewaluacyjnego w otoczeniu
instytucjonalnym jest specyficzny potencjat oraz zaangazowanie wtadz regionalnych, jak
i kadr tworzacych jednostke ewaluacyjna. W tabelach 1-2 przedstawione zostaty gtéwne
czynniki (wewnetrzne i zewnetrzne) wptywajace na jakos¢ regionalnej kultury ewaluacyjnej.
Rolg jednostki ewaluacyjnej jako inicjatora dziatar ocennych powinna by¢ biezaca analiza
tych elementéw oraz wzmacnianie ich pozytywnego oddziatywania. Dobra ewaluacja
zostanie osiggnieta wowczas, gdy zapewniony zostanie odpowiedni poziom korelacji
pomiedzy tymi czynnikami, umozliwiajacy skuteczne i efektywne zarzadzanie procesem
ewaluacji w regionie.

Doswiadczenia w pracy w opolskiej jednostce ewaluacyjnej pokazaty, jak waznym jest
rozwoj zasobdw ewaluacyjnych (materialnych, jak i niematerialnych) wewnatrz instytucji
koordynujacych dany program, jak réwniez ksztattowanie potencjatu ewaluacyjnego w jej
zewnetrznym otoczeniu. Umiejetne koordynowanie procesu ewaluacji wymaga ponadto
pracy nad relacjami spotecznymi oraz statego upubliczniania wartosci, postaw i okreslonego
sposobu myslenia ewaluacyjnego wsréd cztonkéw organizacji. Rola regionalnych jedno-
stek ewaluacyjnych, jako instytucji odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg ewaluacji
w regionie, powinno by¢ w réwnym stopniu ksztattowanie poszczegéinych czynnikéw
wptywajacych na rozwdj potencjatu ewaluacyjnego. W duzym jednak stopniu rozwéj tego
potencjatu uzalezniony jest od dziatan, decyzjii os6b koordynujacych proces ewaluacji na
poziomie centralnym oraz od rozwoju krajowej kultury ewaluacyjnej popierajacej realizacje
interwencji publicznych opartych na dowodach.

> Badanie potencjatu oraz stanu..., dz. cyt., s. 72.

' Ewaluacja uzyteczna powinna cechowac sie pozytywnym wykorzystaniem ewaluacji w odniesieniu do potencjalnych
funkcji ewaluacji programéw unijnych, tj. powinna zmierza¢ do: poprawy planowania, wdrazania i biezacej jakosci,
wzmocnienia poczucia partnerstwa i wspétwtasnosci, polepszenia zrozumienia oraz rozliczenia i wzmacniania od-
powiedzialnosci. Por. M. Ferry, K. Olejniczak, Wykorzystanie ewaluacji w zarzqdzaniu programami unijnymi w Polsce,
Sprawne Panstwo Program Ernst&Young, Warszawa 2008, s. 20.
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Tabela 1. Czynniki wewnetrzne wzmacniajgce regionalny potencjat ewaluacyjny

WEWNETRZNE CZYNNIKI WZMACNIAJACE POTENCJAL EWALUACYINY NA POZIOMIE REGIONALNYM

wysoki poziom wiedzy w zakresie ewaluacji interwencji publicznych (unijnych i pozaunijnych)

odpowiednie wsparcie jednostki ewaluacyjnej

wysoki stopien wykorzystania wynikow badan ewaluacyjnych

Ewaluacyjny po-
tencjat decydentéw
(kierownictwa
urzedu)

duze zainteresowanie procesem ewaluacji

funkcjonowanie wyodrebnionej jednostki ewaluacyjnej, w tym poziom integracji zadan ewaluacyjnych
w obrebie réznych programéw

odpowiednie umiejscowienie jednostki ewaluacyjnej w strukturze urzedu

stopien obciaZenia prac, w tym realizacja obowiazkéw pozaewaluacyjnych

powotanie regionalnej Grupy Sterujacej Ewaluacja

system naboru pracownikdw gwarantujacy wybér odpowiedniej osoby na stanowisko ds. ewaluacji

odpowiednie warunki lokalowo-sprzetowe, umozliwiajace uzytkowanie specjalistycznego oprogramo-
wania komputerowego

liczba stanowisk ds. ewaluacji adekwatny w stosunku do potrzeb

odpowiedni poziom wiedzy oraz doSwiadczenie i umiejetnosci . koordynatoréw ewaluacyjnych” w zakresie
ewaluacji i metodologii badawczej, w tym kompetencje interpersonalne oraz menedzerskie niezbedne
do prawidtowego zarzadzania procesem ewaluagji

znajomos¢ w zakresie ewaluacji i badan spoteczno-gospodarczych realizowanych w kraju i regionie
(w ramach polityk, programéw)

uczestnictwo w szkoleniach, seminariach i studiach podyplomowych w zakresie ewaluacji/badan
spotecznych

Potencjat jednostki ewaluacyjnej

poziom fluktuacji kadr oraz umiejetnos¢ zachowania know-how jednostki ewaluacyjnej

doswiadczenie w zlecaniu/realizacji badan ewaluacyjnych (zewnetrznych i wewnetrznych)

organizacja wewnetrznych szkoler ewaluacyjnych

wspdt/organizacja konferencji ewaluacyjnych

szerzenie ,krajowej wiedzy ewaluacyjnej” w regionie

wsp6tpraca z ekspertami i o$rodkami naukowymi

wspétpraca z gtéwnymi krajowymi podmiotami ewaluacyjnymi (KJO, IZ PO KL, IK RPO, PARP), w tym
udziat w zespotach i grupach ewaluacyjnych

wspdtpraca z regionalnymi jednostkami ewaluacyjnymi

kultury ewaluacyjnej

budowanie sieci wspdtpracy oraz dystrybucja ,wiedzy i idei ewaluacyjnej” do wewnatrz urzedu, na nizsze
szczeble zarzadzania, wsrdd regionalnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie ewaluowanych
programow czy tez do szerszego otoczenia zewnetrznego

Dziatania w zakresie budowy regionalnej

zaangazowanie jednostki ewaluacyjnej w budowanie kultury ewaluacyjnej

wydawanie opracowan dot. ewaluacji, w tym publikacja raportow ewaluacyjnych J
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Tabela 1. cd.

WEWNETRZNE CZYNNIKI WZMACNIAJACE POTENCJAt EWALUACYINY NA POZIOMIE REGIONALNYM

odpowiednia jakos¢ procesu identyfikacji regionalnych dziatari ewaluacyjnych (tematyki ewaluagji
oraz dziatan na rzecz budowy potencjatu ewaluacyjnego) — zgodna z cyklem zarzadzania programu
oraz we wspotpracy z podmiotami zaangazowanymi w proces ewaluacji danego programu

adekwatny do potrzeb budzet dziatar ewaluacyjnych

wspdtpraca z ekspertami i osrodkami naukowymi

biezacy monitoring stopnia realizacji rocznego planu ewaluacyjnego, w tym mozliwos¢ realizacji
badar ad hoc

zarezerwowanie wystarczajacejilosci czasu na wymiane informacji, uatwiajaca precyzyjne sformutowanie
obszaréw tematycznych ewaluagji

Programowanie dziatar ewaluacyjnych

prawidtowe formutowanie opiséw przedmiotu zaméwienia (koncepji i metodologii badawczej
oraz harmonogramu ewaluaji) oraz specyfikagji istotnych warunkdw zaméwienia gwarantujacy
wybdr odpowiedniego ewaluatora

realizacja wysokiej jakosci regionalnych badan ewaluacyjnych

stopieri realizacji badar ewaluacyjnych zgodnych z regionalnym zapotrzebowaniem, w tym ,niedublo-
wanie” sie z badaniami realizowanymi na poziomie krajowym lub przez inne podmioty regionalne

odpowiedni poziom wspdtpracy z interesariuszami badan ewaluacyjnych (wewnetrznymii zewnetrz-
nymi), w tym wspétpraca z komérkami odpowiedzialnymi za wdrazanie i finansowanie programu
oraz realizacje zamdwien publicznych

niski poziom obciazen administracyjno-formalnych

Realizacja dziatan ewaluacyjnych

dostepnosc i poprawnos¢ danych dla potrzeb ewaluowanych programéw

wysoka jakos¢ wspdtpracy z ewaluatorem

aktywny udziat zainteresowanych stron w dyskusji nad zatozeniami i rezultatami badawczymi

odpowiedni poziom wykorzystania wnioskéw oraz stopier wdrozenia regionalnych zalecer ewaluacyjnych przez adresatéw
rekomendadji oraz przez interesariuszy i beneficjentdw programéw

poziom wykorzystania wnioskéw i rekomendacji formutowanych na poziomie centralnym (absorpcja zaleceri krajowych
na rzecz regionalnych dziatan)

funkcjonowanie strategii upowszechniania badan ewaluacyjnych, w tym stopien wykorzystania kanatéw
nie/standardowych

funkcjonowanie systemu zarzadzania i monitorowania rekomendacji regionalnych oraz rekomendacji krajowych (adreso-
\wanych do regionu i jego podmiotéw) )

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Haber, M. Szataj, Kapitat spoteczny - warunek i efekt udanych ewaluacji,
w: A. Haber, M. Szataj (red.), Srodowisko i warsztat ewaluacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2008, s. 97; Raport koncowy z badania pn. Badanie potencjatu oraz stanu dotychczasowych prac w ramach jedno-
stek ewaluacyjnych funkcjonujqcych w Instytucjach Zarzqdzajqcych oraz Instytucjach Posredniczqcych I i Il stopnia
w ramach NSRO 2007-2013; Badanie potencjatu ewaluacyjnego Instytucji Posredniczqcych Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. V Edycja, Wydziat Ewaluacji, Departament Zarzgdzania EFS, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, czerwiec 2011.



Jadwiga Sokotowska

-

Tabela 2. Czynniki zewnetrzne wzmacniajace regionalny potencjat ewaluacyjny

ZEWNETRZNE CZYNNIKI WZMACNIAJACE POTENCJAE EWALUACYINY NA POZIOMIE REGIONALNYM

Rynek badar ewaluacyjnych

aktywnos¢ ekspertéw i osrodkéw naukowych w sferze realizacji badan ewaluacyjnych

stopien realizacji badan ewaluacyjnych przez ewaluatordw z i spoza regionu

odpowiedni potencjat, wiedza i doswiadczenie ewaluatoréw, w tym poziom innowacyjnosci metodologicznej

poziom konkurencyjnosci na rynku badan ewaluacyjnych

umiejetnos¢ przygotowania wysokiej jakosci raportéw koricowych (racjonalne wnioski, zoperacjonalizowane
i mozliwe do wdrozenia rekomendacje, poprawno$¢ naukowa i przyjazna forma zapiséw)

liczba dostepnych ofert w zakresie ewaluacyjnych studiéw podyplomowych, szkolen specjalistycznych, itp.

Specyfika interwencji
publicznej

wielkos¢, obszar i czas trwania interwencji oraz odbiorcy wsparcia

zaangazowany budzet oraz Zrédto finansowania programu

system realizacji interwencji, w tym odpowiednio zaprojektowane wskazZniki monitorowania programu

waga (rola) interwencji wsréd decydentéw

System ewaluacji na poziomie krajowym

wspdtpraca z regionalnymi jednostkami ewaluacyjnymi, w tym dystrybucja ,wiedzy i idei ewaluacyjnej”
na zewnatrz

wsparcie regionalnych jednostek ewaluacyjnych, w tym organizacja szkolen, seminaridw i konferencji w zakresie
ewaluacji/badan spotecznych

dostepnosc¢ opracowan dot. ewaluagji i krajowych raportow ewaluacyjnych

aktywnos¢ kluczowych ,aktoréw instytucjonalnych” w zakresie rozwoju kultury ewaluacyjnej i integraji sieci
jednostek ewaluacyjnych

udziat i rola ewaluacji w cyklu zarzadzania interwencji publicznych (poza/unijnych)

obecnos¢ , przyjaznych” regulaji prawnych przyczyniajacych sie do utrwalenia roli ewaluacji na réznych pozio-
mach zarzadzania

jasny podziat kompetencji ewaluacyjnych pomiedzy poziomem centralnym a regionami, w tym ustalony i za-
gwarantowany zakres uprawnieri i obowiazkéw

istnienie/tworzenie kultury (tradycji) zarzadzania opartego na wynikach, wspétdziataniu, innowacyjnosci
i uczeniu sie

wiaczenie wynikéw ewaluacji w debate publiczna, w tym otwarcie decydentéw polityki na ksztattowanie
programdéw w oparciu o dowody

funkcjonowanie struktur instytucjonalnych, powotanych do zadari zwiazanych z oceng interwenji publicznych

sprawno$¢ dziatania wtadz publicznych, w tym umiejetnos¢ formutowania transparentnych wytycznych w za-
kresie ewaluacji j

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: A. Haber, M. Szataj, Kapitat spoteczny - warunek i efekt udanych ewaluacji, w:
A.Haber, M. Szataj (red.), Srodowisko i warsztat ewaluacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2008, s. 97; Raport koricowy z badania pn. Badanie potencjatu oraz stanu dotychczasowych prac w ramach jedno-
stek ewaluacyjnych funkcjonujgcych w Instytucjach Zarzqdzajqcych oraz Instytucjach Posredniczqcych I i Il stopnia
w ramach NSRO 2007-2013; Badanie potencjatu ewaluacyjnego Instytucji Posredniczqcych Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. V Edycja, Wydziat Ewaluacji, Departament Zarzadzania EFS, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, czerwiec 2011.
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Wyniki badan krajowych, analiz instytucjonalnych w zakresie potencjatu ewaluacyjnego
oraz kierunki dziatan w zakresie implementacji ewaluacji do zadan publicznych wskazuja
na nastepujacy charakter krajowej kultury ewaluacyjnej:

dynamiczny rozwdéj popytowej strony systemu ewaluacji funduszy unijnych, oznaczajacy
wzrost liczby instytucji i jednostek zaangazowanych w realizacje badan ewaluacyjnych,
na skutek ,regionalizacji dziatart ewaluacyjnych”;

stosunkowo niska aktywnos¢ regionalnych jednostek i srodowisk ewaluacyjnych w za-
kresie budowania kultury ewaluacyjnej;

spadek aktywnosci w zlecaniu badar ewaluacyjnych™ w poréwnaniu do 2008 roku oraz
mniejsza orientacja badan na procesy (ewaluacji biezacych o charakterze operacyjnym)
na rzecz wzrostu badan o charakterze strategicznym;

wieksza rola i umiejetnos¢ jednostek w zakresie prawidtowego programowania badan,
jednak srednia skutecznos¢ realizacji rocznych planéw ewaluacyjnych;

wzrost srodkéw finansowych przeznaczanych na badania ewaluacyjne, w tym wiekszy
budzet pojedynczych ewaluacji;

wzrost liczby aktywnych ewaluatoréw oraz przyrost doswiadczenia firm w prowadzeniu
ewaluacji, w tym rosnaca konkurencja rynkowa;

niska koordynacja i integracja sieci jednostek ewaluacyjnych z réznych programéw, wy-
nikajaca z niskiej aktywnosci KJO oraz Instytucji Koordynujacej RPO w tym zakresie;
staba rola ewaluacji w zarzadzaniu politykami publicznymi oraz stosunkowo niewielkie
zrozumienie mechanizméw dziatania systemu ewaluacji, skutkujace krétkowzrocznym
podejsciem wiekszosci jednostek ewaluacyjnych na dziatania w obrebie wtasnych pro-
graméw oraz niskim poziomem wiedzy na temat ewaluacji pozafunduszowych;

niski rozwoj metodyki badan skutkujacy m.in. ograniczong innowacyjnosciag metodologii
badawczej;

stosunkowo niska uzyteczno$¢ rekomendacji ewaluacyjnych;

incydentalne zaangazowanie kierownictwa instytucji w proces ewaluacji;

duza réznorodnos¢ oraz liczba realizowanych badan ewaluacyjnych powodujaca staba
agregacje wynikéw z nich pochodzacych i nattok informac;ji'*;

intensyfikacja efektu spill over rozwigzan z administracji funduszowej do niefunduszo-
wej'®, w tym tworzenie jednolitego i spojnego systemu ewaluacji krajowych polityk
publicznych oraz budowa systemu monitoringu krajowych polityk publicznych (systemu
wskaznikow, system zbierania i gromadzenia danych)".

Specyfika polskiej kultury ewaluacyjnej wskazuje na przekroczenie (progu ,wiarygodnosci
ewaluacyjnej””® i rozwdj dziatan zmierzajacych do budowy uzytecznosci podejmowanych
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Whnioski z badan ewaluacyjnych wskazuja, iz wigksza liczba badarn w 2008 roku byta wynikiem gtéwnie dziatalnosci
nowo powstatych regionalnych jednostek ewaluacyjnych i ich prob powtdrnej weryfikacji zatozen systemowych na
lata 2007-2013.

Por. Badanie potencjatu oraz stanu..., dz. cyt., s. 64-94.

P. Zuber, Ewaluacja ex post Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006: efekty, wnioski, rekomendacje, VI Konferencja Ewaluacyj-
na pn. Przysztos¢ polityki spojnosci — wnioski z procesu realizacji ewaluacji ex post w Polsce, Warszawa, 13-14.12.2010.

P. Zuber, Ewaluacja polskiej polityki rozwoju — doswiadczenia i perspektywy, V Konferencja Ewaluacyjna pn. Ewaluacja -
narzedzie podnoszenia jakosci wydatkowania srodkéw publicznych, Warszawa, 23.10.2009.

Etapy budowy potencjatu ewaluacyjnego, w tym opis ich specyfiki opisany zostat w: M. Szataj, dz. cyt., s. 80-82.
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dziatan ocennych, ktérych efektem powinno by¢ wypracowanie trwatego zapotrzebowania
na ewaluacje i jej wyniki oraz programowanie ewaluacji w oparciu o potrzeby informacyj-
ne wynikajace z wdrazanych programoéw. Wejscie krajowej kultury ewaluacyjnej w faze
»zakorzenienia”, gdzie badania sg trwale obecne w lokalnej kulturze publicznej i praktyce
instytucjonalnej, a wyniki badan stanowiag podstawe w debacie nad jakoscig i efektami in-
terwencji publicznych jest jednak nadal znikoma. O ile wartos$cia w debacie nad programami
unijnymi sa realizowane badania ewaluacyjne, to brak jest takiego przetozenia na dziatania
pozafunduszowe. Toczaca sie obecnie dyskusja nad nowym ksztattem polityki regionalnej
oraz tworzony w jej ramach system stalego monitorowania i ewaluacji proceséw rozwoju
regionalnego i efektéw polityki regionalnej daje podstawy do przypuszczenia, ze instytucje
centralne rozpoczety tworzenie nowego porzadku strategicznego, opartego na ewaluagji.

Potencjat opolskiej jednostki ewaluacyjnej - studium przypadku

Przedmiotowa cze$¢ referatu jest préba analizy rozwiazan funkcjonujacych w opolskiej
jednostce ewaluacyjnej, a majacej swoje odniesienie w czynnikach wptywajacych na rozwdj
regionalnego potencjatu ewaluacyjnego.

Czynniki instytucjonalno-organizacyjne

Praktyka ewaluacyjna w wojewddztwie opolskim, w tym zawigzanie struktur organiza-
cyjnych w zakresie oceny programéw nastapita w 2007 roku wraz z rozpoczeciem okresu
programowania na lata 2007-2013. Rok ten byt zatem dla opolskiej jednostki ewaluacyjnej
rokiem inauguracyjnym dziatania ocenne. W celu zachowania niezaleznosci funkcjonalnej
podjeto decyzje o umiejscowieniu jednostki w innej komorce organizacyjnej, nizw komérce
odpowiedzialnej za wdrazanie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (komponent regionalny)
i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013. Jednostka
powstata w strukturze Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Opolskiego i jej gtdwnym zadaniem jest zintegrowana koordy-
nacja procesu ewaluacji powyzszych programoéw. Przedmiotowe rozwigzanie wptyneto na
niezaleznos$¢ badawcza komorki. Jednoczesnie finansowanie dziatan pozostato w gestii innej
komérki Urzedu Marszatkowskiego — Departamencie Koordynacji Programéw Operacyjnych.
Relacja ta powoduje, ze jednostka ewaluacyjna na biezgco wspodtpracuje z komérkami od-
powiedzialnymi za wdrazanie, monitorowanie i finansowanie programéw.

Skoncentrowany wokét dwoéch programéw operacyjnych proces ewaluacji umozliwia
w szczegoblnosci:

1. Optymalne wykorzystywanie dostepnych dla regionu srodkéw unijnych dla celow
ewaluacyjnych. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwa jest realizacja (w niektérych przy-
padkach) na poziomie regionalnym ewaluacji zintegrowanych (finansowanych z dwéch
zrédet finansowania: RPO WO 2007-2013 i PO KL). Podejscie takie dotyczy gtéwnie badan
tematycznie spéjnych, wskutek czego mozliwa jest kompleksowa, tj. nieograniczona do
jednego programu/projektu zrédta finansowania, ocena umozliwiajaca komplementarne
spojrzenie na programy i efekty z nich ptynace.

2. Zapewnienie petnej i biezacej wspotpracy w zakresie planowania i realizacji badan
ewaluacyjnych w regionie. Programowanie badan w ramach rocznych planéw ewaluagji
nastepuje przy jednoczesnej analizie potrzeb badawczych w obrebie dwéch progra-
moéw operacyjnych. Nastepnie realizowane sg one z wykorzystaniem zintegrowanych
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procedur ich wdrazania. Sposéb ten umozliwia m.in. przeniesienie dobrych praktyk np.
w zakresie kryteriéw wyboru oferty, zapiséw umowy, struktury opisu zamdéwienia — do
badan ewaluacyjnych (bez wzgledu na zrédto ich finansowania).

3. Realizacje kompleksowych dziatar informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych na
rzecz budowy regionalnego potencjatu ewaluacyjnego, w tym tworzenie wspodlnych sieci
powiazan oraz faczne pozyskiwanie (ze strony krajowych instytucji odpowiedzialnych
za proces ewaluacji) i dystrybucja ,wiedzy i idei ewaluacyjnej” do otoczenia.

4. Lepsza koordynacje dziatan ewaluacyjnych, unikniecie powielania sie zadan i przed-
siewzie¢, wyeliminowanie konfliktéw kompetencyjnych, a tym samym zapewnienie
wysokiej jakosci procesu ewaluacji w regionie.

5. Usystematyzowanie procedur w dziedzinie ewaluacji PO KL i RPO WO 2007-2013 w zinte-

growanych wytycznych w zakresie programdw operacyjnych oraz okreslenie jednolitych
zasad, proceséw i podproceséw dla obu programow.

Jednostka ewaluacyjna z uwagi na swoéj programowo zintegrowany charakter zatrudnia
osoby odpowiedzialne zaréwno za koordynacje ewaluacji PO KL, jak i RPO WO 2007-2013.
Schemat 3. prezentuje podziat stanowisk ds. ewaluacji w uktadzie koordynowanych pro-
gramow.

Schemat 3. Stanowiska ds. ewaluacji w ramach PO KL i RPO WO w opolskiej jednostce ewaluacyjnej wraz z pro-
centowym rozktadem koordynowanych programow

stanowisko stanowisko
ds. ewaluagji ds. ewaluagji
(100% RPO WO) (100% RPO WO)

Kierownik Jednostki
Ewaluacyjnej

(50% PO KL i 50% RPO WO)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

tacznie jednostke ewaluacyjna tworzy pie¢ oséb. Koordynacja procesu ewaluacji w ramach
komponentu regionalnego PO KL przypisana jest do 1,8 etatu, natomiast za ewaluacje
w ramach RPO WO 2007-2013 odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na 3,2 etatu. Poziom
zatrudnienia w jednostce jest adekwatny w stosunku do zadar tam realizowanych. Dodat-
kowo korzystnym czynnikiem wptywajacym na sp6jna wizje procesu ewaluacji w regionie
jest fakt, ze do obecnego czasu nie nastapity zadne zmiany osobowe w skfadzie jednostki
ewaluacyjnej. Ponadto pracownicy cechujg sie zréznicowang wiedza, doswiadczeniem,
umiejetnosciami oraz kompetencjami interpersonalnymi, ktére mieli okazje rozwija¢ od
poczatku pracy w jednostce, poprzez m.in.: udziat w studiach podyplomowych w zakresie
ewaluacji oraz zewnetrznych szkoleniach dotyczacych takich zagadnien, jak ewaluacja,
obstuga programu statystycznego SPSS, zlecanie i realizacja badan, metody i techniki
badawcze, czy tez zaméwienia publiczne i ochrona danych osobowych. Dodatkowo
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uczestniczono w cyklicznie organizowanych konferencjach ewaluacyjnych, spotkaniach
przygotowanych przez Krajowa Jednostke Oceny oraz Instytucje Zarzadzajaca PO KL.
Wspomagajacym czynnikiem rozwijajagcym kompetencje pracownicze jest réwniez suk-
cesywna analiza dokumentéw, wytycznych i dostepnych publikacji w zakresie ewaluacji,
badan spotecznych, polityki spdjnosci oraz strategii rozwoju. Przygotowanie merytoryczne
regionalnego srodowiska ewaluacyjnego nie bytoby réwniez mozliwe bez dziatan na rzecz
budowy lokalnej kultury ewaluacyjnej. Tabela 3. prezentuje dziatania upowszechniajace
wiedze ewaluacyjna koordynowane przez opolska jednostke ewaluacyjna w okresie
2007-2011.

Tabela 3. Dziatania upowszechniajace wiedze ewaluacyjna organizowane przez opolska jednostke ewaluacyjna
(szkolenia, konferencje i publikacje)

m SZKOLENIA KONFERENCJE PUBLIKACJE

Ewaluacja programéw i projektow

spoteczno-gospodarczych stosowa-

nych w administracji samorzadowej - -
w okresie programowania funduszy

strukturalnych na lata 2007-2013

2007

Zarzadzanie, wdrazanie i monitoro-
wanie rekomendacji w ramach RPO - -
W0 2007-2013 i PO KL

2008

2009

Ewaluacja projektéw realizowanych
wramach RPO W0 2007-2013 i POKL
(komponent regionalny)

Ewaluacja Programéw Operacyjnych
na poziomie regionalnym

Ewaluacja Programéw Operacyjnych
na poziomie regionalnym — teoria
i praktyka. Praca zbiorowa

Metodologia badan spotecznychiich
wykorzystanie w przygotowaniu, re- - -
alizacji oraz ewaluadji projektéw

2010

Metody i techniki badawcze wyko-
rzystywane w ewaluagji

Badania ewaluacyjne — Po co?
Budowa przysztosci regionu

Badania ewaluacyjne — Po co?

201 Budowa przysztoici regionu j

“ Spotkanie konsultacyjne planowane do zorganizowania w grudniu 2011 r.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Rozwdj systemu ewaluacji i podejs¢ metodologicznych w zakresie interwencji publicz-
nych wymaga regularnego aktualizowania wiedzy i umiejetnosci praktycznych oséb
zaangazowanych w realizacje procesu ewaluacji na poziomie regionalnym tak, by byty
one zbiezne w stosunku do rosngcych wymagan zwiazanych z ewaluacja. Koordynatorzy
regionalnych badan ewaluacyjnych, by by¢ na biezaco z centralng polityka ewaluacyjna,
staraja sie m.in. systematycznie analizowa¢ krajowe raporty ewaluacyjne, a nastepnie
w zaleznosci od potrzeb prezentowac je na forum Grupy Sterujacej Ewaluacja. Oczywiscie
kwestig niepodwazalng jest fakt, iz praktyczne i bezposrednie zaangazowanie pracownikéw
jednostki w realizacje regionalnych zadan ewaluacyjnych byto i nadal jest najlepsza szkota
umiejetnosci zarzadzania procesem ewaluacji.

Dla zapewnienia wiekszej koherencji regionalnych dziatarh ewaluacyjnych w 2007 roku
powotana zostata wspdlna, dla PO KL i RPO WO 2007-2013, Grupa Sterujgca Ewaluacja,
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dziatajagca w oparciu o Zespoty Zadaniowe ds. ewaluacji tematycznych (powotywane
kazdorazowo w ramach realizowanych w regionie badan)®. Grupa stanowi strategiczna
platforme przeptywu informacji i wiedzy w zakresie dziatan realizowanych w ramach
ewaluowanych programéw operacyjnych oraz priorytetowych dziatan publicznych po-
dejmowanych w wojewddztwie opolskim.

Schemat 4. obrazuje charakter os6b zaangazowanych w prace Grupy Sterujacej Ewaluacja.

Schemat 4. Osoby zaangazowane w prace Grupy Sterujacej Ewaluacja

Grupa Sterujaca Ewaluach -310s6b

v

. . . . —JEI(SPerc
x v v v X
Zespoty Zadaniowe ds. ewaluacji tematycznych J

Zrédto: Opracowanie whasne.

Poziom funkcjonowania grupy corocznie (od dwdch lat) oceniany jest w czterech obsza-
rach: czestotliwosci spotkan, poziomu organizacji spotkan, problematyki posiedzen oraz
wspotpracy z jednostka ewaluacyjna. W przypadku czestotliwosci spotkan, podobnie jak
w roku ubiegtym, wiekszos¢ (63,2%) cztonkéw grupy ocenita ja dobrze. 31,6% respondentéw
wystawito oceny bardzo dobre, i tylko jedna osoba nie miata zdania w tym zakresie (ani
dobrze, ani Zle). Bardzo dobrze oceniona zostata réwniez organizacja spotkan (68,4%), z kolei
ocene dobrg przyznato 31,6% oséb. W przeciwienstwie do roku ubiegtego problematyka
posiedzen oceniona zostata gtéwnie dobrze (57,9%), natomiast bardzo dobrze tematyke
spotkan ocenito 42,1% respondentéw. Wspdtpraca z jednostka, zdaniem GSE, jest bardzo
dobra (83,3%) i dobra (11,1%). Tylko 1 osoba nie miata na ten temat zdania (ani dobrze, ani
Zle). Cztonkowie GSE, w szczegdlnosci ze strony jednostki ewaluacyjnej, oczekuja wsparcia
w zakresie organizacji szkolen zewnetrznych, dotyczacych: analizy danych ilosciowych
i jakosciowych, ewaluacji projektéw oraz metod i technik badawczych.

 Wiecej natemat systemu ewaluacji, zaangazowanych instytucji i ich zadan oraz etapéw zwiazanych z realizacja badan
ewaluacyjnych w wojewoédztwie opolskim mozna znalez¢ w referacie: K. Kietbasa, K. Lotko-Czech, J. Sokotowska,
Ewaluacja Programéw Operacyjnych w wojewddztwie opolskim - ujecie systemowe i procesowe, w: Ewaluacja Programéw
Operacyjnych na poziomie regionalnym - teoria i praktyka..., dz. cyt.
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Czynniki zwigzane z planowaniem i realizacjq dziatan ewaluacyjnych

Zgodnie z krajowymi i regionalnymi wytycznymi w zakresie ewaluacji jednostka ewaluacyj-
na zobowigzana jest do opracowania rocznego zapotrzebowania na badania ewaluacyjne
i dziatania dot. budowy potencjatu ewaluacyjnego (okresowego planu ewaluacji). Punktem
wyjscia do weryfikacji potrzeb ewaluacyjnych kazdorazowo sa biezace potrzeby wynikaja-
ce z zarzadzania programu, problemy widoczne na poziomie instytucji zaangazowanych
we wdrazanie PO KL i RPO WO oraz ich doswiadczenia zwigzane z realizacja programéw.
Efektem powyzszego podejscia jest wypracowanie dokumentu scalajacego caty proces
dokonywanej analizy obszaréw tematycznych dziatan ewaluacyjnych w wojewédztwie
opolskim. Zrédta danych, wykorzystywane przy planowaniu dziatar ewaluacyjnych przed-
stawia schemat 5.

Schemat 5. Zrédta danych wykorzystywane w programowaniu rocznych dziatar ewaluacyjnych w wojewddztwie
opolskim w ramach PO KL i RPO WO 2007-2013

GLOWNE ZRODLA DANYCH
— WEWNETRZNE J—
—> sprawozdania z realizacji programéw baza badan ewaluacyjnych w ramach ;
NPR 20042006 i NSRO 2007-2013
—> harmonogramy naboréw wnioskéw
baza projektéw badawczych wramach POKL ~ ¢—

‘ gtéwne kierunki badan zapisane

> W Planie ewaluacji RPO W0 2007-2013 gtowne kierunki badari zapisane «—]

w Planie oceny PO KL 2007-2013
whioski z konsultacji przeprowadzonych i ) o
[—>  zinstytucjami, grupamii (pod)komitetami materiaty ze spotkari oraz wnioski
zaangazowanymi we wdrazanie programow zkonsultacji przeprowadzonych ¢
zKJO, 1ZPO KL, IKRPO
analiza potrzeb szkoleniowych
‘ » Grupy Sterujacej Ewaluacja
przeglad realizacji plandw dziatania
> wnioski i rekomendacje z badan ewaluacyjnych dla priorytetow VI-{X POKL
—> badania, analizy i eksPertyzy zrealizowa|’1e/ whioski i rekomendacje z badan ewaluacyjnych  ¢——
zaplanowane do realizaji dot. programéw
whioski z diagnozy sytuacji spoteczno-

—

-gospodarczej wojewddztwa opolskiego

Zrédto: Opracowanie whasne.

W zdecydowanym stopniu uzna¢ mozna, ze proces identyfikacji tematéw badan ewalu-
acyjnych w wojewddztwie opolskim prowadzony jest na odpowiednim poziomie —umoz-
liwiajagcym realizacje ocen zgodnie z cyklem zarzadzania wdrazanych programéw oraz
biezacymi potrzebami instytucji zaangazowanych w ten proces. Uzna¢ nalezy jednak zbyt
maty udziat w procesie planowania badan ewaluacyjnych opolskiego srodowiska naukowe-
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go. Mimo iz kazdorazowo badania konsultowane s z (Pod)Komitem Monitorujacym PO KL
i RPO WO 2007-2013, w ktérym zasiadaja przedstawiciele opolskich uczelni, to wydaje sie
niezbednym zwiekszenie w przysztosci sieci powiazan funkcjonujacych pomiedzy urzedem
a osrodkami naukowymi w zakresie ksztattowania dziatar ocennych interwencji publicznych
oraz wsrdd obserwatoriéw regionalnych. Dodatkowym problemem na etapie planowania
badan ewaluacyjnych, wytacznie w kontekscie komponentu regionalnego PO KL, jest termin
przygotowania rocznych dziatar ewaluacyjnych®. Konieczno$¢ projektowania planéw na
cztery miesiace przed oficjalnymi planami Instytucji Zarzadzajacej PO KL niejednokrotnie
wptywato na potrzebe aktualizacji planéw regionalnych w pézniejszym terminie.

Analiza potrzeb ewaluacyjnych i identyfikacja tematéw w wojewddztwie opolskim pro-
wadzona jest w sposéb ciaggty. Roczne plany ewaluacji z jednej strony stanowia wynik
dyskusji wsréd interesariuszy programéw w zakresie potrzeb ewaluacyjnych, z drugiej
- gwarantuja srodki na realizacje badan (co jest szczegélnie wazne w przypadku, gdy jed-
nostka ewaluacyjna nie jest dysponentem srodkéw unijnych). Kazdorazowo plany procz
zdefiniowanych tematéw badawczych zawieraja rowniez zapis o dodatkowej realizacji
badan ad hoc”', co pozwala na zapewnienie $rodkéw finansowych na badanie nieziden-
tyfikowane w ramach tworzonego dokumentu. Rozwigzanie to pozwala na odpowiednia
reakcje jednostki w momencie pojawienia sie probleméw we wdrazaniu programéw i uru-
chomienie badania. Biorac jednak pod uwage dotychczasowe doswiadczenia jednostki
ewaluacyjnej nie byto praktykowane realizowanie badan ad hoc. Ponadto brak jest praktyk
lub procedur umozliwiajacych biezacy monitoring pojawiajacych sie probleméw i potrzeb
informacyjnych. Jedynym zrédtem danych w zakresie potrzeby realizacji badan ad hoc na
poziomie regionalnym jest opinia Grupy Sterujacej Ewaluacja oraz biezaca analiza poziomu
wdrazania programoéw.

Zrodtem realizacji dziatan ewaluacyjnych podejmowanych w ramach PO KL i RPO WO
2007-2013 sg gtéwnie unijne srodki w ramach pomocy technicznej ww. programéw.
Roczne budzety zaplanowane na badania ewaluacyjne, w odniesieniu do srodkéw faktycz-
nie na nie wydatkowanych prezentuje wykres 1. Wskazuje on z jednej strony na poziom
wydatkéw zaplanowanych/zrealizowanych na badania ewaluacyjne w okresie od 2007 do
2012 roku, z drugiej za$ - pokazuje zréznicowanie wystepujace miedzy budzetami ewa-
luacji w ramach PO KL a RPO WO 2007-2013 oraz poziom realizacji zatozen finansowych
okresowych planéw ewaluacji. O ile pierwsza réznica jest wynikiem realizacji réwniez na
poziomie krajowym badan ewaluacyjnych PO KL, ktére w pewnym stopniu konsumuja
zapotrzebowania regionalne, to w przypadku réznic miedzy planowanym a zrealizowanym
budzetem badawczym mozemy méwic o kilku przyczynach. Gtéwnie wynika on z braku
realizacji wczesniej zaplanowanych badan ad hoc. Efektem czego jest najczesciej brak
zdiagnozowanych potrzeb na realizacje badan wykraczajacych poza plan w danym roku
kalendarzowym. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze ograniczenia proceduralne (wynikajace
z obligatoryjnosci stosowania ustawy Prawo Zamdwieri Publicznych i czasu niezbednego

** Zgodnie z dokumentami/wytycznymi MRR IP PO KL zobowiazana jest do sporzadzenia okresowego planu ewaluacji na
dany rok, tj. Rocznego Planu Ewaluacji w ramach Rocznych Planéw Dziatania Pomocy Technicznej PO KL i przekazanie go do
1ZPO KL do 31 sierpnia roku poprzedniego. Nastepnie IZ PO KL dokonuje weryfikacji Planuiw przypadku stwierdzenia
jego poprawnosci zatwierdza go, nie p6zniej niz do 31 X. Natomiast IZ RPO WO zobowiazana jest do sporzadzenia
okresowego planu ewaluacji na dany rok i przekazanie go do KJO do dnia 31 XIl roku poprzedniego.

' Ewaluacja prowadzona w odpowiedzi na dorazna potrzebe m.in.: Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej,
Instytucji Posredniczacej Il stopnia.
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Wykres 1. Planowany a zrealizowany budzet badan ewaluacyjnych w ramach PO KL i RPO WO 2007-2013 w wo-
jewddztwie opolskim w okresie 2007-2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie okresowych planéw ewaluacji oraz uméw na realizacje badan ewaluacyjnych
w wojewddztwie opolskim.

na realizacje badania zgodnie z ww. procedurg) uniemozliwiatyby szybka realizacje ba-
dania, ktérego wyniki réwniez potrzebne bytyby na rzecz decydentéw ad hoc. Pamietac
nalezy réwniez, ze proces planowania badan jest procesem elastycznym, a zmiany w jego
strukturze (o ile s3 uzasadnione) nie sg zmianami negatywnie oddziatujacymi na system
ewaluacji na poziomie regionalnym.

Lacznie na badania ewaluacyjne w ramach PO KL do 2011 roku wydatkowano 371 855,64 zt
brutto (7 badan), natomiast w przypadku RPO WO 2007-2013 srodki te zostaty zagwaran-
towane na poziomie 480 272,00 zt brutto (8 badan)™. Sredni budzet badarn zrealizowanych
w wojewoddztwie opolskim wynosit 65 548,28 zt brutto. Wzrastajaca potrzeba realizacji badan
weryfikujacych poziom oddziatywania i uzytecznosci projektéw/programéw wymuszac
bedzie koniecznos$¢ zwiekszenia budzetéw ewaluacyjnych w kolejnych latach.

Biorac pod uwage doswiadczenie, udziat w szkoleniach, jak réwniez mozliwos¢ wspoéttwo-
rzenia i/lub konsultowania opiséw przedmiotu badania z Zespotami ds. ewaluacji tematycz-

W sumie w wojewddztwie zrealizowano 13 badan ewaluacyjnych, w tym 2 ewaluacje byty zrealizowane tacznie dla
PO KL i RPO WO 2007-2013.
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nych — wydaje sie, ze jednostka ewaluacyjna nie ma wiekszych probleméw w formutowaniu
koncepcji badawczych. Najwiekszym problemem na etapie strukturyzacji konkretnych
badan jest dobér metodologii oraz préoby badawczej. W szczegélnosci element ten bedzie
musiat zosta¢ wzmocniony przy zatozeniu realizacji wiekszej liczby ewaluacji wewnetrz-
nych oraz zmiany charakteru ewaluacji z operacyjnych na strategiczne (gdzie wymagana
bedzie znajomos¢ innowacyjnych metod badawczych dostarczajacych wiedzy w zakresie
uzytecznosci i skutecznosci wsparcia projektowego w opinii jego odbiorcow).

Ponadto wystepuja problemy w kwestiach organizacji badania, wynikajace z koniecznosci
uruchomienia badan (nawet ponizej progu) w ramach m.in. przetargu nieograniczonego.
Kwestie proceduralne zwigzane z koniecznoscig zastosowania PZP powodowata niejed-
nokrotnie skrécenie czasu realizacji badania (tak, by realnym byto zamkniecie badania
w danym roku kalendarzowym). Dodatkowo brak krajowych dobrych wzorcéw w tym
zakresie oraz jednoznacznych wytycznych dotyczacych nieobligatoryjnosci faczenia ba-
dan ewaluacyjnych zaplanowanych w danym roku kalendarzowym w jedno zméwienie
powoduja koniecznos¢ stosowania PZP w kazdym przypadku.

Sredni czas realizacji ewaluacji w wojewédztwie opolskim w ramach PO KL i RPO WO
2007-2013 wynosit 16,5 tygodnia (najdtuzsze badanie trwato 28 tygodni, najkrétsze 9).

Opolska jednostka ewaluacyjna zlecanie badan ewaluacyjnych rozpoczeta od 2008 roku.
Szczegotowy wykaz badan zrealizowanych i planowanych do realizacji w wojewédztwie
opolskim prezentuje schemat 6.

Badania ewaluacyjne w wojewddztwie opolskim w latach 2008-2011 w szczegdlnosci
koncertowaty sie na procesach i systemach oraz barierach i problemach wystepujacych
w obrebie PO KL i RPO WO 2007-2013. Wiedza dostarczana w ich zakresie miata cha-
rakter operacyjny. Zdarzaty sie jednak badania weryfikujace efekty i wptyw projektow
zrealizowanych w okresie 2004-2006 oraz badania weryfikujace kwestie horyzontalne
w ramach programéw. Charakter regionalnych zalecen ewaluacyjnych zmienit sie w roku
2010, w ktérym to wnioski odgrywaty strategiczng role dla wdrazanych programéw
i postuzyty m.in. do $rédokresowych ocen pierwszych efektéw programowych oraz do
podziatu dodatkowych srodkéw finansowych, przyznanych dla wojewédztwa opolskiego
w ramach Krajowej Rezerwy Wykonania, na priorytetowe obszary wsparcia na poziomie
regionalnym. Z kolei badania zaplanowane do realizacji w roku 2012 w wiekszym stopniu
dotyczy¢ beda oceny uzytecznosci realizacji projektow wdrazanych w regionie i zostana
wykorzystane do zaprojektowania programu/éw wdrazanych w wojewdédztwie opolskim
w latach 2014-2020.

Gtéwnym realizatorem badan w wojewodztwie opolskim sa firmy spoza regionu. Tylko
w przypadku jednego badania instytucja z Opolszczyzny spetnita na najwyzszym poziomie
kryteria postawione w ramach oceny ofert, a nastepnie zostata wybrana na ewaluatora.
W przypadku pozostatych badan albo nie byto sktadanych ofert z regionu, albo nie byty
one wystarczajaco dobre w poréwnaniu do pozostatych. Swiadczy¢ to moze o matym po-
tencjale instytucji w zakresie realizacji badan ewaluacyjnych. Z drugiej jednak strony brak
jest informacji w zakresie przyczyn niskiej aktywnosci osrodkéw naukowych i organizacji
pozarzadowych czy tez firm komercyjnych wojewddztwa opolskiego.
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Schemat 6. Badania ewaluacyjne zrealizowane i planowane do realizacji w ramach PO KL i RPO WO 2007-2013
w wojewddztwie opolskim w latach 2008-2012
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Czynniki zwigzane z wykorzystaniem wiedzy ewaluacyjnej

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na rozwéj potencjatu ewaluacyjnego
jest realizacja ewaluacji uzytecznych, odznaczajacych sie pozytywnym wykorzystaniem
whnioskéw i rekomendacji wypracowanych w toku ich realizacji. A jak to wyglada w wo-
jewodztwie opolskim? Czy ewaluacje prowadzone w regionie sg dobrej jakosci i jaki jest
stopien wdrozenia rekomendac;ji?

Wraz z przygotowaniem w 2009 roku przez Krajowg Jednostke Oceny Zintegrowanego Sys-
temu Zarzqdzania Wnioskami i Rekomendacjami regionalne jednostki ewaluacyjne zostaty
zobligowane m.in. do dokonywania oceny procesu i wynikéw badania ewaluacyjnego na
podstawie opracowanej odgoérnie karty oceny. Wykres 2. prezentuje ocene szesciu badan
ewaluacyjnych zrealizowanych na poziomie regionalnym od momentu obowigzywania
WW. systemu23

Wykres 2. Ocena badan ewaluacyjnych zrealizowanych w wojewo6dztwie opolskim w latach 2009-2010 w ramach
PO KL i RPO WO 2007-2013
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( Ocena systemu wskaznikow produktu i rezultatu RPO  m Ocena jakosci projektow i ich wptywu na skuteczna i efektywna re—\
W0 2007-2013 alizacje celow RPO WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw
M Ocena wdrozenia polityk horyzontalnych w ramach RPO wymagajacych dalszego wsparcia
W0 2007-2013 Identyfikacja i ocena podjetych lub planowanych do podjecia lo-
MW Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania kalnych inicjatyw na terenach wiejskich w ramach PO KL w latach
srodkdw pomocowych UE przez jednostki samorzadu 2007-2013 w wojewddztwie opolskim
terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie M Bariery i problemy w realizacji projektéw finansowanych z Europej-
\_ RPO W0 2007-2013) skiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie opolskim )

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Kart oceny procesu i wynikéw badari ewaluacyjnych.

» Przedmiotowa ocena dokonywana jest w wojewddztwie opolskim przed ostatecznym odbiorem raportu koricowe-
go przez gtéwnych odbiorcédw badania (m.in. JE, IP, IP2, 1Z), a nastepnie ocena jest usredniana. W przypadku badan
zrealizowanych w roku 2008 opolska jednostka ewaluacyjna stosowata wtasny formularz oceny badania, jednak dla
zachowania spéjnosci danych na zaprezentowanym wykresie 2. ujeto jedynie badania podlegajace ocenie zgodnie
z kartg KJO.
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Srednia ocena badania ewaluacyjnego w wojewédztwie opolskim jest dobra™. Najlepiej
ocenione zostato badanie dot. oceny jakosci projektow i ich wptywu na skuteczng i efektywna
realizacje celéw RPO WO 2007-2013 (4,82). Natomiast ocene na poziomie 3,55 otrzymaty
dwa badania dot.: oceny zdolnosci i potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE
przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz barier i probleméw w realizacji projektéw
finansowanych z EFS.

Biorac pod uwage poszczegdlne kryteria to najwyzej ocenione (4,17) zostaty kryteria do-
tyczace: uwzglednienia stanu wiedzy naukowej, jakosci analizy i wnioskéw, przejrzystosci
raportu, oceny streszczenia raportu, oceny rekomendacji oraz oceny wspétpracy z wyko-
nawca i innymi podmiotami. Najgorzej oceniona zostata trafnos¢ tresci raportu w stosunku
do zidentyfikowanych potrzeb informacyjnych, zoperacjonalizowanych na etapie opisu
przedmiotu zaméwienia (3,83).

Uzytecznos¢ badania to nie tylko ogdlna jego ocena. Najwazniejsza jej cecha powinien by¢
stopien wykorzystania wynikéw (zaréwno wnioskéw, jak i rekomendacji). O ile jednostka
ewaluacyjna posiada informacje w zakresie poziomu wykorzystania rekomendacji”’, to brak
jest danych w zakresie poziomu implementacji wnioskdw ewaluacyjnych wykraczajacych
poza system, a dotyczacych np. beneficjentéw czy tez uczestnikéw wsparcia. Biorac pod
uwage dostepne dane w zakresie rekomendacji to w przypadku wojewddztwa opolskie-
go do roku 2010 sformutowanych zostato 246 rekomendacji. Wykres 3. pokazuje stopien
wdrozenia ww. rekomendacji zgodnie znomenklatura Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania
Whioskami i Rekomendacjami.

Wykres 3. Stopien wykorzystania rekomendacji wynikajacych z ewaluacji zrealizowanych w wojewddztwie
opolskim w ramach PO KL i RPO WO 2007-2013 w latach 2008-2010 (N=246)

€ wdrozone w catosci )

w czesci wdrozone
 do wdrozenia w catosci

B w czesci do wdrozenia

\= odrzucone )

20% 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie tabel wdrazania i monitorowania rekomendacji.

* Ocena ta jest tozsama ze érednig ocena badan PO KL zrealizowanych w regionach (64 badania). Por. M. Sutkowski,
Analiza wykorzystania narzedzia pn. Karta oceny procesu i wynikéw badania ewaluacyjnego, Spotkanie Grupy Sterujacej
Ewaluacja PO KL, Warszawa 17.10.2011.

* Dane te mozna pozyskac na podstawie tabel wdrazania rekomendacji z badan ewaluacyjnych. Jednak s to jedynie reko-
mendacje adresowane do instytucji uczestniczacych w systemie zarzadzania i wdrazania programoéw operacyjnych.
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W ramach dotychczas zrealizowanych badan ewaluacyjnych w wojewdédztwie opolskim
wdrozonych zostato szereg rekomendaciji, z czego 43% rekomendacji (105) jest lub bedzie
wdrozonych w catosci. Cze$ciowo wdrozonych zostato/zostanie 112 rekomendacji (46%),
natomiast 29 rekomendacji (12%) zostato odrzuconych.

Po przyjeciu raportu koncowego, rolg jednostki ewaluacyjnej we wspétpracy z adresatami
rekomendacji (odbiorcami ewaluacji) jest szerokie upowszechnianie wnioskéw i reko-
mendacji sformutowanych w ramach ewaluacji regionalnych. Dotychczasowe dziatania
upowszechniajgce zalecenia badawcze koncentrowaty sie w szczegélnosci na:

» zaprezentowaniu/przekazaniu raportu koncowego wraz z tabelg wdrazania rekomen-
dacji Zarzadowi Wojewddztwa Opolskiego, IZ RPO WO/IP PO KL, IP2, KJO/IZ PO KL,
Komitetowi/Podkomitetowi Monitorujgcemu RPO WO i/lub PO KL oraz regionalnej
Grupie Sterujacej Ewaluacja;

¢ upowszechnianiu raportu koricowego i broszury informacyjnej w ramach badania wsréd
adresatéw rekomendacjii interesariuszy badania (za posrednictwem poczty elektronicz-
nej lub punktéw informacyjnych programow);

 publikowaniu raportéw koncowych na regionalnych stronach internetowych poswie-
conych RPO WO 2007-2013 i PO KL (zakfadki dotyczace ewaluacji);

¢ publikowaniu broszur w ramach badania ewaluacyjnego prezentujacych gtéwne wnioski
i rekomendacje badawcze;

¢ publikowaniu wnioskéw i rekomendacji badawczych w Opolskich Wiadomosciach Re-
gionalnych lub/i w ABC Funduszy PO KL;

¢ prezentacji wnioskdw ewaluacyjnych podczas cyklicznie organizowanych w wojew6dz-
twie opolskim konferencji ewaluacyjnych oraz publikacji streszczen z badan w materia-
tach konferencyjnych.

Przedmiotowy katalog narzedzi upowszechniania wynikéw determinowata do tej pory
tematyka badan (kierowana do waskiej grupy odbiorcéw, instytucji wdrazajacych program).
Biorac pod uwage zmiane charakteru realizowanych badan z operacyjnych na strategiczne
w roku 2012 koniecznym bedzie upowszechnienie badan wsrdd szerszej grupy interesariu-
szy, w tym wsréd regionalnych/lokalnych mediéw. Rozwéj kanatéw komunikacji wptynie
m.in. na wzrost wiedzy w zakresie ewaluacji w opinii publicznej™.

Powyzszy opis opolskiej jednostki ewaluacyjnej koncentruje sie wokét gtéwnych czynnikéw
wewnetrznych wptywajacych na rozwéj potencjatu ewaluacyjnego. Przedmiotowa analiza
pokazuje zaréwno pozytywne, jak i negatywne obszary dziatan jednostki. Wartoscia jed-
nostki jest che¢ ,uczenia sie” i dalszy rozwdj dziatarh wptywajacych na rozwdj regionalnej
kultury ewaluacyjnej. Kierunki tego rozwoju pokazuje kolejny podrozdziat.

* W ramach ankiety przeprowadzonej wéréd uczestnikéw Opolskiej Konferencji Ewaluacyjnej w kwietniu 2011 r. respon-
denci ocenili poziom wtasnej wiedzy na temat ewaluacji na poziomie dostatecznym (tacznie 57%).
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Kierunki rozwoju opolskiej kultury ewaluacyjnej

Analiza wewnetrznych czynnikdw warunkujacych rozwéj potencjatu ewaluacyjnego w wo-
jewddztwie opolskim oraz doswiadczenie wynikajgce z pracy w jednostce ewaluacyjnej
wskazuje na koniecznos¢ ukierunkowania dziatarh wzmacniajacych kulture ewaluacyjna na:

27

Dalsze budowanie potencjatu ewaluacyjnego decydentéw, w szczegdlnosci w zakresie
ewaluacji interwencji publicznych, nie tylko finansowanych ze srodkéw unijnych.

Pogtebienie wspotpracy z regionalnymi obserwatoriami oraz osrodkami naukowymi
w zakresie programowania badan ewaluacyjnych w wojewdédztwie opolskim.

Wzmocnienie roli jednostki ewaluacyjnej wraz z powotaniem regionalnych obserwatoriow
rozwoju. Biorac pod uwage obecne rozwigzania organizacyjno-strukturowe w zakresie
umiejscowienia JE w strukturze urzedu oraz rozwigzania dot. powotania ww. obserwato-
riow”, koniecznym jest rozpoczecie dyskusji w zakresie roli jednostki w przedmiotowej
strukturze. Udziat JE w strukturze obserwatorium rozwoju z jednej strony wzbogacitby
dyskusje na temat przysztych kierunkéw rozwoju regionalnego, z drugiej — wptynatby
na rozwoj sfery badan ewaluacyjnych w zakresie interwencji publicznych (niefinanso-
wanych ze srodkéw unijnych) oraz wzmocnitby role ocen i analiz wéréd interesariuszy
programow unijnych.

Realizacje ewaluacji lub metaewaluacji wewnetrznych na poziomie regionalnym (sa-
modzielnie lub we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, np. obserwatoriami re-
gionalnymi).

Dalszy rozwéj potencjatu ewaluacyjnego wsréd odbiorcéw badan ewaluacyjnych, w tym
m.in. poprzez organizacje wewnetrznych/zewnetrznych szkolen i konferencji/semina-
riow ewaluacyjnych oraz publikacje opracowan prezentujacych wnioskii rekomendacje
ewaluacji regionalnych.

Wzmocnienie wspotpracy z ekspertami i osrodkami naukowymi oraz regionalnymi in-
stytucjami i organizacjami pozarzadowymi celem rozwoju podazowej strony systemu
ewaluadji.

Wieksze powigzanie programowania interwencji publicznych z danymi pochodzacymi
z ewaluacji, analiz spoteczno-gospodarczych oraz monitoringu dziatar unijnych.
Zwiekszenie wspdtpracy z regionalnymi jednostkami ewaluacyjnymi celem implementagji
niektérych wnioskéw pozaregionalnych (dobrych praktyk) do rzeczywistosci Opolskiej
oraz upowszechnienie wynikéw badan innych wojewddztw.

Zwiekszenie jakosci wnioskéw i rekomendacji badawczych oraz stopnia ich wykorzy-
stania przez decydentéw.

Rozwdj kanatéw niestandardowych w zakresie upowszechniania badan ewaluacyjnych
realizowanych na poziomie regionalnym, w tym m.in. prezentacja badan w ramach
posiedzen GSE PO KL (koordynowanej centralnie).

Rozwdj systemu monitorowania rekomendacji krajowych (adresowanych do regionu
i jego podmiotéw).

Wiecej na temat systemu monitorowania i ewaluacji polityki regionalnej: Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010~
2020: regiony, miasta, obszary wiejskie, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 13 lipca 2010, s. 187-189.
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e Zwiekszenie aktywnosci regionalnej Grupy Sterujacej Ewaluacja jako dystrybutoréw
,wiedzy i idei ewaluacyjnej” oraz wtaczenie przedstawicieli GSE w precyzowanie tematyki
poszczegdlnych posiedzen Grupy.

e Rozwadj sieci wspotpracy, w szczegdlnosci z komérkami urzedu/instytucjami zewnetrz-
nymi odpowiedzialnymi za wdrazanie i finansowanie programéw w wojewddztwie
opolskim, celem zwiekszenia ich aktywnosci w procesie formutowania tematyki ewa-
luacji ad hoc.

* Rozwoj kultury ewaluacyjnej, w tym transfer wiedzy z zakresu ewaluacji na inne dziedziny
dziatalnosci instytucji publicznych oraz wzrost poziomu wiedzy na temat funkcjonowania
i roli ewaluacji w zarzadzaniu politykami publicznymi.

Potencjat jednostek ewaluacyjnych jest tylko jednym z elementéw kultury ewaluacji poli-
tyki spdjnosci, jednak to od zaangazowania regionalnych koordynatoréw ewaluacyjnych
oraz od stopnia absorpcji i pdzniejszej dystrybucji wiedzy ewaluacyjnej uzalezniony jest
rozwoj krajowej kultury ewaluacyjnej oraz stopien realizacji badan ewaluacyjnych w ramach
publicznych interwencji pozaewaluacyjnych.
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Proces ewaluacji realizowany w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zrédta wiedzy dla podejmowania decyz;ji
na rzecz kapitatu ludzkiego

Polska w latach 2007-2013 stata sie najwiekszym ze wszystkich krajéw cztonkowskich
beneficjentem pomocy w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Wysokos¢
srodkéw' jaka zostata przekazana przez Unie Europejska na wsparcie takich obszaréw,
jak: rynek pracy, edukacja, adaptacyjnos¢, zatrudnienie, integracja spoteczna i dobre
rzadzenie jest niewatpliwie wielka szansa dla kraju w zmianie sytuacji na rynku pracy, ale
jednoczes$nie stanowi bardzo duze wyzwanie i odpowiedzialno$¢. Odpowiedzialnos¢ ta
nie ogranicza sie jedynie do poprawnego wydatkowania srodkéw, ale przede wszystkim
do przeznaczenia ich na wsparcie, ktére przyniesie jak najwiecej korzysci uczestnikom
projektow, a takze spowoduje zmiany i wypracowanie lepszych rozwigzan na poziomie
catego systemu wspierajacego rynek pracy.

Implementacja EFS w Polsce odbywa sie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(PO KL). Sytuacja gospodarcza na przestrzeni ostatnich dwdch lat wyraznie pokazata, ze
PO KL musi by¢ instrumentem elastycznym i szybko dostosowujacym sie do zmieniajacych
sie okolicznosci, oferujgcym jak najlepiej dopasowana pomoc. Przyktadem takiej sytuacji
byto wprowadzenie w 2009 roku Pakietu pomocy antykryzysowej, jako odpowiedzi na spo-
wolnienie gospodarcze, ktére objeto cata Europe. Zaplanowano realizacje takich dziatan,
jak: projekty szybkiego reagowania w zakresie reintegracji zawodowej oséb dotknietych
spowolnieniem gospodarczym, zwiekszenie srodkéw na rozwiniecie dziatalnosci gospo-
darczej do 40 tys., dodatki mobilnosciowe i relokacyjne’.

Zmiany w programie sa nie tylko podyktowane przez uwarunkowania gospodarcze, ale
réwniez przez czynniki, ktére w pierwszej kolejnosci nie kojarza sie z rynkiem pracy. Taka
sytuacja miata miejsce w 2010 roku, kiedy niektére regiony Polski zostaty dotkniete powo-

' Na lata 2007-2013 Polska otrzymata w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego dofinansowanie w wysokosci
9707 176 000 euro.

* Pakiet pomocy antykryzysowej, Instytucja Zarzadzajaca PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa Il kw.
2009; www.efs.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/90_Broszura_Prag_Pom_Antykryz_ost.pdf,22.06.2011.
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dzig. Zniszczenia na tych obszarach spowodowaty przerwanie pracy w wielu zaktadach
i zagrozenie bezrobociem ich mieszkancéw. W tej sytuacji, w ramach PO KL wprowadzono
m.in. zalecenie, aby projektodawcy brali pod uwage - przy rekrutacji do projektu — szcze-
g6Ina sytuacje oséb dotknietych skutkami kleski zywiotowe;j.

Opisane przyktady zmian dotycza sytuacji wyjatkowych, natomiast podstawowym zré-
dtem podejmowania decyzji o modyfikacji PO KL sa wyniki monitorowania i ewaluacji
realizowanego wsparcia. W niniejszym referacie sprobuje pokaza¢, w jaki sposob ewaluacja
prowadzona w ramach PO KL dostarcza wiedzy do podejmowania konkretnych decyzji
i zmian nie tylko w ramach samego Europejskiego Funduszu Spotecznego, ale réwniez
w obszarach wykraczajacych poza jego zasieg.

Kilka stow o ewaluacji w PO KL

Zanim zostang omowione konkretne przyktady praktycznego wykorzystania wnioskéw
zbadan, warto wspomnie¢, dlaczego ewaluacja w ogdle pojawita sie w systemie wdrazania
funduszy unijnych i jaka petni w nim role.

Wymdg prowadzenia oceny (ewaluacji) funkcjonuje na mocy Rozporzqdzenia Rady 1083
zdhnia 11 lipca 2006 roku ustanawiajgcego przepisy ogélne dotyczqce Europejskiego Funduszu

m Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnoscii uchy-

lajqgce rozporzqdzenie (WE) nr 1260/1999. Rozporzadzenie naktada na panstwa cztonkowskie
zobowigzanie do prowadzenia ewaluacji w celu ,(...) poprawy jakosci, skutecznosci i spdj-
nosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji programéw operacyjnych”.

Na poziomie Rozporzqdzenia Rady 1081 z dnia 5 lipca 2006 w sprawie EFS, kwestia ewaluacji
doprecyzowana zostata jako ,ocena wktadu dziatania wspieranego z EFS we wdrazanie
Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz celéw Wspdlnoty w dziedzinie integracji spotecznej,
niedyskryminacji, rownosci kobiet i mezczyzn oraz edukacji i szkolerh w danym panstwie
cztonkowskim”.

W kontekscie dwdch powyzszych rozporzadzen, warto zwrdci¢ uwage, w jaki sposoéb zmie-
niato sie podejscie do uzytecznosci, jako funkcji procesu ewaluacji. Wymég oceny, ktéry
zostat natozony na kazde z panstw cztonkowskich UE, zwtaszcza w poprzedniej perspek-
tywie programowania, odbierany byt jako narzedzie kontroli lub formalnos¢, ktéra nalezy
spetnic. Takie podejscie powodowato, ze rekomendacje z badan nie stanowity poczatkowo
istotnego wktadu do dyskusji toczacych sie na temat np. zmian w priorytetach, dziataniach
czy kryteriach wyboru projektéw.

O zmianie podejscia do ewaluaciji i jej percepcji z kontrolnej na zarzadcza i informacyjna,
ktore obserwowalne jest w ostatnich latach’® zadecydowato kilka czynnikéw. W gtéwnej
mierze byto to:

 zwiekszenie liczby prowadzonych przez Instytucje Zarzadzajaca Sektorowym Programem
Operacyjnym Rozwoju Zasobow Ludzkich (IZ SPO RZL) badan tematycznych i ponizej
progu wymagajacego zastosowania ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych, stanowiacych
szybka odpowiedz na zdiagnozowane problemy,

> W czerwcu 2006 roku na posiedzeniu Komitetu Monitorujacego SPO RZL pierwszy raz IZ SPO RZL zaprezentowata
informacje na temat wynikéw swoich badan i poziomu ich wdrozenia. Por. P. Tarsa, System wdrazania rekomendacji
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, w: Ewaluacja programéw operacyjnych na poziomie regionalnym - teoria
ipraktyka. Praca zbiorowa, Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Opolskiego, Opole 2009.
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e poprawa jakosci tresci rekomendacji ptynacych z badan,

e pojawienie sie zapotrzebowania ze strony decydentéw na pozyskanie wynikéw, ktére
beda pomocne do zaplanowania jak najbardziej trafnego wsparcia w nowej perspek-
tywie finansowe;j.

W obliczu zwiekszenia w latach 2007-2013 naktadéw na EFS w Polsce, jak réwniez potoze-
nia wiekszego nacisku na regionalny charakter wsparcia okazato sie, ze dalsze skupienie
catego procesu ewaluacji w Instytucji Zarzadzajacej (1Z) nie jest mozliwe ani uzasadnione.
W zwiazku z powyzszym, podjeto decyzje o decentralizacji i przekazaniu obowigzku oceny
wdrazania PO KL na poziomie priorytetéw i dziatan przez wszystkie Instytucje Posredni-
czace (IP), a takze Instytucje Posredniczace drugiego stopnia (IP2). Jak pokazato pézniejsze
doswiadczenie, takie podejscie zapewnito réwniez sprawnos¢ wykorzystywania wynikow
badania w procesie decyzyjnym.

Zaréwno I1Z PO KL, ktéra koordynuje proces ewaluacji i prowadzi ocene interwencji na
poziomie catego programu, jak i IP/IP2, w swoich dziataniach kieruja sie Wytycznymi nr
6 Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (MRR) w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych
2007-2013, Planem oceny PO KL 2007-2013", a od 2009 roku réwniez Zintegrowanym syste-
mem zarzqdzania wnioskami i rekomendacjami, o ktérym wiecej wspomniano w dalszej
czesci tego referatu.

Z organizacyjnego punktu widzenia w ramach PO KL najistotniejszym dokumentem jest wta-
$nie Plan oceny PO KL, ktéry okresla strukture procesu ewaluacji i role wszystkich podmiotéw
w tym procesie. Wskazuje rowniez na gtéwne obszary tematéw do badan ewaluacyjnych
IZ PO KL w latach 2007-2015. Poniewaz dokument ten ma charakter ogélnych wytycznych,
corocznie IZ PO KL, a takze wszystkie IP (i niektére 1P2) przygotowuja szczegdtowa liste
badan ewaluacyjnych, ktére beda prowadzone w kolejnym roku kalendarzowym. Jest to
tzw. Roczny Plan Dziatan Ewaluacyjnych (RPDE)’.

Badania ewaluacyjne PO KL/ SPO RZL i ich wykorzystanie

Zgodnie z RPDE, co roku instytucje odpowiedzialne za wdrazanie i zarzagdzanie PO KL
przeprowadzaja srednio 2-3 ewaluacje realizowane przez podmioty zewnetrzne. Jak
pokazuja statystyki, w okresie 2007-2010 tgcznie w ramach PO KL przeprowadzono ok.
120 badan®. Badania te skupiaty sie gtéwnie na takiej tematyce, jak: analiza systemu za-
rzadzania i wdrazania PO KL, ocena systemu monitorowania i osiagnietych wskaznikéw,
bariery w aplikowaniu o srodki w ramach poszczegélnych obszaréw wsparcia, identyfikacja
zapotrzebowania na konkretne rodzaje wsparcia, czy badanie sytuacji uczestnikéw po
zakonczeniu udziatu we wsparciu.

W kontekscie tak duzej liczby przeprowadzonych ewaluacji o réznorodnej tematyce nasuwa
sie oczywiscie pytanie, czy ich wyniki faktycznie zmieniaja sytuacje w ramach PO KL i maja
realny wptyw na ksztattowanie sie udzielanego wsparcia?

IS

Plan oceny Programu Operacyjnego KapitatLudzki,1Z PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa wrzesien
2007 - dokument dostepny na stronie www.efs.gov.pl.

Roczny Plan Dziatan Ewaluacyjnych wchodzi w sktad Rocznego Planu Dziatarh Pomocy Technicznej PO KL co jest
zwiazane z faktem, iz wszystkie ewaluacje prowadzone przez IZ/IP/IP2 sg wspétfinansowane z pomocy technicznej.
Lista wszystkich badan w ramach RPDE na dany rok dostepna jest na stronie w zakfadce analiza
raporty i podsumowania.

Opracowanie wiasne na podstawie informacji z IZ IP/IP2 nt. zrealizowanych badan.

@
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Odpowiedz na to pytanie nie jest oczywista, aczkolwiek wystepowanie dwdch kwestii moze
wskazywac na sukces w tym zakresie. Po pierwsze potrzeba corocznego zaplanowania przez
instytucje listy tematéw pozwala na systematyczny przeglad i diagnoze pojawiajacych sie
kwestii problematycznych w danym wojewédztwie/Priorytecie. Dzieki temu, pomimo cza-
sochtonnosci przeprowadzenia catego badania - od momentu wyboru wykonawcy badania
az po ostateczne odebranie prac — wyniki takich badan sa aktualne i stanowia faktyczng
odpowiedz na istniejgce problemy. Po drugie z uwagi na zdecentralizowany system ewa-
luacji, rekomendacje z badan sg akceptowane i wdrazane przez te instytucje, ktére same
zlecaty niniejsze badania, a co za tym idzie, droga do ich wdrozenia jest relatywnie krétsza
niz byto to w przypadku ewaluacji poprzednio realizowanych programéw z EFS’.

Warto tutaj przytoczy¢ kilka przyktadéw wynikéw ewaluacji z poziomu Instytucji Za-
rzadzajacej, ktére w konkretny sposdb przetozyty sie na podjecie decyzji o zmianach
W programie.

W 2008 roku IZ PO KL przeprowadzita Badanie projektéw pilotazowych POKL®, ktérego celem
byta gtéwnie analiza dostosowania istniejagcego wniosku aplikacyjnego do standardéow
zarzadzania projektem PCM’. Jak pokazata ewaluacja, wniosek aplikacyjny nie w petni
odpowiadat logice PCM i zarekomendowana zostata jego zmiana. Pomimo ogromnych

m zmian, jakie nalezato wprowadzi¢ do catego generatora wnioskéw aplikacyjnych, réznych

dokumentéw, zasad i wytycznych, IZ PO KL w celu zadbania o jak najwyzszy poziom jako-
Sci projektéw podjeta decyzje o zmianie wniosku o dofinansowanie, a jego nowa wersja
zaczeta obowigzywac od 2011 roku.

Innym przyktadem wptywu rekomendacji z badania na zwiekszenie skutecznosci PO KL
byto Badanie osiggnietych wartosci wskaznikéw rezultatu komponentu regionalnego™ prze-
prowadzone w 2010 r. Ewaluacja wskazata na bardzo niski udziat oséb niepetnosprawnych
w projektach. Zaowocowato to zobowigzaniem wszystkich IP/IP2 do wprowadzenia kryteriéw
dostepu dla projektéw w Priorytecie Vi VII. Dzieki temu beneficjenci w sposéb szczegdiny
musza zwréci¢ uwage na zapewnienie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w projekcie,
jezeli chca uzyskac dofinansowanie. Ponadto warto réwniez podkresli¢, ze niniejsze wyniki
badania wptynely na decyzje IZ PO KL, aby w ramach przegladu $rédokresowego'" PO KL
jako kwestie horyzontalng wprowadzi¢ zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci wsparcia
na rzecz os6b niepetnosprawnych.

~

W ramach SPO RZL badania ewaluacyjne nie byty prowadzone ,lokalnie”, ale ich tematyka dotyczyta oceny realizacji
catego programu, co powodowato, ze nie wszystkie rekomendacje ptynace z badan byty dopasowane do sytuacji np.
w danych wojewddztwach. Nalezy jednak podkresli¢, ze pierwsze ewaluacje w swoich obszarach wsparcia przepro-
wadzaty takie instytucje wdrazajace, jak PARP czy PFRON.

A.lwaniak, K. Sekutowicz, Badanie projektéw pilotazowych PO KL, Pozarzadowa Agencja Ewaluacji i Rozwoju, badanie
zrealizowane na zlecenie IZ PO KL, Warszawa 2008.

PCM (Project Cycle Management) jest to jedna z metod zarzadzania cyklem projektu rekomendowana przez Komisje
Europejska. Cecha charakterystyczng metodyki zarzadzania projektem PCM jest podejicie oparte na matrycy logicznej,
ktdra jest gtdwnym narzedziem uzywanym do planowania projektu podczas fazy identyfikacji i opracowania projektu.
A.lwaniak, K. Sekutowicz, dz. cyt.

K.Jakubowska, K. Gérniak, P. Penszko, J. Drazkiewicz, Badanie osiggnietych wartosci wskaZnikéw rezultatu komponentu
regionalnego PO KL, PAG Uniconsult, badanie zrealizowane na zlecenie 1Z PO KL, Warszawa 2010.

Przeglad srodokresowy polega na powtérnej analizie programu operacyjnego pod katem np. petniejszego uwzgled-
nienia lub zmiany podejscia do istotnych zmian w priorytetach wspélnotowych, krajowych lub regionalnych. Taki
przeglad prowadzi panstwo cztonkowskie we wspotpracy z Komisja Europejska — art. 33 Rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1083/2006.
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Natomiast kluczowym dla przegladu srédokresowego badaniem byta Ocena systemu
monitorowania i wartosci wskaznikéw PO KL 2007-2013". Niniejsza ewaluacja dostarczyta
wiedzy na temat adekwatnosci wartosci wskaznikéw docelowych dla programu. Uzyskane
informacje stanowity podstawe do dokonania dezagregacji wskaznikéw w ramach prze-
gladu. Ponadto dzieki dokonaniu kompleksowej analizy systemu monitorowania w ramach
badania, zmianie ulegty terminy sprawozdawczosci. Zostaty one dostosowane do realnych
mozliwosci instytugji.

Inng wazna decyzja podjeta w kontekscie ww. przegladu srédokresowego na podstawie
wynikéw badan jest rezygnacja w ramach dwéch priorytetéw PO KL ze wsparcia dot. ini-
cjatyw lokalnych. Jak wykazata ewaluacja 12 réznych IP", pomimo iz ten typ wsparcia
cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem wsréd beneficjentow, to jednak efekty realizacji
projektow nie spetnity zaktadanych oczekiwan, zwitaszcza biorac pod uwage ich znikomy
wptyw na poprawe sytuacji na rynku pracy.

Przy omawianiu wptywu rekomendacji z badan na zmiany, jakie zachodzg w programie
operacyjnym, warto wspomniec réwniez o badaniach zrealizowanych w SPO RZL 2004-2006.
Pomimo iz niniejsze ewaluacje dotyczyty poprzedniej perspektywy finansowej EFS, to
jednak zdiagnozowane problemy wykraczaty poza ich ramy czasowe i stanowity bardzo
istotny wktad w konstruowanie zasad obowigzujacych w obecnej perspektywie.

Jednym z przyktadéw takiej ewaluacji byto Badanie perspektywy réwnosci szans ptci w SPO
RZL 2004-2006". Jak pokazaty wyniki badania, w toku projektow realizowanych w SPO
RZL nie zidentyfikowano zadnych przyktadéw naruszenia zasady réwnosci szans pici,
niemniej jednak podejscie do niej byto bardzo mechaniczne i sprowadzato sie jedynie do
wpisania w ramach wniosku aplikacyjnego deklaracji o niedyskryminacji, bez podawania
jakichkolwiek konkretnych dziatan. Brak odpowiedniego pochylenia sie przez beneficjenta
nad niniejsza zasada powodowat czesto niewtasciwe dopasowanie wsparcia do potrzeb
wynikajgcych z réznic pici, przyczyniajac sie w przypadku kobiet do uczestnictwa w szko-
leniach oferujgcych uzyskanie kwalifikacji w zawodach gorzej ptatnych. Przektadato sie to
bardzo czesto na brak ofert pracy po ukornczeniu wsparcia i pozostawanie przez kobiety
dalej osobami bezrobotnymi. Poniewaz w przypadku oceny spetnienia zasady réwnosci
szans ptci w ramach PO KL poczatkowo zastosowano takie samo rozwigzanie, jak w przy-
padku SPO RZL'®, pojawity sie obawy, ze taka sama sytuacja bedzie mie¢ miejsce w latach
2007-2013.

W zwiagzku z tym IZ PO KL podjeta decyzje o koniecznosci wdrozenia rekomendacji z badania
i przygotowanie kompleksowej polityki na rzecz wdrazania réwnosci szans ptci w PO KL.
W 2009 roku przygotowano specjalny wystandaryzowany sposéb oceny tej zasady, czyli tzw.

" 1. Wolinska, B. Rokicki, M. Zub, A. Niedoszewska, J. Piekutowski, Ocena systemu monitorowania i wartosci wskaznikéw
PO KL 2007-2013, PSDB, badanie zrealizowane na zlecenie I1Z PO KL, Warszawa 2010.

' Ocena projektéw realizowanych przez podmioty podejmujqce lokalne iniciatywy w ramach PO KL, PAG Uniconsult, badanie
zrealizowane na zlecenie IZ PO KL, Warszawa 2009.

* W tym m.in. badanie na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Opolskiego, Identyfikacja i ocena podjetych
lub planowanych do podjecia lokalnych inicjatyw na terenach wiejskich w ramach PO KL w latach 2007-2013 w wojewddztwie
opolskim, CASE- Doradcy Sp. z 0.0, Opole 2010.

* M. Sochanska-Kawiecka, B. Ciezka, Badanie ewaluacyjne realizacji perspektywy réwnosci szans ptci w ramach SPO RZL,
PENTOR, badanie zrealizowane na zlecenie IZ SPO RZL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007.

'® Zaréwno w SPORZL jak i na poczatku realizacji PO KL w ramach karty oceny merytorycznej do zweryfikowania przestrze-
gania w ramach projektéw polityk horyzontalnych, w tym zasady réwnosci szans ptci, stuzyto jedno ogdine pytanie.




Paulina Tarsa

—

standard minimum, ktory znalazt sie w karcie oceny merytorycznej projektu'’. Opracowano
réwniez Agende dziatari na rzecz réwnosci szans ptci 2009-2013, a takze przeprowadzono na
szeroka skale szkolenia uswiadamiajace dla pracownikéw Instytucji Ogtaszajacych Konkurs
(I0K) i beneficjentéw. Pomimo poczatkowego oporu zaréwno wsréd oséb oceniajacych,
jak i projektodawcéw, w dwa lata po wprowadzeniu tych zmian $wiadomos¢ na temat
wdrazania réwnosci pfci, a takze praktyczne wykorzystanie jej w projektach, znaczaco
wzrosta wérdd wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacje PO KL. Warto réwniez
podkresli¢, ze dzieki przeprowadzeniu powyzszego badania i stworzeniu na podstawie jego
rekomendacji niniejszej polityki rdwnosciowej w PO KL, Polska stata sie jednym z niewielu
krajéw cztonkowskich, ktére posiadaja tak kompleksowe i innowacyjne rozwigzania w tej
dziedzinie.

Innym bardzo waznym badaniem z poprzedniej perspektywy finansowej, ktéry zawazyt
na tym, w jaki sposéb obecnie wyglada w ogdle system wdrazania rekomendacji jest
metaewaluacja, przeprowadzona na zlecenie 1Z SPO RZL pn. Ocena systemu wdrazania
rekomendacji przez instytucje zaangazowane w realizacje PIW Equal i SPO RZL". Wyniki pty-
nace z badania pozwolity stworzy¢ w 2008 roku model wdrazania rekomendacji z badan
prowadzonych w PO KL", ktdéry nastepnie stat sie podstawa do opracowania przez Krajowa

m Jednostke Oceny (KJO) Zintegrowanego systemu zarzqdzania wnioskami i rekomendacji’,

obowiazujacego dla catych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO). Warto
podkresli¢, iz stworzenie niniejszego modelu i wigczenie do odpowiedzialnosci za wdroze-
nie rekomendacji Komitetu Monitorujgcego PO KL i Podkomitetéw Monitorujacych PO KL,
ukonstytuowato i wzmocnito ostatecznie proces wykorzystania rekomendacji z badan PO
KL w podejmowaniu decyzji. Stanowito réwniez pionierskie rozwigzanie, ktére w zadnym
innym programie operacyjnym nie pojawito sie wczesniej.

W kontekscie badania Ocena systemu wdrazania..... warto réwniez zwrdci¢ uwage na pro-
dukt niniejszej ewaluacji, czyli stworzong przez IZ PO KL baze rekomendacji. Pierwotnie
baza zawierata rekomendacje, ktére pochodzity z badan 1Z zaréwno z SPO RZL, jak i PO
KL. Nastepnie, po wprowadzeniu przez KJO jednolitego wspdlnego systemu wdrazania
rekomendacji, powstato jedno narzedzie dla wszystkich instytucji realizujgcych badania
ewaluacyjne wspéffinansowane z funduszy unijnych.

Z analiz przeprowadzonych przez IZ PO KL wynika, iz na przestrzeni ostatnich trzech lat
z samych tylko badan Instytucji Zarzadzajacej przygotowano prawie 446 rekomendacji
i co najwazniejsze — 71% z nich zostato juz wdrozonych w catosci, zas 17% — w czesci’'. To

"7 Standard minimum realizacji zasady réwnosci szans ptci wszedt w zycie 1 kwietnia 2009 roku. Na standard sktada sie
sze$¢ pytan sprawdzajacych m.in., czy w projekcie zostata zawarta analiza sytuacji kobiet i mezczyzn w kontekscie
problematyki projektu, czy zostaty zaplanowane dziatania réwnosciowe i dziatania w podziale na pte¢, a takze réw-
nosciowe zarzadzanie. Dokfadne zasady stosowania standardu znajdujg sie w Instrukcji do wniosku o dofinansowanie
PO KL 2007-2013,1Z PO KL, Warszawa 1 kwietnia 2011.

A. Borek, M. Szostak, Ocena systemu wdrazania rekomendacji przez instytucje zaangazowane w realizacje SPO RZL
i PIW Equal, Osrodek Ewaluacji, IZ SPO RZL, na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007. Wyniki
niniejszego badania wraz z opisem jego wptywu na rozwoj systemu wdrazania rekomendacji w PO KL zostat szerzej
opisany w referacie P. Tarsa, dz. cyt.

Doktadny opis funkcjonowania modelu znajduje sie w: Ewaluacja krok po kroku, czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia
ewaluacji w ramach PO KL. Aktualizacja, |Z PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011.

Dokument Zintegrowany systemu zarzqdzania wnioskami i rekomendacji zostat przygotowany w sierpniu 2009 roku
przez Krajowga Jednostke Oceny — podmiot odpowiedzialny za koordynacje catosci procesu ewaluacji funduszéw
unijnych w Polsce.

7' Opracowanie wtasne I1Z PO KL. Stan na maj 2011.
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pokazuje, ze pomimo duzej liczby badan, jakie przeprowadza sie w PO KL, ich efekt korcowy
whnioski i rekomendacje sg brane pod uwage i faktycznie sg wykorzystywane.

Oczywiscie nalezy tutaj réwniez wspomnie¢, ze nie wszystkie rekomendacje udaje sie
wdrozy¢ w zycie. Najczestszym powodem jest ich niedostosowanie do obowigzujacych
zasad lub dezaktualizacja.

Dlatego tez, tak istotny dla procesu wdrazania jest przeglad rekomendacji raz do roku przez
odpowiednie instytucje pod wzgledem zaréwno ich stanu wdrozenia, jak i adekwatnosci
do obowiazujacych zasad i wytycznych PO KL.

Baza rekomendacji to jednak nie tylko narzedzie pozwalajace w sposéb systematyczny
i uporzadkowany wdrazac¢ i monitorowac postep w realizacji rekomendacji. To réwniez
nieocenione zrédto informacji na temat wnioskéw z konkretnych obszaréw tematycznych
badan prowadzonych przez rézne instytucje.

Przyktad takiego wykorzystania bazy miat miejsce w 2010 roku. Dostrzegajac caty czas
trudna sytuacje na rynku pracy oséb niepetnosprawnych, jak réwniez majac na uwadze
fakt, iz wiele rozwigzanh wymaga podjecia dziatai poza obszarem PO KL, IZ PO KL doko-
nata analizy bazy pod katem rekomendacji dot. 0séb niepetnosprawnych. W wyniku tego
przegladu, a takze po analizie ewaluacji pochodzacych z projektéw badawczych PFRON,
powstata lista 10 kluczowych rekomendacji, ktéra zostata przekazana do Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Dzieki
takiemu podejsciu rekomendacje z badan PO KL maja szanse stac sie rowniez pomoca dla
kreowania rozwigzan legislacyjnych i polityk krajowych.

Rekomendacje wynikajace z projektow miedzynarodowych

Inny ciekawy obszar rekomendacji wybiegajacych niejednokrotnie poza PO KL pochodzi
z projektow badawczych, jakie prowadzi I1Z PO KL we wspétpracy z OECD*. Dotychczas
IZ ukonczyta dwa takie badania odnoszace sie do sektora ekonomii spotecznej i polityki
szkoleniowej matych, srednich przedsiebiorstw.

Projekty OECD, pomimo silnego powiazania z obszarami wsparcia realizowanymi w PO
KL, pozwalaja nieco szerzej spojrze¢ na badane zagadnienia w kontekscie krajowym jak
i miedzynarodowym.

Dobrym przyktadem na potwierdzenie tego jest projekt badawczy Poprawa potencjatu
integracji spotecznej na poziomie lokalnym poprzez ekonomie spoteczng. Jego gtéwnym celem
byto spojrzenie na wyzwania stojace przed rzadem polskim w odniesieniu do projekto-
wania ram prawnych ekonomii spotecznej poprzez okresélenie obecnych brakéw i stabych
punktdéw istniejacej strategii zwalczania wykluczenia spotecznego za pomoca ekonomii
spotecznej na szczeblu lokalnym®. Z jednej strony tematyka badania dotyczyta zakresu
wsparcia, jaki jest realizowany w Priorytecie VII PO KL, z drugiej zas badanie pozwolito
uchwyci¢ stan rozwoju ekonomii spotecznej, skupiajac sie na jej szerszym znaczeniu, a nie
tylko w obrebie konkretnej pomocy oferowanej przez PO KL.

*2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) jest instytucja miedzynarodowa zrzeszajaca rzady
34 krajow demokratycznych w celu wspotpracy w sprostaniu wyzwaniom gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym
globalizacji. IZ PO KL jest cztonkiem Programu Rozwoju Lokalnego i Zatrudnienia OECD (Program LEED).

» Poprawa potencjatu integracji spotecznej na poziomie lokalnym poprzez ekonomie spotecznq. Raport na temat Polski,
OECD, Warszawa 2009.
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Whnioski ptynace z niniejszego badania sg doskonatym przyktadem na to, iz rekomendacje
pochodzace zbadan wspétfinansowanych z EFS moga mie¢ przetozenie i site sprawcza dla
np. polityk krajowych. Z jednej strony rekomendacje z badania staty sie powodem dla zmian
w PO KL (m.in. wzmocnienie roli Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej w koordynacji
dziatan na rzecz ekonomii spotecznej na terenie wojewddztwa, rozszerzenie obowigzu-
jacej w PO KL definicji podmiotéw ekonomii spotecznej, réwniez o spétki non — profit,
wprowadzanie mechanizméw mikropozyczkowych), z drugiej za$ dzieki zainteresowaniu
przez IZ PO KL ich trescig Miedzyresortowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej™* zostata
podjeta decyzja, iz w zwigzku z ich horyzontalnym charakterem, odpowiedzialnos¢ za ich
wdrozenie przejmuje wtasnie Zespoét, jako podmiot skupiajacy najwyzszej klasy ekspertéw
z zakresu ekonomii spotecznej i posiadajacy odpowiednia pozycje do wprowadzania zmian
w krajowym porzadku prawnym.

Warto tutaj réwniez podkresli¢, ze pomimo iz badania realizowane wspélnie z OECD
maja nieco inny charakter, to rekomendacje z nich ptynace zostaty opracowane zgodnie
zobowiazujacymi wytycznymi dla PO KL, a wiec powstata tabela wdrazania rekomendacji,
w ramach ktérej przypisano doktadnie termin, adresatéw i sposéb wdrozenia dla kazdej
znich. Tabela ta wraz z opisem, w jaki sposéb nalezy wdrazac i monitorowac rekomendacje,

m zostata przekazana wyzej wspomnianemu Zespotowi. Dzieki temu wartosciag dodang samego

procesu ewaluacji stato sie budowanie potencjatu ewaluacyjnego wsréd szerszego grona
podmiotéw i upowszechnianie dobrej praktyki — jaka jest model wdrazania rekomendacji
- poza obszar funduszy unijnych.

System sprawozdawczosci i monitorowania

Odchodzac nieco od tematyki wykorzystania wynikow badan ewaluacyjnych, warto przyj-
rzec¢ sie réwniez systemowi sprawozdawczosci i monitorowania postepu realizacji PO KL
w kontekscie jego wptywu na decyzje podejmowane przez decydentow.

System monitorowania i sprawozdawczosci, z uwagi na swoja cyklicznos¢ i szybkos¢ po-
zyskiwania informacji, wydaje sie najbardziej adekwatnym zrédtem informacji na temat
postepu realizacji PO KL. W koncu nic tak nie przemawia do wyobrazni, jak konkretne liczby,
dane procentowe, np. oséb, ktére wziety udziat we wsparciu, czy wielko$¢ zakontrakto-
wanych lub wydatkowanych srodkéw EFS. Sprawozdania roczne i okresowe daja pewne
»zdjecie” aktualnej sytuacji w programie w danym momencie czasowym, ale pojawia sie
pytanie, czy jest to petny obraz sytuacji? Czy sama informacja o niskim stopniu osiggniecia
wartosci danego wskaznika jest juz wystarczajacq informacja do podjecia konkretnych
krokéw zaradczych? A jesli tak, to jakich? Odpowiedzi na te pytania nie sg tak oczywiste,
poniewaz nasuwa sie szereg watpliwosci: czy zawsze uniwersalne rozwigzania sa najbardziej
skutecznymi? Czy odpowiedz na pytanie jest prosta i jednowymiarowa? A moze przyczyny
niskiej wartosci wskaznika sg ztozone, wieloczynnikowe lub lezg tam, gdzie ich sie najmniej
spodziewamy? Po doktadniejszej analizie moze sie okaza¢, ze na poziomie konkretnych
priorytetéw niektdre wojewddztwa moga nie doswiadczac tego problemu, podczas gdy

* Zespotds. rozwiazan systemowych w zakresie ekonomii spotecznej powotany zostat moca Zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow nr 141 zdnia 15 grudnia 2008 r. Zesp6t ma charakter miedzysektorowy i miedzyresortowy. Przed Zespotem
postawiono takie zadania, jak m.in. przygotowanie projektu strategii rozwoju ekonomii spotecznej, opracowanie pro-
pozycji rozwigzan prawno-instytucjonalnych i finansowych, a takze opracowanie zatozen systemu edukacji w obszarze

ekonomii spotecznej. Zrédto: yww.ekonomiaspoleczna.pl, 22.06.2011.



http://www.ekonomiaspoleczna.pl

Proces ewaluacji realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego...

w innych, sytuacja jest bardzo trudna. Co wiecej, podobnie niski stan realizacji moze wynika¢
zréznych przyczyn, w zaleznosci od regionu, np. w jednym wystepuja bariery w dostepie do
srodkdéw, a winnym brakuje wystarczajacego zainteresowania potencjalnych uczestnikéw
projektow. To co dziata w jednym regionie, w innym moze okazac sie prawie niemozliwe,
co de facto bedzie rzutowac na realizacje wskaznika w skali catego programu.

W takiej sytuacji system monitorowania i sprawozdawczosci nie obejdzie sie bez ewaluacji.

To wiasnie rola ewaluacji jest zadanie pytan i zbadanie, co tak wtasciwie kryje sie za okre-
$lonymi faktami wynikajacymi z monitoringu, np. niskimi wartosciami wskaznikéw. Rola
ewaluacji jest w tym przypadku wskazanie, ktére czynniki, a takze w jakim zakresie maja
wptyw na zaistnialg sytuacje, co w pdzniejszym etapie pozwoli oddziatywaé na nie w taki
sposodb, aby dazy¢ do osiggniecia zatozonego celu. Dlatego tak istotne jest, aby sprawozdania
z realizacji priorytetéw czy programu zawieraty nie tylko wymagane informacje na temat
postepu rzeczowego i finansowego, ale réwniez uwzgledniaty wyniki badan ewaluacyjnych
wyjasniajgce przyczyny i mozliwe konsekwencje prowadzonych dziatai. W ten sposéb
decydenci, czyli dyrektorzy urzedéw, ministrowie czy cztonkowie Komitetu i Podkomite-
tow Monitorujgcych PO KL maja petny obraz i realne podstawy do podejmowania swoich
decyzji odnosnie kierunkéw, sposobdw, czy intensywnosci interwencji EFS.

W kontekscie systemu sprawozdawczosci nalezy réwniez podkresli¢, ze rézne analizy
prowadzone na podstawie danych z systemu monitorowania, np. tzw. profile regionalne™,
sg doskonatym materiatem do analizy i identyfikacji miejsc, w ktérych pojawiaja sie pro-
blemy w realizacji programu i gdzie wymagane jest badanie ewaluacyjne diagnozujace
ich przyczyny. Dzieki systemowi sprawozdawczosci tematy ewaluacji sg faktyczna odpo-
wiedzig na wystepujace bariery i w ten sposéb nastepuje wzajemne przenikanie sie obu
systemdw i komplementarne uzupetnianie danych wynikami z obu proceséw. Ewaluacja
wspiera dostarczanie informacji przez system sprawozdawczosci, a jednoczesnie bazuje
na informacjach z tego systemu, na podstawie ktérych podejmowane sg decyzje odnosnie
kierunkéw i tematéw dalszych badan i analiz.

Czynniki warunkujace uzytecznosc rekomendacji w procesie
decyzyjnym

Przedstawione powyzej przyktady wykorzystania ewaluacji w procesie decyzyjnym nie
zawsze niestety stanowia regute w codziennej rzeczywistosci PO KL. Czasem, pomimo
najlepszych checi ewaluatora czy jednostki zamawiajacej badanie, jego wyniki nie sg
uwzgledniane lub sg brane pod uwage w niewystarczajgcym stopniu z powodu wyste-
powania réznych aspektéw ograniczajacych uzytecznos¢ ewaluacji. Dlatego tez ponizej
postaram sie podjac prébe identyfikacji tych czynnikéw, ktére gwarantuja jak najwieksza
uzyteczno$¢ wynikéw badan w kontekscie zarzadzania programem czy poszczegdlnymi
jego elementami. Jak pokazato doswiadczenie IZ PO KL na przestrzeni ostatnich kilku lat
mozna tutaj moéwic o trzech gtéwnych czynnikach:

* Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej w danym wojewddztwie przygotowywana jest przez I1Z PO KL co roku na
podstawie danych z GUS, a takze z systemu monitorowania PO KL. Celem analizy jest wskazanie istotnych probleméw,
ktdre pojawiaja sie na regionalnym rynku pracy oraz w obszarze edukacji i integracji spotecznej. Analiza moze by¢ tym
samym wykorzystywana przez regionalnych decydentoéw, tj. wtadze regionalne i lokalne do celéw planowania aktywnej
polityki rynku pracy oraz stanowi zachete do podejmowania pogtebionych analiz na poziomie lokalnym.
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1. Istnienie jednolitego systemu wdrazania rekomendacji. Stworzenie uniwersalnego
systemu wdrazania rekomendacji i objecie wymogiem jego stosowania wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w proces ewaluacyjny w PO KL pozwolito na zwigkszenie
jego przejrzystosci, transparentnosci i realizowanie zasady partnerstwa. Dzieki temu
modelowi odpowiedzialnos¢ za wdrazanie rekomendacji jest przypisana do konkret-
nych podmiotéw, co pozwala unikna¢ konfliktéw kompetencyjnych, zas dzieki bazie
rekomendacji w bardzo szybki sposéb mozna okredli¢, na jakim etapie wdrazania jest
dana rekomendacja lub stworzy¢ materiat do dyskusji dla decydentéw. Wszystkie te
aspekty przektadaja sie réwniez na bardzo istotny element funkcjonowania EFS, czyli
przejrzystos¢ jego wydatkowania.

2. State budowanie potencjatu ewaluacyjnego. Drugim bardzo waznym czynnikiem
jest state budowanie swiadomosci pracownikéw 1Z/IP/IP2, a nawet beneficjentéw na
temat roli ewaluacji i rekomendacji z nich ptynacych w procesie decyzyjnym. Nawet
stworzenie najlepszego modelu wdrazania rekomendacji nie gwarantuje sukcesu, jezeli
do jego uzytecznosci nie beda przekonane osoby podejmujace kluczowe decyzje. Jak
pokazaty przytoczone w referacie przyktady — w praktyce, bez zrozumienia waznosci
roli rekomendacji, ktére bardzo czesto przynosza juz gotowe rozwigzania i tworzone sg

m po to, aby pomaga¢, zmiana jakosciowa moze by¢ trudna do osiggniecia. Dlatego tez

kluczowe jest wskazywanie osobom podejmujacym decyzje wymiernych korzysci, jakie
moga by¢ czerpane z wdrozenia rekomendacji.

3. Odpowiedni przekazi jakos¢ rekomendacji. Ostatnim waznym elementem jest sama
tresc¢ i sposdb przekazywania wnioskéw z badan decydentom. Czasami tabela wdrazania
rekomendacji wraz z raportem nie jest ani najskuteczniejszym, ani nawet wystarczajgcym
sposobem do osiggniecia celu, jakim jest zapewnienie wykorzystania wynikéw badan.
Dyrektorzy, ministrowie, cztonkowie zarzadu sg osobami zajetymi, z tytutu petnionych
przez siebie obowigzkéw, rzadko kiedy moga pozwoli¢ sobie na komfort lektury catosci
raportu ewaluacyjnego lub nawet przestudiowania wszystkich wynikéw ujetych w tabeli
rekomendacji. Dlatego tak istotne staje sie przekazywanie najwazniejszych wnioskéw
z badania w sposdb skrotowy, zwiezty, syntetyczny i zachecajacy. Forma, w ktérej infor-
macje te sg przekazywane tez jest niezwykle wazna. Rekomendacje i wnioski powinny
by¢ zawsze jasno sformutowane i precyzyjnie identyfikowac problem lub wyjasnia¢ suge-
rowane rozwigzanie. Stanowi to gwarancje faktycznego ich zastosowania w praktyce.

Przysztosé¢ ewaluacji®

Ewaluacja w polityce rozwoju na lata 2007-2013 jawi sie jako proces dojrzaty, zakorzeniony
w praktyce dziatan instytucjonalnych (przynajmniej podstawowych instytucji zaanga-
zowanych w NSRO) i niezbedny z uwagi na charakter informacji, ktérych dostarcza. Co
prawda poprawy wymaga jakos¢ tych informacji, a nierzadko i sposéb ich komunikacji
czy wykorzystania, ale obecnos¢ ewaluacji w dziataniach administracji publicznej i tak jest
znaczacym krokiem w kierunku budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy i korzystaja-
cego z tej wiedzy. Rok 2011 pozwala spojrze¢ na doswiadczenie proceséw ewaluacyjnych

** Niniejszy rozdziat zostat opracowany na podstawie prezentacji Pani Antonelli Schulte-Braucks, dyrektora Wydziatu
Ewaluacji w DG Employment, Social Affairs & Inclusior. Prezentacja pt. ,Monitoring and Evaluation of the ESF post-2013”
przedstawiona zostata na konferencji miedzynarodowej dotyczacej przysztosci ewaluacji ,What's new and what works
in the EU Cohesion Policy 2007-2013: Discoveries and lessons for 2014-2020" w Wilnie 3-4 marca 2011.
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z perspektywy osiagniecia juz pewnych celéw, ale jednoczesnie zmusza do zastanowienia
sie nad rola i ksztattem tego procesu w przysztej perspektywie finansowej UE.

Aktualnie” nie ma jeszcze zadnych oficjalnych propozycji ksztattu funduszy struktural-
nych po 2013 r., a tym samym nieznany jest jeszcze kierunek procesu ewaluacji. Ksztatt
rozporzadzen unijnych regulujacych zasady funkcjonowania funduszy strukturalnych
zostanie zaprezentowany dopiero jesienig br., jednak, biorac pod uwage doswiadczenia
zobecnego okresu programowania, a takze na podstawie pierwszych, zaprezentowanych
przez Komisje Europejska informacji, mozna przypuszcza¢, ze zachowany zostanie podziat
na ewaluacje ex ante, on-going i ex post, oraz ze gtdbwna rola ewaluacji w latach 2014-2020
najprawdopodobniej bedzie badanie skutecznosci i wptywu realizowanych interwencji
i to najlepiej z wykorzystaniem badan bazujacych na metodach kontrfaktycznych, pozwa-
lajacych na bardziej precyzyjne mierzenie efektéw realizacji polityk publicznych.

W przypadku ewaluacji ex ante, ktorej przeprowadzenie lezy w obowigzku panstwa czton-
kowskiego, Komisja Europejska wskazuje na konieczno$s¢ wzmocnienia badania takich
obszaréw, jak: uzasadnienie przyjetych priorytetéw tematycznych w ramach programu
operacyjnego, znaczenie i przejrzystos¢ proponowanych wskaznikow, a takze weryfikacja,
czy system monitorowania faktycznie przewiduje zbieranie wszystkich potrzebnych do
przeprowadzania oceny danych.

Ewaluacja on-going oprdcz podstawowej swojej roli, czyli wsparcia dla realizacji programu,
powinna réwniez w miare mozliwosci dostarczac informacji na temat dtugotrwatych skut-
kéw interwencji funduszy. Do tego celu panstwa cztonkowskie i KE powinny w szczegdlnosci
wykorzystywac metody badania efektu netto, w ktérych KE upatruje mozliwos¢ zbadania
faktycznego wptywu efektu interwencji na zmiane sytuacji w danym obszarze.

Najwiecej watpliwosci budzi natomiast ksztatt ewaluacji ex post. KE bazujac na swoich
doswiadczeniach z okresu 2000-2006 zaproponowata, aby w nowej perspektywie finan-
sowej w ewaluacje ex post w wiekszym stopniu byty zaangazowane panstwa cztonkow-
skie, w ktérych gestii miatoby leze¢, np. dokonanie podsumowania wynikéw wszystkich
najwazniejszych ewaluacji prowadzonych on-going, co znacznie utatwitoby w terminie
po6zniejszym opracowanie na zamoéwienie Komisji catosciowych wynikéw ewaluacji ex
post na poziomie wszystkich krajéw cztonkowskich.

Niezaleznie jednak od kierunkéw rozwoju dalszej dyskusji w tym obszarze, juz dzi$ wszystkie
do tego wyznaczone instytucje na poziomie krajowym czy regionalnym powinny skupic sie
na prowadzeniu takich badan, ktérych wyniki pozwola lepiej przygotowac sie do realizacji
wsparcia w nowej perspektywie finansowej, a takze na wzmacnianiu $wiadomosci oséb
podejmujacych kluczowe decyzje na temat uzytecznosci ewaluacji i mozliwosci zastosowa-
nia jej wynikéw w praktyce, co przyczyni sie do poprawy jakosci i efektywnosci wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce.

?7 Stan na czerwiec 2011 roku




Paulina Tarsa

—

Bibliografia
Borek A., Szostak M., Ocena systemu wdrazania rekomendacji przez instytucje zaangazowane w realizacje
SPO RZL i PIW Equal, Osrodek Ewaluacji, Warszawa 2007.

Ewaluacja krok po kroku, czyli zalecenie IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL. Aktualizacja, 1Z
PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011.

Identyfikacja i ocena podjetych lub planowanych do podjecia lokalnych inicjatyw na terenach wiejskich w ra-
mach PO KL w latach 2007-2013 w wojewddztwie opolskim, CASE - Doradcy Sp. z 0. 0, na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2010.

Instrukcja do wniosku o dofinansowanie PO KL 2007-2013, 1Z PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 1 kwietnia 2011.

Iwaniak A., Sekutowicz K., Badanie projektdw pilotazowych PO KL, Pozarzadowa Agencja Ewaluacji i Rozwoju,
badanie zrealizowane na zlecenie 1Z PO KL, Warszawa 2008.

Jakubowska K., Gérniak K., Penszko P., Drazkiewicz J., Badanie osiqgnietych wartosci wskaZznikéw rezultatu
komponentu regionalnego PO KL, badanie zrealizowane na zlecenie I1Z PO KL, Warszawa 2010.

Ocena projektow realizowanych przez podmioty podejmujqce lokalne inicjatywy w ramach PO KL, PAG Uni-
consult, badanie zrealizowane na zlecenie IZ PO KL, Warszawa 2009.

Pakiet pomocy antykryzysowej, 1Z PO KL, Warszawa Il kw. 2009.
Plan oceny PO KL 2007-2013, 1Z PO KL, Warszawa wrzesier 2007.

m Poprawa potencjatu integracji spotecznej na poziomie lokalnym poprzez ekonomie spoteczng. Raport na temat

Polski, OECD, Warszawa 2009.

Rozporzqdzenia Rady 1083 zdnia 11 lipca 2006 roku ustanawiajqcego przepisy ogélne dotyczqce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnoscii uchylajqce
rozporzqdzenie (WE) nr 1260/1999.

Rozporzqdzenia Rady 1081 z dnia 5 lipca 2006 w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego uchylajqce
rozporzqdzenie (WE) nr 1784/1999.

Sochanska-Kawiecka M., Ciezka B., Badanie ewaluacyjne realizacji perspektywy rownosci szans ptci w ramach
SPO RZL PENTOR, badanie zrealizowane na zlecenie IZ PO KL, Warszawa 2007.

Schulte-Braucks A., Monitoring and Evaluation of the ESF post-2013, prezentacja na konferencji ,What's new
and what works in the EU Cohesion Policy 2007-2013: Discoveries and lessons for 2014-2020", Wilno
3-4 marca 2011.

Tarsa P., System wdrazania rekomendacji w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, w: Ewaluacja pro-
gramoéw operacyjnych na poziomie regionalnym — teoria i praktyka. Praca zbiorowa, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2009.

www.ekonomiaspoleczna.pl

Wolinska I., Rokicki B., Zub M., Niedoszewska A., Piekutowski J., Ocena systemu monitorowania i wartosci
wskaznikéw PO KL 2007-2013, PSDB, badanie zrealizowane na zlecenie IZ PO KL, Warszawa 2010.

Zintegrowany system zarzqdzania wnioskami i rekomendacji, Krajowa Jednostka Oceny, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa sierpien 2009.



Michat Mehlich
L

Szacunkowy wptyw realizacji programow
operacyjnych zarzadzanych i wdrazanych
w wojewodztwie opolskim

na wybrane wskazniki makroekonomiczne
przy uzyciu modelu regionalnego HERMIN

Model HERMIN - historia i podstawowa charakterystyka

Model HERMIN zostat zbudowany przez dra Johna Bradleya do modelowania gospodarki
irlandzkiej. W zwiazku z tym, Ze konstrukcja modelu umozliwia réwniez ewaluacje wpty-
wu funduszy pomocowych UE na procesy gospodarcze, model HERMIN zostat nastepnie
wykorzystany w krajach zaréwno cztonkowskich, jak i kandydujacych do UE. W pierwszej
potowie lat 90. XX w. przy pomocy krajowych adaptacji modelu badano gospodarki tzw.
panstw kohezyjnych, tzn. Irlandii, Grecji, Portugalii i Hiszpanii, a w latach 1997-1999 mo-
del zostat zastosowany w Stowenii, Czechach i Rumunii. Nastepnie w ramach prac nad
Narodowymi Planami Rozwoju, w latach 1999-2002 model zostat wykorzystany do analizy
makroekonomicznej niewielkich gospodarek dwéch panstw battyckich: Ltotwy i Estonii,
a w roku 2003 rozpoczeto réwniez prace nad wersjg modelu dla gospodarki wegierskiej.
Naturalnym etapem rozwoju byta regionalizacja modelu i w rezultacie w latach 2000-2003
model zostat zaadaptowany w Pétnocnej Irlandii, Mezzogiorno (potudniowe rejony Wtoch)
i w Nowych Landach Wschodnich Niemiec. W Polsce prace nad oceng wptywu funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej na sytuacje makroekonomiczng rozpoczety sie w 2002
r. w ramach przeprowadzonej oceny ex ante Narodowego Planu Rozwoju (NPR) na lata
2004-2006. W tym celu dokonano adaptacji pierwotnego modelu HERMIN do potrzeb
modelowania polskiej gospodarki. Wyniki prac przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki przez zesp6t Wroctawskiej Agencji Rozwoju (WARR) zostaty wigczone do przy-
jetego przez Rade Ministréw dokumentu NPR na lata 2004-2006. Polski NPR byt nastepnie
przedmiotem negocjacji z Komisjg Europejska. Efekt prac zespotu implementujacego polski
model HERMIN stat sie wiec takze czescig Podstaw Wsparcia Wspdlnoty (PWW) dla Polski
na lata 2004-2006 - dokumentu przygotowanego przez Komisje Europejska w oparciu
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o przekazany NPRi okreslajacy kierunkii wysokosci wsparcia ze strony funduszy struktural-
nych na realizacje zamierzen rozwojowych w pierwszych latach cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej'. Modele HERMIN zostaty szeroko opisane w wielu raportach i dokumentach
opracowanych przez WARR (zbiér opracowarn i raportéw znajduje sie na stronie
) oraz w takich pozycjach literaturowych jak: Investing in Europe’s future. Fifth report
on economic, social and territorial cohesion, European Commission (Brussels 2010), czy tez J.
Bradley, G. Untiedt: The COHESION System of HERMIN country and regional models: Descrip-
tion and Operating Manual - Version 3, Report prepared for DG Regional Policy (GEFRA/
Munster, and EMDS/Dublin).

W 2004 roku, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej WARR rozpo-
czeta prace nad budowg 16 modeli regionalnych dla polskich wojewédztw. W styczniu 2006
roku urzedy marszatkowskie otrzymaty regionalne modele HERMIN wraz z niezbednym
oprogramowaniem, natomiast w drugiej potowie 2006 roku Zesp 6t ds. modelu ekonome-
trycznego HERMIN w Departamencie Rozwoju Regionalnego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego (UMWO) przeprowadzit pierwsze samodzielne symulacje wptywu
projektu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2007-2013
(RPO WO 2007-2013) na gospodarke wojewddztwa za pomocg modelu HERMIN wedtug
réznych algorytméw podziatu srodkéw unijnych na 16 RPO, a po zatwierdzeniu ostatecznego
algorytmu podziatu opracowany zostat raport pt. ,Ocena efektu makroekonomicznego

m Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 na gospodarke wojewo6dztwa

opolskiego za pomocg modelu HERMIN - Raport nr 1”. W grudniu 2006 roku Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego MRR przekazato urzedom marszatkowskim zaktualizowane przez
WARR modele regionalne HERMIN, za pomoca ktérego Zesp6t ds. modelu ekonometrycz-
nego HERMIN opracowat nowy raport nt. oceny wptywu RPO WO 2007-2013 na gospodarke
wojewddztwa opolskiego. W czerwcu 2007 roku nastapita kolejna aktualizacja regionalnych
modeli HERMIN, za pomoca ktérego, w zwigzku ze zmianami poziomu ptatnosci RPO WO
2007-2013, opracowano ostateczna wersje raportu nt. oceny wptywu RPO WO 2007-2013
na gospodarke wojewdédztwa opolskiego. Wyniki tego raportu zostaty zamieszczone
w dokumencie programowym RPO WO 2007-2013 w rozdziale: ,Ocena ex ante Programu
wraz z oceng spodziewanego efektu makroekonomicznego™. Jednoczesnie, na zadanie
Komisji Europejskiej, za pomoca modelu HERMIN wyznaczone zostaty wartosci docelowe
dwéch wskaznikoéw celu gtéwnego Programu: ,Zmiana w poziomie PKB (%)” oraz ,Liczba
utworzonych miejsc pracy (ogétem netto)”’.

W zwiazku z koniecznoscig corocznego obliczania wartosci biezacych ww. wskaznikéw,
jak réwniez na podstawie otrzymanej z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego informacji
w sprawie braku planéw dalszych dziatan Ministerstwa w zakresie ewaluacji regionalnych
programoéw operacyjnych za pomocg modeli HERMIN oraz pozostawienia w gestii urze-
déw marszatkowskich kwestii przeprowadzania ocen realizacji wybranych wskaznikéw
RPO, Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Opolskiego (Departament Polityki Regionalnej
i Przestrzennej) zlecit w | kwartale 2011 roku wykonanie modelu HERMIN drugiej generacji.
Potrzeba pozyskania zaktualizowanego modelu wynikata rowniez z tego, iz posiadany

' J.Bradley, J. Zaleski, P. Tomaszewski, M. Zembaty, Ocena wptywu Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia i Progra-
mdw Operacyjnych nalata 2007-2013 na polskq gospodarke przy pomocy modelu makroekonomicznego HERMIN, Raport
zbiorczy, Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego, Wroctaw 2006, s. 4.

% Por. Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Opole, pazdziernik 2007, s. 184-189.

’ Tamze, s. 100.
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dotychczas model z 2007 roku bazowat na danych statystycznych do 2004 roku, a jego
konstrukcja nie pozwalata na samodzielng aktualizacje danych. Wystapita takze koniecznos¢
dostosowania cech modelu regionalnego do systemu modeli CSHM (Cohesion System of
HERMIN Models) stosowanego przez Komisje Europejska.

Model drugiej generacji zostat wykonany przez Wroctawskg Agencje Rozwoju Regionalne-
go na bazie wczesniejszego modelu, za pomoca ktérego w 2007 roku obliczano wartosci
wskaznikéw dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2007-2013.

Model HERMIN drugiej generacji dla wojewddztwa opolskiego, analogicznie jak wszystkie

pozostate regionalne modele HERMIN polskich wojewddztw, bazujace na modelu krajo-

wym wykorzystywanym przez Komisje Europejskg i bedacym czescig Cohesion System of

HERMIN Models (CSHM), zawiera szereg modyfikacji i usprawnien w stosunku do pierwszej

generacji regionalnych modeli HERMIN. Gtéwne modyfikacje i usprawnienia dotyczyty

miedzy innymi nastepujacych kwestii:

* regionalne modele HERMIN drugiej generacji sa 5-sektorowymi modelami w odréznieniu
od ich wczesniejszych 4-sektorowych wersji;

 z sektora ustug rynkowych zostato wydzielone budownictwo;

« dokonano przesunie¢ wybranych sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2004
pomiedzy sektorami ekonomicznymi modelu HERMIN (gérnictwo i kopalnictwo jest
obecnie traktowane jako czes¢ przemystu, a nie jak pierwotnie w modelach typu HERMIN
sektor ten byt czescig ustug rynkowych;

« wprowadzono submodel demograficzny;

¢ kalkulacja dochodéw i wydatkéw publicznych w oparciu o metodologie ESA95;

« uwzglednienie specyfiki regionalnej w obliczeniach deflatoréw WDB;

¢ uwzglednienie odrebnego oddziatywania na gospodarke regionu wydatkéw w ramach
B+R;

» wprowadzenie modyfikacji zwigzanych z rozszerzeniem bazy GUS o dane dotyczace
realnej dynamiki PKB na poziomie regionalnym;

» uwzglednienie specyfiki gospodarki regionu przy konstruowaniu koszyka krajéw-gtéw-
nych partneréw handlowych wojewddztwa.

Punktem wyjscia opracowania modelu byto dokonanie przez autoréw podziatu gospodarki

(sekgji PKD) na sektory ekonomiczne. Schemat agregacji sekcji PKD 2004 w 5 sektorach eko-

nomicznych, stworzonych na potrzeby modelu HERMIN przedstawia sie nastepujaco”:

e Przemyst - Sekcje PKD: C+D+E

¢ Budownictwo - Sekcje PKD: F

¢ Ustugi rynkowe — Sekcje PKD: G+H+I+J+K
 Rolnictwo - Sekcje PKD: A+B

 Ustugi nierynkowe — Sekcje PKD: L+M+N+O+P.

W celu uzyskania wiekszej przejrzystosci, rbwnania regionalnych modeli HERMIN drugiej
generacji zgrupowane sa w 20 modutach. Do najistotniejszych z nich naleza’:

* Oszacowanie wartosci wskaznikéw odzwierciedlajqcych cele Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazo-
wieckiego 2007-2013 przy uzyciu modelu makroekonomicznego HERMIN, Raport koricowy, Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Wroctaw 2010, s. 12-13.

® Tamze, s. 13-21.




Michat Mehlich

—

 inwestycje zewnetrzne,

» procesy w gospodarkach zewnetrznych,

* popyt wewnetrzny,

 strona podazowa,

* popyt na czynniki produkgji,

* Produkt Krajowy Brutto,

« inflacja,

* zmiany zasobow kapitatu,

 koszty zwigzane z zatrudnieniem,

» konsumpgja,

» demografia,

» dochody i wydatki sektora finanséw publicznych,

 zyskii dochody sektora prywatnego.

Kazdy z modutéw zawiera szereg réwnan behawioralnych i tozsamosciowych, tworzac
tacznie model.

W zwiazku z tym, ze model HERMIN jest narzedziem stuzagcym w gtéwnej mierze do
analizowania wptywu zewnetrznych transferéw finansowych, w szczegélnosci funduszy
UE, na ksztattowanie sie podstawowych parametréw makroekonomicznych gospodarki

m wojewddztw, istotny jest mechanizm wprowadzenia tych transferéw do modelu. Dokonuje

sie to w module ,inwestycje zewnetrzne”, gdzie zatozenia dotyczace wielkosci wsparcia
finansowego sg agregowane w nowe zmienne. Ze wzgledu na Zrédto finansowania dzieli
sie je na: finansowanie publiczne unijne, wspétfinansowanie publiczne krajowe i wspoffi-
nansowanie prywatne. Dla wynikéw uzyskanych w modelu kluczowe znaczenie ma takze
agregacja ptatnosci ze wzgledu na ich przeznaczenie. Analizowane $rodki wsparcia finan-
sowego zostajg pogrupowane w 3 kategorie ekonomiczne: infrastrukture podstawowsa (IP),
kapitat ludzki (KL) i bezposrednia pomoc sektorowi produkcyjnemu (BSP). Ponadto w ramach
kategorii BSP wyrézniane sg réwniez wydatki na badania i rozw6j (B+R). Wielkosci wsparcia
s tutaj rozumiane jako zrealizowane oraz prognozowane ptatnosci transferéw funduszy
unijnych. Oddziatywanie srodkéw finansowych na ksztattowanie sie gtéwnych parametréw
makroekonomicznych uwzglednione jest poprzez implementacje do réwnarn zmiennych
dotyczacych transferéw (ptatnosci) wyznaczonych poprzez agregacje tych transferéw.

W niniejszym referacie dokonana zostata analiza wptywu Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 oraz tgcznie RPO WO 2007-2013 i PO KL
(komponent regionalny), ktére sa wdrazane przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego.

Wptyw RPO WO 2007-2013 na gospodarke wojewédztwa opolskiego

Po dokonaniu aktualizacji modelu HERMIN dokonano takze ponownej analizy potencjal-
nego wptywu inwestycji realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 na opolska gospodarke.

Podstawowymi danymi wejsciowymi do modelu pozwalajacymi na obliczenie wptywu
RPO WO 2007-2013 sa wielkosci zrealizowanych (do roku 2010) i planowanych (w latach
2011-2015) ptatnosci w ramach programu z podziatem na zrédto finansowania, ktére
przekazane zostaty przez Instytucje Zarzadzajaca RPO WO 2007-2013. Ich ksztattowanie
sie w latach 2007-2015 przedstawia tabela 1. Wartosci dotyczace wspétfinansowania
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prywatnego nie sg uwzgledniane w symulacjach, jednakze w celu pokazania ich poziomu
w skali programu zostaty ujete w tabeli 1.

Tabela 1. Ptatnosci w ramach RPO WO 2007-2013 wedtug zrédet finansowania (w min zt)

Lata

Zrédto finansowania

Finansowanie publiczne unijne 0,00 962 27482 476,41 499,60 501,83 146,05 491 0,76

Wspétfinansowanie publiczne

. 000 24 9693 160,48 13774 12466 68,08 6,64 1,03
krajowe

Wspétfinansowanie prywatne 0,00 1,70 41,73 103,89 23418 14916 18,26 0,00 0,0(U

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych IZ RPO WO 2007-2013.

Kolejnym krokiem byto dokonanie agregacji zrealizowanych oraz prognozowanych ptatnosci
RPO WO 2007-2013 na kategorie ekonomiczne, zgodnie z opracowanym przez autoréw
modelu mechanizmem przejscia z kategorii interwencji na kategorie ekonomiczne. Podziat
procentowy transferéow RPO WO 2007-2013 na poszczegdlne kategorie ekonomiczne
w latach 2007-2013 przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Struktura ptatnosci RPO WO 2007-2013 wg kategorii ekonomicznych (w %)

A P8 P70 £ A e e e

Infrastruktura podstawowa
(IP)

Kapitat ludzki (KL) 0,00 5767 566 1021 1079 8,20 552 0,00 0,00

000 2758 6138 4995 4078 5428 60,54 0,00 0,00

Bezposrednia pomoc sekt.

produkeyjnemu (BSP) 000 1475 329 3984 4843 3752 3394 1000 1000

EEIRIA R 000 000 1719 249 4697 5664 3808 000 0,00
procent z BSP )

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych 1Z RPO WO 2007-2013.

Nastepnie dane dotyczace wielkosci ptatnosci RPO WO 2007-2013 oraz ich struktury wg
kategorii ekonomicznych zostaty wprowadzone do modelu przy pomocy odpowiedniego
pliku z transferami finansowymi.

W celu obliczenia wptywu RPO WO 2007-2013 na podstawowe wskazniki makroekono-
miczne wojewddztwa opolskiego najpierw przeprowadzono symulacje wyjsciowa, ktéra
uwzglednia wydatki w ramach RPO WO 2007-2013. W symulacji bazowej czyni sie szereg
zatozen odnosnie warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych oddziatujacych na gospodarke
wojewddztwa opolskiego (tzw. scenariusz bazowy)(’. Nastepnie przeprowadzono symulacje,

® Gtéwne cechy scenariusza bazowego odnosnie uwarunkowan na lata 2010-2015 s3 nastepujace: kurs wymiany zt/euro=4,
wzrost produkcji przemystowej w Polsce jest prognozowany na poziomie ok. 7% rocznie, stata liczba pracujacych
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za pomoca pliku z transferami finansowymi, zaktadajaca brak wydatkéw inwestycyjnych
w ramach RPO WO 2007-2013 na poziomie okreslonym w programie (tzw. scenariusz alter-
natywny), po czym poréwnano jej wyniki ze scenariuszem bazowym, okreslajac tym samym
skutki makroekonomiczne RPO WO 2007-2013. Wskazniki okreslajace wptyw Regionalnego
Programu Operacyjnego zostaty zatem przedstawione jako réznica pomiedzy symulacja
bazowa uwzgledniajaca srodki RPO WO 2007-2013 a symulacja alternatywna wykonana
bez wptywu RPO WO 2007-2013.

Wyniki wptywu RPO WO 2007-2013 zaprezentowano za pomoca kilku podstawowych pa-
rametréw makroekonomicznych: PKB (wyrazony w cenach statych z roku 2000), inwestycji
w Srodki trwate, stope bezrobocia, liczbe pracujacych oraz wartoséci dodanej bruttoiliczbe
pracujacych w wybranych sektorach ekonomicznych. Wartosci wskaznikéw wyliczonych
dla lat 2007-2010 obrazujg wptyw rzeczywistych ptatnosci w ramach RPO WO 2007-2013,
natomiast dla lat 2011-2015 prognozowanych ptatnosci w tych latach (granice te na wy-
kresach oraz w tabelach oznaczono ,gruba linig”). Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt,
ze realizacja programéw operacyjnych ze sSrodkéw Unii Europejskiej wptywa na wartosci
wskaznikow makroekonomicznych takze po okresie implementacji tych srodkéw. Jest to
zwigzane z efektami o charakterze podazowym wynikajacymi z wdrazania programéw.
Efekty podazowe zwigzane sg z rozbudowa i modernizacja infrastruktury technicznej,
rozwojem kapitatu ludzkiego, intensyfikacjg dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a takze

m zrozbudowa i unowoczesnieniem parku maszynowego przedsiebiorstw, co przyczynia sie

do wzrostu potencjatu produkcyjnego oraz produktywnosci czynnikéw produkcji. Skala
tego wptywu jest jednak zdecydowanie nizsza niz w analizowanym okresie 2007-2015.

Wykres 1. Wptyw RPO WO 2007-2013 na poziom PKB*
% 30 : : 2,8
2,5
2,0
1.5
1,0

0,5
0,0 0,0

2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 lata

J

"% zmiana w stosunku do scenariusza alternatywnego (bez RPO WO 2007-2013).

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych I1Z RPO WO 2007-2013.

w sektorze rolnictwa, staty wzrost liczby pracujacych w sektorze ustug nierynkowych (0,3% rocznie), staty wzrost
wspotczynnika aktywnosci zawodowej (0,1 p.p. rocznie), staty spadek liczby ludnosci w wojewoédztwie (do 1012 tys.
w 2015 r.), wydajnos¢ pracy stale rosnie, implikujac prawdopodobieristwo wolniejszego wzrostu zatrudnienia niz
produkgji, a rosngce zatrudnienie i staty zaséb sity roboczej powoduja staty spadek bezrobocia.
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Wykres 2. Wptyw RPO WO 2007-2013 na poziom inwestycji w srodki trwate*
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"% zmiana w stosunku do scenariusza alternatywnego (bez RPO WO 2007-2013).

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych 1Z RPO WO 2007-2013.

Uzyskane wyniki wptywu RPO WO 2007-2013 na PKB wojewddztwa opolskiego pozwalajg
na stwierdzenie, ze RPO WO 2007-2013 zwiekszy poziom PKB w stosunku do scenariusza
alternatywnego w miare, jak program bedzie stopniowo realizowany. W 2010 roku, dzieki
realizacji programu, poziom PKB w wojewddztwie byt o 1,8% wyzszy niz w symulacji bez
udziatu RPO WO 2007-2013. Z kolei prognozuje sig, ze do roku 2012 wptyw RPO WO 2007-2013
na PKB bedzie sie stopniowo zwiekszac i osiggnie w 2012 roku najwyzszg wartos¢. Szacuje
sie, ze poziom PKB bedzie wéwczas wyzszy w stosunku do scenariusza alternatywnego
0 2,8% (wykres 1). W kolejnych latach wzrost w stosunku do scenariusza alternatywnego
zmniejsza sie, poniewaz znacznej redukgji ulegng ptatnosci w ramach RPO WO 2007-2013.
Ponadto warto zaznaczy¢, ze prawdopodobnie uruchomione zostang kolejne srodki fi-
nansowe zwigzane z okresem programowania 2014-2020, ktérych wielkosci obecnie nie
jesteSmy w stanie przewidziec.

Jednym z gtéwnych wskaznikéw, ktéry obrazuje rozwéj potencjatu gospodarczego regio-
nu jest wielko$¢ inwestycji w srodki trwate. Realizacja RPO WO 2007-2013 spowodowata
wzrost poziomu inwestycji w latach 2009 i 2010 o odpowiednio 7,7 i 12,9% w poréwna-
niu do scenariusza alternatywnego bez udziatu srodkéw RPO WO 2007-2013. W latach
2011-2012 prognozuje sie minimalnie nizszy niz w 2010 roku wptyw programu: okoto 12%
(wykres 2.).

Poréwnujac wyniki symulacji przeprowadzonej w 2011 r. z symulacjag wykonang za pomoca
poprzedniej wersji modelu w 2007 r. (tabela 3.), zauwazalna jest istotna réznica w wielkosci
wptywu programu na poziom PKB oraz poziom inwestycji w $rodki trwate w latach 2010-2012,
co zwigzane jest gtdwnie z innym rozktadem czasowym zrealizowanych i planowanych
ptatnosci w tych latach oraz dodatkowymi srodkami z Krajowej Rezerwy Wykonania, jak
réwniez ze zmodyfikowanymi zatozeniami modelu precyzyjniejszym narzedziem badaw-
czym, aktualizacjg bazy danych i inng struktura sektorowa transferéw.

Analizujac wptyw RPO WO 2007-2013 na rynek pracy dokonano wyboru dwéch wskaznikdw:
stope bezrobocia i liczbe pracujacych.
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Tabela 3. Wptyw RPO WO 2007-2013 na poziom PKB i poziom inwestycji w srodki trwate (w %) wg prognoz
modelu HERMIN z 2007 i z 2011 r.

Wptyw RPO W0 2007-2013 na:

poziom PKB (w %) poziom inwest dki trwate (w %)

. . % i 4 *
wq(:cbel:::: :53:;7 wg obliczen z2011** Wg(::::gz: ::337 wg obliczen z2011**
0,0

2007 0,0 0,0 0,0 )
2008 05 0,0 4, 0,
2009 09 10 59 77
2010 10 18 55 129
201 12 23 55 120
2012 14 28 53 n7
2013 15 19 50 4

m 2014 15 14 4 08

2015 13 13 18 0,5 Y,

“Prognoza dla lat 2007-2015.
" Osiagnieta warto$¢ wptywu w latach 2007-2010 i prognoza dla lat 2011-2015.

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu Il generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie danych
1Z RPO WO 2007-2013 oraz na podstawie raportu Ocena efektu makroekonomicznego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 na gospodarke wojewddztwa opolskiego za pomocq modelu HERMIN. Raport nr 2b,
UMWO, czerwiec 2007 r.

Wykres 3. Wptyw RPO WO 2007-2013 na stope bezrobocia w pkt proc.*

p.p. 00

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 Iataj

" Zmiana w stosunku do scenariusza alternatywnego (bez RPO WO 2007-2013).

Zrédto: Opracowanie whasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych IZ RPO WO 2007-2013.
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Wykres 4. Wptyw RPO WO 2007-2013 na liczbe pracujacych w tys. oséb*

tys. 6,0 55 57
53

50
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0
0,0

2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 lata

J

" Zmiana w stosunku do scenariusza alternatywnego (bez RPO WO 2007-2013).

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych 1Z RPO WO 2007-2013.

Szacuje sie, ze najwiekszy wptyw RPO WO 2007-2013 na spadek poziomu stopy bezrobo-
cia’ nastapi w roku 2012 i wyniesie 1,3 pkt. proc. w stosunku do poziomu tego wskaznika
szacowanego przy zatozeniu braku wptywu funduszy (wykres 3). Oznacza to, ze dodatkowa
liczba pracujacych w tym roku wyniesie 5,7 tys. oséb (wykres 4).

Poréwnujac natomiast wyniki symulacji przeprowadzonejw 2011 r. z symulacjg wykonana
w 2007 r. (tabela 4), wystepuje podobna, jak w przypadku PKB, réznica w wielkosci wptywu
programu na rynek pracy, co zwigzane jest réwniez z innym rozktadem czasowym zreali-
zowanych i planowanych pfatnosci w tych latach oraz dodatkowymi srodkami z Krajowej
Rezerwy Wykonania oraz zmodyfikowanymi zatozeniami modelu.

Przeprowadzone badania wskazuja na relatywnie silniejszy wptyw funduszy unijnych na
wzrost gospodarczy niz na rynek pracy: stope zatrudnienia i stope bezrobocia. Fundusze
strukturalne szczegdlnie silnie wptywaja na zwiekszenie wydajnosci czynnikéw produkgji
(zaréwno poprzez podniesienie kwalifikacji sity roboczej, jak i poprzez lepsza dostepnos¢ do
infrastruktury technicznej, w tym transportowej). W dtuzszym okresie poprawiajg natomiast
miedzynarodowa konkurencyjnos¢ gospodarki, przyciagaja kapitat zagraniczny, powoduja
zwiekszenie produkgji i w konsekwencji oddziatuja pozytywnie na zatrudnienie.

Biorac pod uwage wptyw, jaki ma i bedzie miata realizacja RPO WO 2007-2013 na wielkos¢
produkgji (warto$¢ dodana brutto) w poszczegdlnych sektorach ekonomicznych, okazuje sie,
ze najsilniejsze oddziatywanie mozna zaobserwowac w sektorze budownictwa (tabela 5).
W roku 2010 wartos$¢ dodana brutto w tym sektorze byta, wedtug modelu HERMIN o 12,2%
wyzsza niz w alternatywnym scenariuszu zaktadajacym brak realizacji RPO WO 2007-2013.
W latach 2011-2012 prognozuje sie podobny wptyw Programu na wielkos¢ dodana brutto
w tym sektorze (11,3% w 2011 r.i 11,1% w 2012 r.). Poréwnujac wyniki uzyskane za pomoca
modeli z 2007 i 2011 r., nalezy mie¢ na uwadze wczes$niej wskazane powody w réznicach

7 Zmiana poziomu stopy bezrobocia opisywana jest w punktach procentowych (pkt. proc.).
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Tabela 4. Wptyw RPO WO 2007-2013 na stope bezrobocia (w pkt. proc.) i liczbe pracujacych (w tys. os.)
wg prognoz modelu HERMIN z 2007 iz 2011 r.

Wptyw RPO W0 2007-2013 na:

stope bezrobocia (w pkt. proc) liczbe pracujacych (w tys. os.)
2007 0,0 0,0 0,0 0,0
2008 0,3 -0,0 14 0,1
2009 -0,5 -0,7 2,2 31
2010 -0,4 -1,2 1,2 53
2011 -04 -13 2,0 55
2012 -04 =13 2,0 57
2013 -0,4 -0,6 2,0 2,6
2014 -04 -03 17 11
2015 -0,2 -0,2 09 09

\—

" Prognoza dla lat 2007-2015.
" Osiagnieta warto$¢ wptywu w latach 2007-2010 i prognoza dla lat 2011-2015.

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych 1Z RPO WO 2007-2013 oraz na podstawie raportu ,Ocena efektu makroekonomicznego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 na gospodarke wojewddztwa opolskiego za pomocq modelu HERMIN.
Raport nr2b, UMWO, czerwiec 2007.

pomiedzy wynikami symulacji tych dwdéch wersji modelu, a takze zmiany w podziale sekcji
PKD na sektory ekonomiczne w modelach I i Il generacji.

Podobnie jak w przypadku wielkosci produkcji, RPO WO 2007-2013 najwiekszy wptyw
na poziom liczby pracujacych wywiera w sektorze budownictwa. Najwyzszy wptyw jest
szacowany na lata 2010-2012 i wedtug symulacji wyniesie 3,0-3,1 tys. oséb (w poréwnaniu
ze scenariuszem alternatywnym). Réwniez liczba pracujgcych w sektorze ustug rynkowych
w latach 2010-2012 powinna by¢ wyzsza o ok. 2,1-2,3 tys. 0s6b niz w sytuacji, gdyby RPO
WO 2007-2013 nie byto realizowane. Natomiast w przypadku sektora przemystowego do
roku 2011 odnotowuje sie nieznaczny negatywny wptyw programu (w sposéb widoczny
ujawnia sie tutaj efekt wzrostu wydajnosci pracy, co jest charakterystyczne dla tego sektora
w poszczegolnych latach absorbcji srodkéw UE, kiedy nie ujawniaja sie jeszcze pozytywne
oddziatywania funduszy na rynek pracy). Dopiero od 2012 roku prognozowana liczba pra-
cujacych w tym sektorze w symulacji uwzgledniajacej realizacje RPO WO 2007-2013 jest
wyzsza od prognozy obliczonej w symulacji alternatywnej (bez udziatu RPO WO 2007-2013.
Szczegdtowe dane dotyczace wptywu RPO WO 2007-2013 na sytuacje na rynku pracy
w poszczegdlnych sektorach przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 5. Wptyw RPO WO 2007-2013 na warto$¢ dodang brutto (wyrazony jako procentowa zmiana w sto-
sunku do scenariusza bazowego) w poszczegélnych sektorach wg prognoz modelu HERMIN z 2007

iz2011r.
b CCE I Wartos¢ dodana brutto Wartos¢ dodana brutto w sektorze
w sektorze przemystu .
, w sektorze ustug rynkowych budownictwa
przetworczego (W %) W%)
(w %)
wg obliczen L]
gz 2007% wg obliczen 22007* wg obliczen | wg obliczen z2007* | wg obliczen
z2011** (ocena (ocena ex ante) z2011**
(ocena ex ante)
exante)
2007 0,0 0,0 0,0
2008 0,4 0,0 09 0,0 0,1
2009 0,8 01 13 14 73
2010 12 0,4 12 24 Sektor budow- 12,2
2011 17 15 13 26 nictwa nie byt 13
wyodrebniony

2012 2,0 2,7 13 2,8 w modeluz2007r. 1,1
2013 23 29 13 15 39
2014 24 2,8 11 0,7 0,7
2015 23 2,7 0,6 0,5 05 )

“Prognoza dla lat 2007-2015.
“ Osiagnieta warto$¢ wptywu w latach 2007-2010 i prognoza dla lat 2011-2015.

Zrédto: Opracowanie whasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podsta-
wie danych 1Z RPO WO 2007-2013 oraz na podstawie raportu Ocena efektu makroekonomicznego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 na gospodarke wojewddztwa opolskiego za pomocq modelu HERMIN.
Raport nr 2b, UMWO, czerwiec 2007.
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Tabela 6. Wptyw RPO WO 2007-2013 na sytuacje na rynku pracy (wyrazony jako zmiana w stosunku do scena-
riusza bazowego) w poszczegdlnych sektorach wg prognoz modelu HERMIN z 2007 iz 2011 r.

Liczba pracujacych w sektorze Liczba pracujacych w sektorze Liczba pracujacych w sektorze
przemystu przetwérczego ustug rynkowych budownictwa
(w tys. 0s.) (w tys. 0s.) (w tys. 0s.)
LR wg obliczen L wg obliczen LEL wg obliczen
22007* 22007* 22007*
22011** 22011** 22011**
(ocena ex ante) (ocena ex ante) (ocena ex ante)
2007 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2008 03 0,0 11 0,0 0,0
2009 05 -0,1 14 12 19
Sektor budow- ————
2010 0,7 -0,1 12 21 nictwa nie byt 3,0 ‘
2011 1,0 0,0 1,0 2,2 wyodrebniony 3,0
2012 11 0] 038 23 wmodelu 30
22007 r. —
2013 13 03 0,6 11 12
2014 14 0,4 03 05 0,2
2015 13 0,5 -04 03 01 )

" Prognoza dla lat 2007-2015.
“ Osiagnieta warto$¢ wptywu w latach 2007-2010 i prognoza dla lat 2011-2015.

Zrédto: Opracowanie wiasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podsta-
wie danych I1Z RPO WO 2007-2013 oraz na podstawie raportu Ocena efektu makroekonomicznego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 na gospodarke wojewddztwa opolskiego za pomocq modelu HERMIN.
Raport nr 2b, UMWO, czerwiec 2007 r.

taczny wplyw programow wdrazanych przez Samorzad Wojewoédztwa
Opolskiego tj. RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny)
na podstawowe wskazniki makroekonomiczne wojewoédztwa

Model HERMIN jest narzedziem pozwalajacym na ocenienie wptywu funduszy strukturalnych
na gospodarke, dlatego, oprécz analizy wptywu RPO WO 2007-2013, podjeto sie zadania
okreslenia tagcznego wptywu programéw, w ramach funduszy strukturalnych, wdrazanych
przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego, tj. RPO WO 2007-2013 i komponentu regio-
nalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Sposdb przeprowadzania tacznej
symulacji wptywu obu programoéw jest analogiczny jak w przypadku oceny wptywu RPO
WO 2007-2013, tzn. punktem wyjscia jest podziat zrealizowanych i planowanych pfatnosci
wedtug Zrédet finansowania oraz kategorii ekonomicznych. Ksztattowanie sie tych war-
tosci przedstawiaja tabele 7 i 8. Wartosci dotyczace wspoéffinansowania prywatnego, tak
jak w przypadku analizy samego RPO WO 2007-2013 nie sg uwzgledniane w symulacjach,
jednakze w celu pokazania ich poziomu w skali programéw zostaty ujete w tabeli 7.

Poréwnujac strukture ptatnosci obydwu programéw do analogicznej obliczonej dla RPO
WO 2007-2013 zauwazalny jest zwiekszony udziat kategorii kapitat ludzki. Zwigzane jest
to z faktem, iz wszystkie srodki w ramach PO KL (komponent regionalny) zostaty zaszere-
gowane do tej kategorii, co wynika ze specyfiki tego programu.
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Tabela 7. Ptatno$ci w ramach RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) wedtug zrédet finansowania
(wmln zt)

Lata

Irédto finansowania m

Finansowanie publiczne
unijne

0,00 3390 33279 61931 61797 63839 303,66 9595 36,54

Wspétfinansowanie

. . 0,00 671 10706 18570 158,63 14876 9590 22,71 735
publiczne krajowe

e Ranetanie 000 180 4241 10558 23557 15076 2011 107 04
prywatne )

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych IZ RPO WO 2007-2013 i IP PO KL

Tabela 8. Struktura ptatnosci RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) wg kategorii ekonomicz-
nych (w %)

Lata

R
Kategoria ekonomiczna m

Infrastruktura
podstawowa (IP)

0,00 818 51,86 3952 3347 4320 3245 000 0,00

Kapitat ludzki (KL) 0,00 8745 2029 289 2678 2694 4937 90,26 9590

Bezposrednia pomocsekto-

rowi produkcyjnemu (BSP) 000 426 2785 3152 3975 2986 18,18 974 410

LB DI R 000 000 1719 2492 4697 5664 3808 000 0,00
—procent z BSP )

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych IZ RPO WO 2007-2013 i IP PO KL

Po przeprowadzeniu symulacji wptywu transferéw analizowanych programéw obliczony
zostat tagczny wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na wybrane
wskazniki makroekonomiczne wojewddztwa opolskiego: PKB, liczbe pracujacych i stope
bezrobocia oraz wartos¢ dodang brutto i liczbe pracujacych z podziatem na wybrane sektory
ekonomiczne (przemystu przetwérczego, ustug rynkowych i budownictwa).

Wyniki przeprowadzonej symulacji wskazuja, ze do roku 2012 zwieksza sie¢ wptyw RPO WO
2007-2013 i komponentu regionalnego PO KL na poziom PKB wojewddztwa opolskiego,
co jest rezultatem najwiekszych zrealizowanych i planowanych ptatnosci sSrodkéw unijnych
w ramach obu programéw w latach 2010-2012 (ponad 600 mln zt rocznie). Prognozuje sie,
ze w roku 2012 poziom regionalnego PKB przy zaktadanej realizacji RPO WO 2007-2013 i PO
KL (komponentu regionalnego) bedzie wyzszy o 3,3% niz w sytuacji, gdyby programy te nie
byty w ogéle realizowane (wykres 5). W kolejnych latach wzrost w stosunku do scenariusza
alternatywnego, zakfadajacego brak realizacji RPO WO 2007-2013 i PO KL, zmniejsza sie,
poniewaz znacznej redukcji ulegaja planowane ptatnosci.
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Wykres 5. Wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na poziom PKB*
% 35
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"% zmiana w stosunku do scenariusza alternatywnego (bez RPO WO 2007-2013 i PO KL).

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewddztwa opolskiego na podstawie
danych IZ RPO WO 2007-2013 i IP PO KL.

Wykres 6. Wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na poziom inwestycji w $rodki trwate*
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"% zmiana w stosunku do scenariusza alternatywnego (bez RPO WO 2007-2013 i POKL).

Zrédto: Opracowanie whasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych IZ RPO WO 2007-2013 i IP PO KL.

Analizujac wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na poziom inwestycji
w $rodki trwate nalezy mie¢ na uwadze, ze projekty realizowane w ramach PO KL sg przede
wszystkim projektami ,miekkimi”, dlatego taczny wptyw obydwu programéw jest tylko
nieznacznie wigkszy niz samego RPO WO 2007-2013 ($rednio o ok. 0,2 pkt. proc.), i najwyzsza
wartos¢ osiagnat w 2010 roku: wzrost o 13,1% w stosunku do symulacji alternatywne;j.

Obliczony do roku 2010 oraz prognozowany na lata 2011-2015 taczny wptyw RPO WO
2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na rynek pracy wojewddztwa opolskiego jest
nieco wyzszy niz samego RPO WO 2007-2013: w latach 2010-2013 w przypadku poziomu
stopy bezrobocia wptyw ten jest wiekszy srednio o okoto 0,2 pkt. proc., natomiast w przy-
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padku liczby pracujacych srednio ok. 1 000 os6b. Nalezy jednak mie¢ tutaj na uwadze fakt,
ze $rodki dostepne w ramach PO KL (komponent regionalny) s3 mniejsze niz w ramach
RPO WO 2007-2013, a takze to, iz r6zne jest ich przeznaczenie, co w modelu HERMIN ma
bardzo duze znaczenie z punktu widzenia wskaznikéw rynku pracy. Niemniej jednak
najwiekszy wptyw w latach realizacji programéw osiagnieto i prognozuje sie osiagnac
w latach 2010-2012, w ktérych stopa bezrobocia jest i bedzie nizsza o ok. 1,5 pkt. proc.,
a liczba pracujacych 0 6,3-6,6 tys. wyzsza niz w symulacji alternatywnej nieuwzgledniajacej
realizacji RPO WO 2007-2013 i PO KL (wykresy 7 i 8).

Wykres 7. Wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na stope bezrobocia w pkt. proc.*
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Zrédto: Opracowanie whasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojew6dztwa opolskiego na podstawie
danych 1Z RPO WO 2007-2013 i IP PO KL.

Wykres 8. Wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na liczbe pracujacych w tys. oséb*
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Zrédto: Opracowanie whasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojew6dztwa opolskiego na podstawie
danych IZ RPO WO 2007-2013 i IP PO KL.
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Analogicznie jak w przypadku analizy wptywu samego RPO WO 2007-2013, oceniony zostat
wptyw obydwu programéw na warto$¢ dodang brutto (tabela 9) oraz liczbe pracujacych
(tabela 10) w wybranych sektorach ekonomicznych wyodrebnionych w modelu HERMIN.
Najwiekszy wspolny wptyw programoéw odnotowywany jest w sektorze budownictwa,
gdzie w latach 2010-2012 wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na

Tabela 9. Wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na wartos¢ dodana brutto (wyrazony jako
procentowa zmiana w stosunku do scenariusza bazowego) w wybranych sektorach ekonomicznych

Wptyw RPO W0 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na:

Wartos¢ dodang brutto Wartos¢ dodang brutto Wartos¢ dodang brutto
w sektorze przemystu w sektorze ustug rynkowych w sektorze budownictwa
przetwérczego (w %) (w %) (w %)

2007 0,0 0,0 0,0

2008 0,0 0,1 0,1

2009 0,1 1,6 73

2010 0,4 2,9 12,3

2011 1,6 3,1 11,5

2014 31 1,0 0,9
2015 29 0,7 0,6 J

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych 1Z RPO WO 2007-2013 i IP PO KL.

Tabela 10. Wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na sytuacje na rynku pracy (wyrazony
jako zmiana w stosunku do scenariusza bazowego) w wybranych sektorach ekonomicznych

Wptyw RPO W0 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) na:

Liczbe pracujacych Liczbe pracujacych Liczbe pracujacych
w sektorze przemystu )
T w sektorze ustug rynkowych w sektorze budownictwa
o (w tys. 0s.) (w tys. 0s.)
2007 0,0 0,0 0,0
2008 0,0 0,1 0,0
2009 -0,1 14 19
2010 -0,2 2,5 31
2011 -0,1 2,5 31
2012 0,1 2,6 31
2013 0,2 1,5 13
2014 0,4 0,7 0,3
2015 0,4 04 0,2 J

Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu drugiej generacji modelu HERMIN dla wojewédztwa opolskiego na podstawie
danych 1Z RPO WO 2007-2013 i IP PO KL.
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wartos¢ dodang brutto wynosi 11,3-12,3% i nieco ponad 3 tys. pracujgcych w poréwna-
niu do symulacji alternatywnej. Jest to zatem minimalna réznica wobec wptywu samego
RPO WO 2007-2013 na ten sektor, co wynika ze specyfiki PO KL. Z kolei w sektorze ustug
rynkowych wptyw obydwu programow jest juz znacznie wiekszy niz w przypadku same-
go RPO WO 2007-2013. Prognozowana warto$¢ dodana brutto w tym sektorze, w wyniku
realizacji RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny), bedzie w latach 2011-2012
o ponad 3% wieksza niz w przypadku braku realizacji programéw, natomiast w przypadku
liczby pracujacych w sektorze ustug rynkowych réznica ta w tych latach wyniesie ponad
2,5 tys. os6b. W sektorze przemystu przetwdrczego najwiekszy wptyw realizacji RPO WO
2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) prognozowany jest od roku 2012, gdzie pro-
gnozowana warto$¢ dodana brutto jest wyzsza w latach 2012-2015 $rednio o okoto 3%
od analogicznych wartosci prognozowanych bez udziatu obydwu programéw. Podobnie
jak w przypadku analizy wptywu samego RPO WO 2007-2013, réwniez wspdlnie obydwa
programy maja niewielki wptyw na liczbe pracujacych w sektorze przemystu przetwoércze-
go. Nalezy jednak podkresli¢, ze wspdlny wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent
regionalny) na liczbe pracujacych w sektorze przemystu przetwdérczego jest nieznacznie
nizszy niz wptyw samego RPO WO 2007-2013. Wynika¢ moze to z faktu, iz w ramach PO
KL realizowane sg m.in. projekty majace na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw, co wptywa dodatkowo na zwiekszenie wydajnosci pracy.

Podsumowanie

Analizujac przedstawione symulacje nalezy mie¢ na uwadze, ze zaprezentowano jedynie
wptyw RPO WO 2007-2013 oraz wspdlny RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny)
(czyli programow, ktére sa wdrazane przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego) na gtéwne
wskazniki makroekonomiczne wojewddztwa opolskiego. Wptyw na wskazniki gospodarki
wojewo6dztwa maja réwniez pozostate programy w ramach Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia na lata 2007-2013, w tym Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowi-
sko, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka oraz krajowy komponent Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, a takze srodki asygnowane w ramach NPR 2004-2006.

Przeprowadzone symulacje wskazuja, ze najwiekszy wptyw RPO WO 2007-2013 i PO KL
(komponent regionalny) na wskazniki makroekonomiczne wojewddztwa opolskiego odno-
towywany jest w latach 2010-2012. Zwigzane jest to z faktem, iz w tych latach dokonano oraz
prognozuje sie dokona¢ najwiekszych kwotowo ptatnosci w catym okresie programowania
2007-2013 (ponad 600 mln zt rocznie). W kolejnych latach prognozowany dodatni wptyw
programéw maleje w zwigzku z coraz nizszymi wielko$ciami prognozowanych pfatnosci
w ramach obu programoéw.

Ponadto otrzymane wyniki przeprowadzonych symulacji wskazuja, ze nastepuje relatyw-
nie silniejszy wptyw przede wszystkim RPO WO 2007-2013 na wzrost gospodarczy niz na
wskazniki rynku pracy. Spowodowane jest to specyfika realizacji projektéw w ramach fun-
duszy strukturalnych, ktére wptywaja na zwiekszenie wydajnosci pracy, co w konsekwencji
prowadzi do relatywnie nizszego zapotrzebowania na site robocza.

Korzystanie z funduszy unijnych wptywa takze na zmniejszanie dystansu dzielgcego go-
spodarke Polski, w tym gospodarke wojewddztwa opolskiego, od przecietnego poziomu
rozwoju krajéw Unii Europejskiej (np. poziom PKB w przeliczeniu na 1 mieszkanca), jak
réwniez na przeksztatcenia struktury gospodarki poprzez zmiane udziatu poszczegélnych
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sektoréw w tworzeniu wartosci dodanej brutto, a w szczegélnosci wzrost udziatu sektora
budownictwa i sektora ustug rynkowych.

Wdrazanie programéw operacyjnych w ramach funduszy unijnych, oprécz skumulowanego
odziatywania na sytuacje makroekonomiczna, wptywa pozytywnie rowniez na czynniki
warunkujace wzrost gospodarczy, tj.: konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, rozwdj strefy B+R,
rozwdj zasobdéw ludzkich, rozwdj infrastruktury technicznej i spotecznej, a takze wzmac-
nianie zdolnosci instytucjonalnej administragji®.

W celu okreslenia wptywu wszystkich Funduszy Strukturalnych Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego zleca okresowo wykonanie badan przedstawiajacych wptyw realizacji NPR
2004-2006 i NSRO 2007-2013 na wybrane wskazniki makroekonomiczne na poziomie re-
gionalnym. Badania te sa realizowane przez trzy rézne instytucje, z ktérych kazda korzysta
z innego modelu makroekonomicznego. Jednym z wykonawcéw badan jest Wroctawska
Agencja Rozwoju Regionalnego (WARR), ktéra do okreslenia wptywu funduszy unijnych
uzywa swoich autorskich modeli HERMIN (krajowy i 16 regionalnych). W ramach ostatniego
przeprowadzonego badania (Il kwartat 2011 r.), WARR przedstawit wptyw dokonanych do
2010 roku oraz prognozowanych w latach 2011-2015 transferéw w ramach NPR 2004-2006
i NSRO 2007-2013 na ksztattowanie sie wybranych wskaznikéw makroekonomicznych
w polskich wojewédztwach’. Analiza zostata oparta o historyczne dane dotyczace pfatnosci
(transferéw) w latach 2004-2010 oraz prognoz pozyskanych przez WARR z Ministerstwa

m Rozwoju Regionalnego na potrzeby realizacji badania. Prognozy MRR dla wojewédztwa

opolskiego nie odzwierciedlaja jednak w petni prognoz IZ RPO WO 2007-2013 oraz IP PO
KL dotyczacych transferéw w ramach tych dwéch programéw, wedtug ktérych w ramach
RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) planuje sie dokona¢ np. w 2011 roku
ptatnosci na kwote ponad 150 mlin euro (wkfad unijny), natomiast wedtug prognoz MRR
ptatnosci w ramach catego NSRO wyniosg dla wojewddztwa opolskiego ok. 162 min euro
(wktad unijny).

Wobec powyzszego nie jest mozliwym dokonanie odpowiedniego poréwnania prognoz
wptywu RPO WO 2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) z wptywem NSRO w latach
2011-2015. Jednakze pogladowo mozna przedstawi¢ poréwnanie wynikéw symulacji
wptywu NPR i NSRO na wskazniki makroekonomiczne poszczegdlnych wojewddztw
(tabele 11-14).

Poréwnujac wyniki symulacji wptywu NPR i NSRO w poszczegdlnych wojewddztwach,
nalezy mie¢ na uwadze zréznicowany potencjat wojewddztw, np. rézny poziom PKB czy
liczby pracujacych, jak tez zréznicowany poziom dokonanych i planowanych transferéw
(wktad unijny) w ramach NPR i NSRO w poszczegdlnych wojewddztwach w latach 2004-2015.

® Ocena postepéw Polski w konwergencji z krajami UE oraz wplywu funduszy unijnych na gospodarke w latach 2004-2007,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, lipiec 2008.
° Oszacowanie wplywu realizacji Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (NPR)... dz. cyt.
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Tabela 11. Wptyw NPR i NSRO na poziom PKB w cenach biezacych w poszczegélnych wojewddztwach (%)

OonDonoomoooomEanmmD

2004

2005 06 06 06 05 03 05 03 04 04 06 07 04 05 03 05 038
200 10 12 15 13 11 10 08 12 13 13 16 09 17 21 15 18
2007 14 16 16 21 17 11 13 16 15 15 25 16 16 16 21 29
2008 11 13 20 12 13 11 17 12 14 12 18 14 09 12 21 20
2009 20 17 45 19 23 17 32 21 23 20 37 28 22 21 33 45
2010 29 27 37 30 23 29 39 29 46 30 44 41 49 22 49 33
2011 34 36 52 42 32 31 36 26 45 45 38 37 50 27 53 36
2012 40 43 61 50 38 36 40 30 54 54 43 42 61 31 62 41
2013 47 52 74 60 44 41 46 35 64 65 49 47 74 37 73 4T
2014 45 50 73 57 43 39 45 34 63 62 46 46 73 35 69 43
2015 40 45 68 50 39 33 39 32 57 56 41 42 68 32 61 37
2016 18 19 37 19 19 12 16 16 27 22 18 23 35 16 26 13
2017 15 17 33 16 17 09 11 15 24 20 16 20 31 14 22 11
2018 13 15 30 14 15 08 09 14 22 19 14 17 28 12 19 09
2019 12 14 27 13 13 07 08 14 20 17 12 15 26 11 17 038
220 11 13 25 12 12 06 07 13 18 16 11 14 23 1.0 15 07/

Zrédto: Raport: Oszacowanie wptywu realizacji Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (NPR) i Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia/Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 (NSRO/NSS) na wybrane wskazniki makroekonomiczne
na poziomie regionalnym do roku 2020 przy uzyciu modeli regionalnych HERMIN, Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Wroctaw, czerwiec 2011, s. 43.

Tabela 12. Wptyw NPR i NSRO na stope bezrobocia w poszczegélnych wojewddztwach (w pkt. proc.)

(e Lo e s s Lo Juc L Jor Do Do P Dt Lov Lo L

2004 -0.2 -0.1 -03 -0.1 -01 -0.1 -01 -0.2

2005 -04 -04 -04 —0.3 -02 -03 -02 —0.2 —0.2 —0.4 -0.5 -0.2 —0.3 —0.2 —0.3 —0.5
2006 -06 -07 -1.0 -07 -07 -06 -0.5 -08 -07 -08 -11 -06 -09 -14 -09 -12
2007 -09 -10 -09 -11 -10 -07 -09 -11 -08 -08 -1.6 -11 -08 -09 -12 -20
2008 -06 -07 -13 -06 -06 -07 -11 -07 -07 -06 -11 -09 -04 -07 -12 -1
2009 -1.3 -09 -3.0 -09 -13 -11 -21 -13 -11 -10 -24 -20 -1.0 -13 -18 -26
2010 -19 -13 -21 -14 -1.2 -18 -25 -17 -22 -14 -27 -29 -25 -12 -27 -17
201 -26 -17 -31 =20 -17 -18 -22 -14 -20 -22 -21 -23 -24 -15 -28 -19
2012 -2.2 -20 -36 -24 -20 -21 -25 -17 -24 -25 -24 -27 -28 -18 -32 -1
2013 31 -24 -42 -28 24 24 -29 -20 -28 30 -27 -30 -33 -21 -37 -24
2014 -29 -22 -39 -25 -22 -22 -28 -18 -26 -27 -24 -28 -30 -19 -33 -21
2015 -25 -19 -33 -21 -19 -18 -24 -15 -22 -23 -20 -25 -26 -17 -27 -17
2016 -0.6 -04 -09 -03 -05 -03 -06 -03 -06 -04 -05 -08 -07 -05 -06 -03
2017 -04 -04 -08 -03 -05 -02 -04 -03 -05 -04 -05 -07 -06 -04 -06 -0.2
2018 -04 -04 -07 -02 -04 -02 -03 -03 -05 -04 -04 -06 -05 -04 -05 -0.2
2019 -03 -03 -07 -02 -04 -02 -03 -03 -04 -04 -04 -05 -05 -03 -04 -02
2020 -03 -03 -06 -02 -03 -01 -02 -02 -04 -03 -03 -05 -04 -03 -04 -0.1/

Zrédto: Raport: Oszacowanie wptywu realizacji Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (NPR) i Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia/Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 (NSRO/NSS) na wybrane wskazniki makroekonomiczne
na poziomie regionalnym do roku 2020 przy uzyciu modeli regionalnych HERMIN, Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Wroctaw, czerwiec 2011, s. 46.
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Tabela 13. Wptyw NPR i NSRO na liczbe pracujacych w poszczegélnych wojewddztwach (w tys. oséb)

(21 I8 I X S 0 Y 2 1 2 D S E N

2004

2005 5.0 3.6 1.9 2.9 2.8 4.5 4.3 1.0 2.2 1.9 4.1 4.7 1.8 3.5 1.9 3.8
2006 84 65 47 73 92 90 129 34 64 37 90 123 59 203 57 78
2007 M9 84 45 1.6 133 95 227 45 71 40 139 220 150 136 75 120
2008 80 58 57 59 93 92 295 29 63 30 89 174 25 95 74 71
2009 163 79 135 93 179 149 554 55 106 51 199 403 68 176 111 173
2010 248 121 97 156 169 256 666 73 217 76 226 592 161 173 16.6 11.0
2011 286 155 138 214 240 253 593 60 201 1.2 18.0 488 153 211 174 121
2012 337 177 160 250 279 289 688 6.8 234 129 202 560 180 242 200 133
2013 39.8 203 188 293 326 331 817 78 273 150 229 648 210 279 23.0 149
2014 370 182 174 264 301 296 783 7.0 251 134 207 609 194 257 207 13.0
2015 317 152 151 219 258 243 684 58 215 1.2 174 533 166 220 173 105
206 75 34 43 32 71 41 B3 12 55 20 45 181 42 63 39 16
2017 58 32 39 28 64 31 18 11 51 20 40 151 39 57 37 14
2018 49 28 35 24 56 25 90 1.0 46 18 35 131 34 51 32 11
2019 45 25 32 22 51 22 82 10 42 17 32 M9 31 46 28 10
220 41 23 30 19 46 20 77 09 39 16 29 109 28 42 24 08/

Zrédto: Raport: Oszacowanie wptywu realizacji Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (NPR) i Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia/Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 (NSRO/NSS) na wybrane wskaZniki makroekonomiczne
na poziomie regionalnym do roku 2020 przy uzyciu modeli regionalnych HERMIN, Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Wroctaw, czerwiec 2011, s. 47.

Tabela 14. Wptyw NPR i NSRO na poziom inwestycji w $rodki trwate w poszczegélnych wojewdédztwach (w

W %)

(oo dou Lo Lo i L Ju fue Lo oc b Lon s Jo v Jwn Lo

2004

2005 3,8 4,8 4,2 43 24 29 1,3 2.8 3,0 5,1 4,4 2,5 4,1 2.2 3,7 5,7
2006 51 76 96 96 67 51 34 81 84 92 81 50 128 132 89 97
2007 65 89 77 149 85 50 54 99 87 87 M2 79 88 73 15 161
2008 35 52 94 52 50 41 67 56 56 54 60 50 29 40 98 73
2009 85 67 306 82 103 68 132 118 105 10.0 158 124 84 86 154 239
2010 133 120 161 153 86 134 144 160 299 170 183 193 305 99 261 118
2011 149 184 249 253 141 13.0 111 135 263 290 129 134 266 105 266 139
2012 174 225 297 300 167 150 12,6 160 317 360 149 153 321 123 311 158
2013 203 275 360 358 198 173 145 191 386 454 175 176 391 144 364 18,1
2014 174 238 307 296 171 145 12,7 167 327 388 151 151 331 126 297 150
2015 133 184 235 219 133 11.0 100 131 247 293 11.8 11,7 250 99 216 11,1
2016 13 09 21 08 11 07 13 08 16 12 09 15 17 1.0 10 03
2017 09 o7 17 06 09 04 08 06 13 10 07 11 14 08 08 02
201 07 06 14 05 07 03 06 06 11 08 05 09 12 06 06 02
2019 06 05 13 04 06 03 05 05 10 07 05 08 10 06 05 0.1
2020 05 05 12 03 05 02 04 05 09 07 04 07 09 05 04 01

Zrédto: Raport: Oszacowanie wptywu realizacji Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (NPR) i Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia/Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 (NSRO/NSS) na wybrane wskaZniki makroekonomiczne
na poziomie regionalnym do roku 2020 przy uzyciu modeli regionalnych HERMIN, Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Wroctaw, czerwiec 2011, s. 47.
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Dla wojewddztwa opolskiego warto$¢ transferéw jest najmniejsza i oszacowana zostata
na poziomie 1 586,4 min euro, natomiast dla pozostatych 15 wojewdédztw od 2,84 mid do
ok. 12,2 mld euro (tabela 15).

Tabela 15. Wielkosci transferéw w ramach NPR i NSRO (wktad unijny) w uktadzie regionalnym w latach
2004-2015 (w min euro)

Woiewédztwo Suma transferow
’ w latach 2004-2015

Dolnoslaskie 6234,2
Kujawsko-Pomorskie 4216,9
Lubelskie 4752,
Lubuskie 2840,0
todzkie 5088,5
Matopolskie 50754
Mazowieckie 12158,7
Opolskie 1586,4
Podkarpackie 4672,6
Podlaskie 31883
Pomorskie 48290
Slaskie 8832,2
Swietokrzyskie 3302,0
Warminsko-Mazurskie 41929
Wielkopolskie 56113
Zachodniopomorskie 38721

RAZEM 80452,6 /

Zrédto: Raport: Oszacowanie wplywu realizacji Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (NPR) i Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia/Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 (NSRO/NSS) na wybrane wskazniki makroekonomiczne
na poziomie regionalnym do roku 2020 przy uzyciu modeli regionalnych HERMIN, Wroctawska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Wroctaw, czerwiec 2011, s. 10.

Reasumujac, Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej oddziatuja pozytywnie na gospodarki
wszystkich wojewddztw, a tym samym na gospodarke catego kraju. Szczeg6lnie uwidocz-
nito sie to w czasie spowolnienia gospodarczego w ostatnich latach, gdzie Polska, jako
jeden z nielicznych krajéw europejskich, nie odnotowata spadku poziomu PKB, do czego
przyczynito sie w duzej mierze wykorzystanie srodkéw unijnych.
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Propozycje kierunkow ewolucji modelowania
makroekonomicznego typu HERMIN
w wojewodztwie opolskim

Wprowadzenie

Ocena roli wsparcia finansowego Unii Europejskiej w rozwoju spoteczno-gospodarczym
polskich regiondw nabiera szczegdlnego znaczenia w finalnym stadium debaty nad skalg
i ksztattem polityki spdjnosci w latach 2014-2020. Przeprowadzone w 2011 r. przez Referat
Ewaluacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego (UMWO) symulacje makro-
ekonomiczne wptywu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego
(RPO WO) i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) (komponent regionalny) na
gospodarke tego regionu wpisuja sie w szereg badan ewaluacyjnych programéw UE po-
zwalajacych formutowad wnioski m.in. w zakresie efektywnosci polityki spéjnosci. Celem
niniejszego opracowania jest krytyczna ocena analizy przeprowadzonej samodzielnie przez
UMWO przy zastosowaniu drugiej generacji regionalnego modelu HERMIN gospodarki
wojewddztwa opolskiego'. Analiza ta zostata zaprezentowana w tekscie pt. Szacunkowy
wptyw realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2007-2013 oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (komponent regionalny) na wybrane
wskazniki makroekonomiczne na poziomie regionalnym przy uzyciu modelu regionalnego
HERMIN. W niniejszym artykule skoncentrowano sie przede wszystkim na kwestiach
dyskusyjnych. Sformutowane uwagi oraz proponowane kierunki zmian nie umniejszajg
bardzo pozytywnej oceny wysitkéw i zdobytych umiejetnosci zespotu w ramach UMWO
odpowiedzialnego za badania przy zastosowaniu metodologii HERMIN.

Nalezy odnotowad, ze w przeciwienstwie do wielu innych regionéw, w Urzedzie Marszat-
kowskim Wojewddztwa Opolskiego powiodto sie zbudowanie zespotu operujacego na
regionalnym modelu HERMIN i potrafigcego samodzielnie realizowa¢ zadania zwigzane
zoceng wptywu RPO na wybrane wskaZniki makroekonomiczne. Analiza wptywu RPO WO
2007-2013 i PO KL (komponent regionalny) oraz przestane przez UMWO materiaty uzu-

' Model zostat zbudowany przez Wroctawska Agencje Rozwoju Regionalnego (WARR) na zlecenie UMWO w pierwszej
potowie 2011.




Janusz Zaleski, Zbigniew Mogita

pe’rniajace2 $wiadcza o nabyciu odpowiednich umiejetnosci niezbednych do operowania
wspomnianym narzedziem badawczym.

W Polsce wyniki wptywu polityki spéjnosci na rozwdj spoteczno-gospodarczy na poziomie
regionalnym uzyskiwane sa gtéwnie przy zastosowaniu trzech ré6znych modeli makro-
ekonomicznych (HERMIN, MaMoR3, EUImpactMod Il). Metodologia HERMIN jako jedyna
sposrod trzech wyzej wymienionych jest akceptowana®, nawet wprost stosowana przez
Komisje Europejska do przeprowadzania badan ewaluacyjnych4. Zostata ona szeroko opisana
w literaturze przedmiotu® oraz jest dyskutowana w $rodowisku akademickim. Symulacje
na poziomie regionalnym sa przeprowadzane przy uzyciu w petni autonomicznych 16 mo-
deli HERMIN - w przeciwienstwie do modeli MaMoR3 i EUImpactMod Il, w ktérych to nie
funkcjonuja odrebne narzedzia badawcze na poziomie regionalnym. Nalezy zauwazy¢, ze
modele MaMoR3 i EUlImpactMod Il s3 narzedziami podobnej klasy nalezacymi do grupy
modeli rbwnowagi ogodlnej. Ich uzycie przez osoby spoza instytucji, w ktorych powstaty,
jest praktycznie niemozliwe ze wzgledu na brak jakichkolwiek informacji o szczegétach
metody badawczej na poziomie regionalnym, w tym réwnaniach modeli pozwalajacych
przynajmniej na odtworzenie obliczen. Biorac pod uwage powyzsze, wybor metodologii
HERMIN do przeprowadzenia symulacji wptywu RPO WO 2007-2013 na gospodarke wo-
jewddztwa opolskiego nalezy uznac za uzasadniony.

Z punktu widzenia jakosci przeprowadzonego badania w szczegdlnosci warto podkresli¢
zastosowanie przez UMWO regionalnego modelu HERMIN drugiej generacji. Modele HER-
MIN pierwszej generacji jako pionierskie (2005 r.) w Polsce narzedzia badawcze stuzace do
szacowania wptywu polityki spdjnosci na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztw
miaty charakter wysoce eksperymentalny, przez co nie uwzgledniaty wielu aspektéw
gospodarek regionalnych. Konstrukcja tych modeli miata przede wszystkim na celu uzy-
skanie odpowiedzi na pytanie, czy przy stosunkowo ograniczonej bazie danych mozliwe
jest stworzenie miarodajnego narzedzia pozwalajagcego modelowac procesy gospodarcze
na poziomie regionalnym. Modele pierwszej generacji (,pre-herminowskie”) stanowity
gtéwnie podstawe dla prac nad druga generacjg modeli regionalnych, ktére nalezy uznac
obecnie za jedyne kompletne narzedzia HERMIN stuzace do analiz prowadzonych w uktadzie
wojewodzkim®. Majac na uwadze powyzsze, krytycznie nalezy oceni¢ wykorzystywanie

W postaci plikéw elektronicznych modelu regionalnego HERMIN.

Swiadczy o tym m.in. publikacja wynikéw symulacji dla 16 polskich wojewédztw przeprowadzonych przez WARR
w 5. Raporcie kohezyjnym, Investing in Europe’s future. Fifth report on economic, social and territorial cohesion. European
Commission, Brussels 2010, s. 252.

Z. Gakova, D. Grigonyté, P. Monfort, A Cross-Country Impact Assessment of EU Cohesion Policy. Applying the Cohesion
System of HERMIN Models, Working paper, No 01/2009, Directorate — General for Regional Policy, European Commis-
sion 2009.

J. Bradley, G. Untiedt, The COHESION System of HERMIN country and regional models: Description and Operating Manual
- Version 3, Report prepared for DG Regional Policy, GEFRA/Munster, and EMDS/Dublin, 2008.

Gtoéwne réznice miedzy | i Il generacjg modeli regionalnych: regionalne modele HERMIN drugiej generacji sg 5-sek-
torowymi modelami w odréznieniu od ich wczesniejszych 4-sektorowych wersji; z sektora ustug rynkowych zostato
wydzielone budownictwo; dokonano przesunie¢ wybranych sekgji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2004 po-
miedzy sektorami ekonomicznymi modelu HERMIN. Mianowicie gdrnictwo i kopalnictwo jest obecnie traktowane
jako czes¢ przemystu, a nie jak pierwotnie w modelach typu HERMIN sektor ten byt czescig ustug rynkowych; wpro-
wadzono submodel demograficzny; kalkulacja dochodéw i wydatkéw publicznych w oparciu o metodologie ESA95;
uwzglednienie specyfiki regionalnej w obliczeniach deflatoréw WDB; uwzglednienie odrebnego oddziatywania na
gospodarke regionu wydatkéow w ramach B+R; wprowadzenie modyfikacji zwigzanych z rozszerzeniem bazy GUS
o dane dotyczace realnej dynamiki PKB na poziomie regionalnym; uwzglednienie specyfiki gospodarki regionu przy
konstruowaniu koszyka krajow — gtéwnych partneréw handlowych wojewédztwa.
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przez niektére regiony starszych, czesto niezaktualizowanych wersji regionalnych modeli
HERMIN, niejednokrotnie przez osoby bez wystarczajacego przygotowania i odpowiedniej
praktyki.

W pierwszej kolejnosci (czes$¢ pierwsza) dokonano oceny procesu przeprowadzania symu-
lacji przy uzyciu modelu HERMIN gospodarki wojewd6dztwa opolskiego, opierajac sie na
materiatach elektronicznych udostepnionych przez UMWO’. W szczegbInosci zwrécono
uwage na nastepujace etapy: budowe bazy danych, kalibracje, zatozenia scenariusza bazo-
wego, przeprowadzone symulacje. Nastepnie przedstawiono ocene analizy przygotowanej
przez Referat Ewaluacji (cze$¢ druga). Konkluzje zostaty sformutowane w ostatniej czesci
niniejszego opracowania.

1. Analiza procesu przeprowadzenia symulacji

Na podstawie opracowania Szacunkowy wptyw realizacji programoéw operacyjnych zarzg-
dzanych i wdrazanych w woj. opolskim na wybrane wskaZniki makroekonomiczne przy uzyciu
modelu regionalnego Hermin zamieszczonego w niniejszej publikacji, a takze otrzymanych
materiatéw elektronicznych nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace elementy badania:

e struktura réwnan - regionalny model HERMIN gospodarki wojewddztwa opolskiego jest
zbudowany z ok. 200 réwnan i jego struktura jest zgodna ze strukturg modeli drugiej ge-
neracji wykorzystywanych przez Wroctawska Agencje Rozwoju Regionalnego (WARR);

* baza danych - w badaniu wykorzystano baze danych przekazang UMWO przez WARR
w roku 2011. Zawarte w niej dane obejmujag okres 1999-2009;

¢ kalibracja — w trakcie kalibracji, w sposéb matematyczny okreslany jest charakter relacji
ekonomicznych majacych miejsce w gospodarce wojewddztwa opolskiego. Etap ten
jest jednym z trudniejszych w trakcie modelowania i wymaga od uzytkownika modelu
dogtebnej znajomosci narzedzia badawczego, jak i wiedzy o specyfice gospodarczej
regionu. W zwiazku z powyzszym, podejscie polegajace na wykorzystaniu wynikéw
kalibracji przeprowadzonej przez autoréw regionalnego modelu HERMIN (zesp6t WARR)
nalezy uzna¢ za uzasadnione;

* zalozenia scenariusza bazowego - w scenariuszu bazowym zawarte sg dane historyczne
oraz dokonywane zatozenia odnosnie ksztattowania sie wartosci szeregu zmiennych
makroekonomicznych dla przysztych lat przy uwzglednieniu srodkéw finansowych
z RPO WO 2007-2013 oraz PO KL — komponent regionalny. Zatozenia scenariusza bazo-
wego zawarte w przekazanych plikach nie zostaty zmienione w poréwnaniu do wersji
licencyjnej, co mozna uzna¢ za dopuszczalne, biorac pod uwage stosunkowo kroétki
czas pomiedzy przekazaniem UMWO przez WARR zaktualizowanego modelu (kwiecien
2011 r.) a powstaniem analizowanego opracowania UMWO (sierpiert 2011 r.). W przysztosci,
przy przeprowadzaniu kolejnych tego typu analiz, nalezatoby jednak skonfrontowac te
zatozenia z aktualnymi prognozami makroekonomicznymi. Nowy scenariusz bazowy
winien zosta¢ nastepnie poddany serii testéw sprawdzajacych wrazliwos¢ modelu na
hipotetyczne zmiany wybranych indykatoréw makroekonomicznych;

N

Plik zawierajacy wyniki badan przeprowadzonych przez UMWO; folder zawierajacy pliki modelu wykorzystywane do
przeprowadzenia symulacji przez UMWO (baza danych, kalibracja, scenariusz rozwoju spoteczno-gospodarczego);
plik obejmujacy ptatnosci w ramach RPO WO 2007-2013; plik obejmujacy ptatnosci w ramach RPO WO 2007-2013
oraz PO KL (komponent regionalny).
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* transfery w ramach programéw - zatozenia dotyczace wielkosci transferéw finanso-
wych w ramach polityki spéjnosci maja niezwykle istotny wptyw na uzyskiwane wyniki
badania ewaluacyjnego. Dane o wielkosciach pfatnosci zawarte sa w plikach z transfe-
rami finansowymi. Powstaty dwa nowe pliki: pierwszy obejmujacy wielkosci srodkow
w ramach RPO WO 2007-2013, drugi obejmujacy ptatnosci RPO WO 2007-2013 oraz PO
KL - komponent regionalny. Nie ma odstepstw od standardowych ustawieri modelu, tj.
parametréw elastycznosci determinujacych skale efektéw o charakterze podazowym,
parametréw odpowiedzialnych za dynamike efektéw podazowych (tzw. ,rozpedzanie
elastycznosci”) oraz komend modelu;

» wyniki symulacji — hipotetyczny rozwdj sytuacji gospodarczej wojew6dztwa opolskiego
zaktadajacy brak realizacji RPO WO 2007-2013 oraz tacznie RPO WO 2007-2013 i PO KL
(komponent regionalny) zostat odzwierciedlony w scenariuszu alternatywnym, nastepnie
réznica miedzy otrzymanymi scenariuszami (bazowym i alternatywnym) pozwolita na
okreslenie wptywu analizowanych programéw na gospodarke wojew6dztwa opolskie-
go. Przeprowadzone w tym zakresie przez Referat Ewaluacji symulacje nalezy uznac za
akceptowalne.

2, Ocena analizy wptywu RPO WO i PO KL (komponent regionalny)
na gospodarke wojewodztwa opolskiego

Referat Szacunkowy wptyw realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2007-2013 oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (komponent re-
gionalny) na wybrane wskazniki makroekonomiczne na poziomie regionalnym przy uzyciu
modelu regionalnego Hermin jest interesujgcym opracowaniem pokazujgcym role srod-
kow asygnowanych w ramach RPO WO 2007-2013 oraz PO KL (komponent regionalny)

W rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewddztwa opolskiego. W celu podniesienia

wartosci aplikacyjnej podobnych analiz w przysztosci nalezy rozwazy¢ wprowadzenie

nastepujacych zmian:

 przedstawienie bardziej szczegétowej analizy transferéw w ramach rozpatrywanych
programoéw (jeden wspdlny rozdziat dla RPO WO 2007-2013 oraz PO KL komponent
regionalny). Dane dotyczace rzeczywistych i prognozowanych pfatnosci —ich catkowitej
wartosci, profilu czasowego oraz struktury — stanowig niezwykle istotna determinante
skali oddziatywania wspomnianych programéw na rozwdj spoteczno-gospodarczy
regionu. W zwigzku z powyzszym, za zasadne nalezy uznac odrebne zaprezentowanie
analizy powyzszych danych ze szczeg6lnym uwzglednieniem relatywnej wagi transferéw
(w odniesieniu do liczby mieszkancow i regionalnego PKB), ktéra ma kluczowe znaczenie
dla interpretacji uzyskanych rezultatéw symulacji;

» wyodrebnienie i szczegétowa analiza zasadnosci gtéwnych zatozen egzogenicznych
dokonanych w trakcie budowy scenariusza bazowego wraz z uzasadnieniem przyjecia
takich a nie innych wartosci. Obok ptatnosci, zatozenia dotyczace wybranych miernikéw
makroekonomicznych (okreslajace m.in. projekcje rozwoju gospodarki miedzynarodowej,
tendencje na globalnych rynkach finansowych, czy tez dynamike populacji w wieku pro-
dukcyjnym) stanowig niezwykle waznga grupe parametréw, ktérych znajomos¢ utatwia
ocene wynikéw wptywu interwencji finansowych;

* opis proceséw spoteczno-gospodarczych zachodzacych w wojewddztwie opolskim
na podstawie dostepnych danych historycznych w kontekscie zmian zachodzacych
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zarébwno w gospodarce krajowej, jak i $wiatowej. Ten element nie jest warunkiem sine
qua non, aczkolwiek jego wprowadzenie z catg pewnoscia utatwitoby percepcje regionu
czytelnikom nie bedacych jego mieszkarncami;

zaakcentowanie réznic miedzy | i Il generacjg modeli regionalnych HERMIN;
wydtuzenie okresu analizy do 2020 r. w celu wyekstraktowania efektéw o charakterze
podazowym wynikajacych z wdrazania analizowanych programéw. Efekty podazowe
zwigzane sa zrozbudowa i modernizacja infrastruktury technicznej (gtéwnie transpor-
towej i telekomunikacyjnej), rozwojem kapitatu ludzkiego, intensyfikacja dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, a takze z rozbudowa i unowoczes$nianiem parku maszynowego
firm. To z kolei przyczynia sie do wzrostu potencjatu produkcyjnego oraz produktyw-
nosci czynnikéw produkgji. Efekty podazowe — ujawniajace sie w dtuzszej perspektywie
czasowej — stanowia jeden z gtéwnych priorytetdw unijnej interwencji finansowej
w ramach polityki spdjnosci. W zwigzku z powyzszym, za istotne nalezy uznac¢ ukazanie
ich skali (niewatpliwie nizszej niz w okresie implementacji srodkéw) przy zastosowaniu
symulacji makroekonomicznych;

pogtebiony komentarz makroekonomiczny uzyskanych wynikéw. Zaprezentowany w ana-
lizie UMWO opis ma charakter w duzej mierze techniczny, pozbawiony pogtebionej analizy
o charakterze stricte ekonomicznym. Nie nalezy traktowac tego jako zarzutu, gdyz charakter
komentarza winien by¢ determinowany przez zamierzone przeznaczenie samego tekstu.
Jezeli miatby on stanowi¢ artykut podlegajacy kryteriom naukowym, winien by¢ opatrzony
pogtebionym opisem uzyskanych rezultatéw (odwotujacym sie m.in. do keynesowskiego
mechanizmu mnoznikowego, neoklasycznych determinant wzrostu gospodarczego,
relacji miedzy efektami podazowymi i popytowymi, zwigzkéw pomiedzy analizowanymi
indykatorami, poczatkowych zasobdéw kapitatu publicznego, relatywnej wagi transferéw
finansowych, dynamiki postepu technologicznego, efektu crowding out, etc.);

w opracowaniu Referatu Ewaluacji umieszczone zostaty dane o wspoétfinansowaniu
prywatnym, ktére, jak wykazata analiza przekazanych przez UMWO plikéw, nie sg
uwzgledniane w symulacjach makroekonomicznych (co jest zresztg zgodne z metodo-
logiag HERMIN) - istotne bytoby zaznaczenie tego w opracowaniu;

sformutowanie ,prognozy alternatywnej” proponujemy zamienic na: ,scenariusza
alternatywnego”. Prognoza odnosi sie do wartosci/tendencji, ktére moga by¢ w przy-
sztosci zweryfikowane. Takiej mozliwosci nie ma w przypadku czysto hipotetycznego
scenariusza alternatywnego;

nalezy wskazac inne zrédta rozbieznosci miedzy wynikamiz 2011 i 2007 r.: precyzyjniejsze
narzedzie badawcze; aktualizacja bazy danych wptywajaca na wartosci kalibrowanych
parametréw w réwnaniach behawioralnych; inna struktura sektorowa transferéw;

w kontekscie zréznicowanego wptywu transferéw finansowych na sektory przemy-
stowy i ustug rynkowych, interesujagcym uzupetnieniem moze by¢ pogtebienie analizy
o aspekty zwigzane z oddziatywaniem czynnikéw popytowych i podazowych w tych
dwoch sektorach;

ciekawych wnioskéw - takze w kontekscie interpretacji rezultatéw symulacji dla rynku
pracy w ujeciu sektorowym — mogtoby dostarczy¢ wprowadzenie wartosci wptywu
analizowanych programéw na produktywnos$é czynnika pracy w poszczegdlnych sek-
torach gospodarczych;

zestawienie wynikéw wptywu RPO WO 2007-2013, RPO WO 2007-2013/PO KL zNPR/NSRO
- warto zaznaczy¢, ze wyniki WARR uzyskane w trakcie badania na zlecenie Ministerstwa
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Rysunki 1-3. Struktura podziatu srodkéw finansowych w ramach RPO WO 2007-2013, RPO WO 2007-2013
facznie z PO KL (komponent regionalny) oraz NPR/NSRO na kategorie ekonomiczne w poszcze-
golnych latach w okresie 2007-2015
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Rozwoju Regionalnego (MRR)® opieraja sie na bardziej ujednoliconym podejéciu co do
zatozen przyjmowanych w modelach regionalnych w celu uzyskania spéjnosci miedzy
wszystkimi regionami (tzw. podejscie top down). Model zbudowany na zlecenie UMWO
jest oparty o bardziej indywidualnie zatozenia dotyczace gospodarki wojewddztwa
opolskiego, ktére mozna byto przyja¢ w rezultacie dwustronnych konsultacji pomiedzy
WARR i UMWO, m.in. na podstawie przekazanych przez UMWO opracowan i informacji
(tzw. podejscie bottom-up). Analizujac wielkosci wptywdéw nalezy mie¢ oczywiscie
Swiadomos¢ skali analizowanych transferéw w obu opracowaniach. Jednakze gtéwna
przyczyna stosunkowo wysokich (w poréwnaniu do catej polityki spéjnosci) wynikéw
wptywu analizowanych programéw regionalnych (RPO WO 2007-2013, RPO WO 2007-
2013/PO KL) jest odmienna struktura ptatnosci - przede wszystkim wiekszy udziat w RPO
WO 2007-2013 wydatkéw w ramach BSP (rysunki 1-5). Ponadto UMWO wyodrebnito
z ptatnosci przeznaczonych na BSP $rodki finansowe skierowane na dziatalno$¢ B+R,
co stanowi dodatkowy kanat oddziatywania polityki spéjnosci na gospodarke przyczy-
niajacy sie do wiekszej skali jej wptywu. W przypadku danych dotyczacych NPR/NSRO
wykorzystanych przez WARR i pochodzacych z MRR nie zostaty wydzielone transfery
na B+R (rysunek 6). Nalezy wspomnie¢, iz w obu przywotanych badaniach zastosowano
te same wartosci parametrow determinujacych skale efektow podazowych (spill-over-
elasticities). Nie mozna zatem mowic¢ o wyzszej efektywnosci projektow realizowanych
na poziomie regionalnym, a jedynie innejich strukturze i profilu czasowym (rysunek 7.).
Niezwykle waznym jest ustalenie przyczyn tak duzych rézni¢ w strukturze transferow
oraz ich rozktadzie w czasie pomiedzy MRR i UMWO (rysunki 7-8).

Rysunki 4-5. Struktura podziatu $srodkéw finansowych w ramach RPO WO 2007-2013 oraz NPR/NSRO
na kategorie ekonomiczne w catym okresie trwania ptatnosci w ramach programéw
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych UMWO i MRR.

® ). Kudetko, Z. Mogita, A. Poproch, P. Tomaszewski, J. Zaleski, M. Zembaty, Wptyw realizacji Narodowego Planu Rozwoju
2004-2006 (NPR) i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia/ Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 (NSRO/NSS) na
wybrane wskaZniki makroekonomiczne na poziomie regionalnym do roku 2020 przy uzyciu modeli regionalnych HERMIN,
Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego, na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Wroctaw 2011.
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Rysunek 6. Udziat srodkéw finansowych w ramach RPO WO 2007-2013 przeznaczonych na B+R w catosci
Srodkéw na BSP w catym okresie 2007-2015 (dane UMWO)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UMWO.

Rysunek 7. Profil czasowy srodkéw finansowych w ramach RPO WO 2007-2013 (dane z UMWO) oraz NPR/
NSRO (dane z MRR) w latach 2007-2015 (%)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MRR i UMWO.

W przysztosci warto rozwazy¢ uzupetnienie przeprowadzonego przez Referat Ewaluacji
badania o analize wrazliwosci, polegajaca na dokonaniu alternatywnych symulacji wpty-
wu $rodkéw finansowych na wybrane wskazniki makroekonomiczne przy uwzglednieniu
réznych wartosci elastycznosci (spill-over elasticities) — parametréw determinujacych skale
efektow o charakterze podazowym. Takie wariantowe podejscie do analizy wptywu pozwo-
litoby na ukazanie réznych scenariuszy efektywnosci realizowanych projektéw — poczawszy
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Rysunek 8. Profil czasowy srodkoéw finansowych w ramach RPO WO 2007-2013 (dane z UMWO) oraz RPO WO
2007-2013 (dane z MRR) w latach 2007-2015 (%)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MRR i UMWO.

od najbardziej optymistycznych, koficzac na wariancie wsparcia, ktéry w dtugim okresie
nie generowatby efektéw podazowych, a jedynie krétkoterminowe impulsy popytowe
w okresie implementacji srodkéw do systemu gospodarczego regionu.

Kolejnym istotnym, z punktu widzenia badania makroekonomicznych efektéw polityki
spéjnosci, kierunkiem przysztych prac powinno by¢ takze przeprowadzanie analiz rzeczywi-
stej efektywnosci ekonomicznej poszczegdlinych projektéw, realizowanych w ramach RPO
WO 2007-2013 i PO KL i wdrazanych na terenie wojewdédztwa opolskiego, prowadzacych
do empirycznego wyznaczania wartosci mnoznikéw efektéw podazowych. Wykorzy-
stanie rezultatéw takich analiz w przeprowadzanych badaniach makroekonomicznych
spowodowatoby z pewnoscig podniesienie jakosci wynikéw i wzrost znaczenia modeli
jako narzedzia stuzacego do ewaluacji efektéw interwencji publicznych. Metodologia in-
tegrujaca podejicia mikro- i makroekonomiczne jest dostepna’, a przeprowadzenie tego
typu analiz dla projektéw w ramach jednego programu regionalnego mogtoby stanowi¢
modelowe rozwigzanie dla badan wptywu pozostatych programéw operacyjnych a nawet
catej polityki spéjnosci, zarébwno w regionach, jak i na poziomie kraju.

Podsumowanie

Koniecznosci przeprowadzania ewaluacji nie nalezy traktowac jako wymogu o charakterze
czysto formalnym, ale jako okazje do sformutowania wnioskéw, ktére moga przyczynic sie
do lepszej realizacji programéw w kolejnych latach. Badanie zrealizowane przez zesp6t
UMWO swiadczy o nabyciu odpowiednich umiejetnosci niezbednych do operowania regio-

° J.Bradley, T. Mitze, E. Morgenroth, G. Untiedt, How can we know if EU cohesion policy is successful? Integrating micro and
macro approaches to the evaluation of Structural Funds, GEFRA Working paper, March 2006.
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nalnym modelem HERMIN gospodarki wojewddztwa opolskiego. Opracowanie wykonane
przez Referat Ewaluacji zawiera kluczowe informacje i jest poprawne. Przy wszystkich
przedstawionych w niniejszym tekscie watpliwosciach catos¢ prac Referatu trzeba ocenic
jak najbardziej pozytywnie.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze zespdt funkcjonujacy w ramach Referatu Ewaluacji UMWO bedzie
kontynuowat swoje badania, gdyz tylko gruntowna znajomos¢ realiéw i uwarunkowan go-
spodarki regionalnej — wykazana przez wspomniany zespét — daje szanse na generowanie
wiarygodnych prognoz oraz rezultatéw symulacji wptywu interwencji finansowych. Modelo-
wanie gospodarek poszczegdlnych regiondw tylko w oparciu o niezachwiana wiare w réwnania
modelu i wyniki estymacji parametréw oparte na pakietach statystycznych moze prowadzic¢
do formalnie poprawnych, a praktycznie mato uzytecznych i wiarygodnych rezultatow.
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Monitorowanie jako proces wspierajacy
ewaluacje Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego
na lata 2007-2013

Wprowadzenie

Ewaluacje jako narzedzie doskonalenia zarzadzania strategicznego rozpoczeto wykorzy-
stywac w Polsce do oceny skutecznosci i efektywnosci realizacji polityk publicznych do-
piero w wyniku procesu akcesyjnego z Unig Europejska. Poczatki ewaluacji wigza sie $cisle
z funduszami przedakcesyjnymi, ale prawdziwy rozwéj tego narzedzia nastapit w zwiazku
z interwencjami wspéffinansowanymi z funduszy strukturalnych'.

Obecnie ewaluacja stanowi dla instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie programéw
operacyjnych kluczowe narzedzie w analizie i ocenie trafnosci wybranych kierunkéw
interwencji wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej i jednoczesnie pozwala na
formutowanie wnioskéw na przysztos¢.

Dla zapewnienia prawidtowosci i skutecznosci przeprowadzania badania ewaluacyjnego
wykorzystuje sie wiele zrédet informacji, wsrdd ktérych jako podstawowe nalezy wymienic
dane gromadzone przez poszczegdlne instytucje zarzadzajace w procesie monitorowania
programu operacyjnego.

Obowiazki w zakresie prowadzenia monitorowania i ewaluacji programu zostaty natozone
na instytucje zarzadzajace poprzez zapisy m.in. Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
z 11 lipca 2006 ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci
i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999°.

' Proces ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce. Podsumowanie dotychczasowych doswiadczen. Plany i wyzwania na przysztosc,
Krajowa Jednostka Oceny, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, kwiecien 2008, s. 5.

? Dz.U. UE L zdnia 31 lipca 2006 1. z pézn. zm.
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W opracowaniu podjeto prébe oceny znaczenia gromadzonych przez IZ RPO WO 2007-2013
danych w procesie ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Opol-
skiego na lata 2007-2013 (RPO WO 2007-2013).

1. Monitorowanie i ewaluacja we wdrazaniu RPO WO 2007-2013 -
definicje, podmioty odpowiedzialne

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 jest jednym
z narzedzi realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego, co oznacza, ze jego re-
alizacja ma przyczynic sie do osiggniecia celéw w niej zapisanych.

Celem gtéwnym Programu jest zwiekszenie konkurencyjnosci oraz zapewnienie spdjnosci
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej dla podniesienia atrakcyjnosci wojewodztwa
opolskiego, jako miejsca do inwestowania, pracy i zamieszkania®. Osiggniecie celu gtéwnego
oraz celéw strategicznych okreslonych dla poszczegélnych osi priorytetowych mierzone
jest za pomocag wyznaczonych na etapie programowania zapiséw Programu, wskaznikow
produktu i rezultatu®. Na realizacje Programu, na okres siedmiu lat wojew6dztwo opolskie
otrzymato ponad 491 min euro’ z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Za realizacje RPO WO 2007-2013 odpowiada Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, ktéry petni
funkgje Instytucji Zarzadzajacej. Na mocy porozumienia® zadania zwiazane z wdrazaniem
czesci dziatan osi priorytetowej 1 Wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej regionu powie-
rzone zostaty Opolskiemu Centrum Rozwoju Gospodarki, ktére petni funkcje Instytucji
Posredniczacej Il stopnia dla Programu (IP). Dokonujac takiej delegacji zadan Instytucja
Zarzadzajaca zachowata catkowitg odpowiedzialnos¢ za realizacje Programu. Jednoczesnie

m zadania Instytucji Zarzadzajacej wykonuje Departament Koordynacji Programéw Opera-

cyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego i inne komorki Urzedu, co
wynika z zapiséw Opisu systemu zarzadzania i kontroli RPO WO 2007-2013".

Zarzad odpowiedzialny jest za realizacje wszystkich proceséw zachodzgcych podczas reali-
zacji Programu, w tym m.in. za wybér projektéw do dofinansowania, podpisywanie uméw
o dofinansowanie, rozliczanie projektéw i ich kontrole oraz monitorowanie i ewaluacje®.
Opracowanie przedstawia dwa procesy istotne dla prawidtowego wdrozenia Programu,
tj.: monitorowanie i ewaluacje. Waznym podkreslenia jest, iz w trakcie realizacji wszystkich

* Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Opolskiego na lata 2007-2013. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, Dokument przyjety przez Komisje Europejska Decyzja Komisji z dnia 1 pazdziernika 2007 r. w sprawie
przyjecia w ramach wspdélnotowego programu operacyjnego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego ob-
jetego celem ,konwergencja” dla Wojewddztwa Opolskiego w Polsce CCl 2007 PL 161 PO 012 oraz Uchwata Zarzadu
Wojewodztwa Opolskiego nr 1070/2007 z dnia 29 pazdziernika 2007 r. z pézn. zm., s. 90.

* Wskazniki produktu — s to bezposrednie, rzeczowe efekty podjetych dziatari mierzone konkretnymi wartosciami.

Opisuja wszystkie te produkty, ktére powstaja w trakcie realizacji projektu na skutek wydatkowania srodkéw. Wskazniki

rezultatu - s to efekty realizacji projektéw. Opisuja zmiany, jakie nastapity w wyniku wdrozenia projektu.

Na te kwote sktada sie 427,1 mIn euro, ktére przyznano wojewddztwu opolskiemu w roku 2007 decyzja KE CCI 2007

PL 161 PO 012 oraz 64,3 mIn euro przyznane w roku 2011 w wyniku dokonanego przez Ministerstwo Rozwoju Regio-

nalnego podziatu Krajowej Rezerwy Wykonania i dostosowania technicznego.

® Porozumienie w sprawie przekazania zadan z zakresu realizacji osi priorytetowej 1 Wzmocnienie atrakcyjnosci
gospodarczej regionu RPO WO 2007-2013, z wytgczeniem Poddziatan 1.1.1, 1.3.1 i 1.4.2 RPO WO 2007-2013 zawarte
18 wrzesnia 2007 r. z pdzn. zm.

7 Dokument przyjety uchwata Zarzadu Wojewédztwa Opolskiego nr 1854/2008 z dnia 12 maja 2008 r. z pézn. zm.

® Por. Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 ustanawiajqcego przepisy ogélne dotyczqce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnoscii uchylajgce rozporzqdzenie
(WE) nr 1260/1999, Dz.U. UE L z dnia 31 lipca 2006 r. z p6zn. zm.



Monitorowanie jako proces wspierajacy ewaluacje Regionalnego Programu Operacyjnego

proceséw zachodzacych podczas wdrazania Programu nastepuje zbieranie danych m.in.
do celéw monitorowania i ewaluacji.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006° wskazuje, iz monitorowanie programu opera-
cyjnego jest konieczne dla zapewnienia jakosci jego realizacji, natomiast skutecznos$¢
pomocy z funduszy zalezy takze od stosowania rzetelnej ewaluacji w programowaniu
i monitorowaniu.

Monitorowanie jest procesem gromadzenia i analizowania wiarygodnych danych, ilosciowych
i jakosciowych dotyczacych wdrazania Programu. Monitorowanie ma stuzy¢ zagwaranto-
waniu realizacji zatozonych celéw w Programie w zakresie finansowym, tj. petnej absorpcji
alokacji oraz w zakresie jakosciowym, tj. osiggniecia zatozonych na etapie programowania
wskaznikéw produktu i rezultatu dla kazdej osi priorytetowej Programu.

Prawidtowy przebieg procesu pozwala na biezaco $ledzi¢ postepy we wdrazaniu Programu,
a co za tym idzie na identyfikacje zagrozen w osiggnieciu zatozonych celéw zapisanych
w Strategii i wdrozeniu we wtasciwym momencie odpowiednich srodkéw zaradczych.
Monitorowanie jest procesem systematycznym. Oznacza to, Ze przez caty okres realizacji
Programu w regularnych odstepach czasu (miesiecznych, kwartalnych, rocznych) dokonuje
sie zbierania informacji nt. Programu. Najpopularniejsza forma zbierania informacji jest
raportowanie, czyli przygotowywanie sprawozdan dotyczacych projektu lub programu
wedtug wczesniej okreslonego wzoru'™®.

Na poziomie krajowym ewaluacja rozumiana jest jako osad (ocena) wartosci interwencji
publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriéw (skutecznosci, efek-
tywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb,
jakie musza by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektéw. Ewaluacja
oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych informacjach za
pomoca odpowiedniej metodologii'. Zgodnie z regulacjami unijnymi ewaluacja ma na
celu poprawe jakosci, skutecznosci i spojnosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji
programéw operacyjnych w odniesieniu do konkretnych probleméw strukturalnych do-
tykajacych dane panstwo cztonkowskie i regiony z jednoczesnym uwzglednieniem celu
w postaci trwatego rozwoju i wtasciwego prawodawstwa wspoélnotowego dotyczacego
oddziatywania na srodowisko.

Oceny prowadzone sg przed (ex ante), podczas (biezace) i po zakoriczeniu okresu progra-
mowania (ex post). Ewaluacja ex ante Programu zostata przeprowadzona w roku 2006, a jej
wyniki zostaty uwzglednione w ostatecznej wersji Programu. Ewaluacja ex post zostanie
przeprowadzona przez Komisje Europejska przy wspoétpracy z Instytucja Zarzadzajaca. W dal-
szej cze$ci przedstawiano przeprowadzone w ramach Programu ewaluacje biezace.

W przypadku, gdy monitorowanie ujawnia znaczace odchylenia od zatozonych pierwotnie
celéw' zlecane sg ewaluacje ad hoc, ktérych zadaniem jest wyjasnienie przyczyn odchy-

° Tamze.

° A. Janowska, T. Kierzkowski, R. Knopik, Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej, Studia Ekonomiczne, Wydawnictwo
C.H Beck, Warszawa 2005, s. 332.

" Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007-2013, Minister Rozwoju Regionalnego, War-
szawa 30 maja 2007 r. Dokument dostepny na stronie internetowej

> Znaczace odchylenie od zatozonych pierwotnie celéw dotyczy, zgodnie zdokumentem Komisji Europejskiej The New
Programming Period 2007-2013. Inicative Guildelines on Evaluation Methods During the Programming Period, Working
Paper No.5, zaktadanych wartosci tych wskaznikdéw produktu i rezultatu na poziomie osi priorytetowych mierzonych
cyklicznie, zawartych w sprawozdaniu rocznym z realizacji programu.
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lenia i sformutowanie rekomendacji pozwalajacych na rozwigzanie zidentyfikowanych
probleméw.

Monitorowanie i ewaluacja to procesy Scisle ze sobg powiazane, w procesie ewaluacji
wykorzystywane sg wyniki biezagcego monitoringu Programu, ktére stanowia jedno z pod-
stawowych zrédet informacji do przeprowadzenia ewaluacji Programu.

Zgodnie z Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006" celem ewaluacji poza analiza ewolucgji
programu lub grupy programéw w odniesieniu do priorytetow wspélnotowych i krajowych
jest rbwniez wspieranie monitorowania programu operacyjnego.

Pomimo istnienia wyraznych zaleznosci pomiedzy tymi procesami nalezy rozgraniczy¢ zakres
dziatania kazdego z nich. W procesie monitorowania opisuje sie zidentyfikowane problemy,
zaistniate wazne wydarzenia, a dopiero w procesie ewaluacji poszukuje sie ich przyczyn, by
unikna¢ podobnych w przysztosci, wskazuje sie alternatywne rozwigzania oraz bada wptyw
zaistniatej sytuacji na szersze otoczenie spoteczne i gospodarcze, spoglada sie na problem
w dalszej perspektywie czasowej *. Ewaluacja strukturyzuje i ocenia dtugoterminowe efekty
podejmowanej interwencji, wykracza poza czas wdrazania Programu.

Poza r6znym zakresem proceséw nalezy wskazac réwniez na odmienne komérki wykonujace
bezposrednio zadania wystepujgce podczas ich realizacji. Rozporzadzenie Rady (WE) nr
1083/2006" wskazuje na dwa podmioty odpowiedzialne za przebieg procesu monitoro-
wania, tj. Instytucja Zarzadzajaca (IZ RPO WO 2007-2013) oraz Komitet Monitorujacy (KM
RPO WO 2007-2013)".

W ramach Departamentu Koordynacji Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskie-
go Wojewddztwa Opolskiego wyodrebniono komérke bezposrednio odpowiedzialng za

m monitorowanie Programu. Do jej zadan nalezy réwniez monitoring programoéw krajowych

wdrazanych na poziomie centralnym, dzieki czemu Zarzad Wojewddztwa Opolskiego i inni
interesariusze posiadaja kompleksowa informacje na temat efektéw wdrazania funduszy
unijnych w wojewédztwie opolskim.

Komérka ta odpowiada réwniez za prowadzenie sekretariatu KM RPO WO 2007-2013. Do
gtéwnych zadan KM RPO WO 2007-2013 w zakresie monitorowania Programu nalezy anali-
zowanie rezultatdw realizacji Programu, w szczeg6lnosci osiggania celéw wyznaczonych dla
kazdego priorytetu oraz analizowanie i zatwierdzanie okresowych, rocznych i koicowych
sprawozdan z realizacji RPO WO 2007-2013".

Komitet wykonuje réwniez zadania w zakresie ewaluacji Programu. W przedmiotowym za-
. . . . . . . ..18 . .
kresie Komitet odpowiedzialny jest za zapoznanie sie z Planem ewaluacji -, monitorowanie

@

Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006rr. ..., dz. cyt., art. 47, (Dz.U. UE L zdnia 31 lipca 2006 1., z pdzn. zm.).
K. Bedrunka, Monitoring Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na lata 2007-2013 jako Zrédto
danychinarzedzie do badar ewaluacyjnych, w: K. Malik (red.), Ewaluacja rozwoju regionu w wymiarze spotecznym, gospo-
darczym i srodowiskowym, Politechnika Opolska, Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Samorzad Wojewddztwa
Opolskiego, Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN,
Opole 2009, s. 54.

Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 . ..., dz. cyt.

KM RPO WO 2007-2013 zostat powotany przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego Uchwatg Nr 1004/2007 dnia 9
pazdziernika 2007 r. W sktad Komitetu Monitorujagcego RPO WO 2007-2013 wchodzg, zgodnie z zasada zachowania
réwnowagi i proporcji poszczegdlnych grup spotecznych, przedstawiciele strony samorzadowej, rzagdowej oraz
partneréw spotecznych i gospodarczych.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, ..., dz. cyt., s. 170.

Dokument ten wskazuje ogdlne kierunki dziatan ewaluacyjnych planowanych do realizacji w okresie 2007-2013.

Dostepny na stronie internetowe;j

=

@

>
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procesu ewaluacji programu operacyjnego, rekomendowanie obszaréw, ktére powinny
zosta¢ poddane ewaluacji w ramach RPO WO 2007-2013 oraz analizowanie wynikéw prze-
prowadzonych badan ewaluacyjnych.

Za prowadzenie ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opol-
skiego na lata 2007-2013 odpowiada Instytucja Zarzadzajaca, a w jej ramach utworzona
w tym celu Jednostka Ewaluacyjna, ktorej role peini Referat Ewaluacji w Departamencie
Polityki Regionalneji Przestrzennej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.
W celu zachowania niezaleznosci funkcjonalnej, zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami
ewaluacji, Jednostka Ewaluacyjna w strukturze organizacyjnej umiejscowiona jest w innej
komérce organizacyjnej, nizw komoérce wykonujacej zadania Instytucji Zarzadzajacej RPO
WO 2007-2013". Jednostka ta odpowiedzialna jest rowniez za ewaluacje Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (komponent regionalny), dzieki czemu prowadzone
badania maja charakter kompleksowy i dostarczaja petnej informacji w zakresie efektéw
interwencji obu programéw operacyjnych w wojewddztwie opolskim.

Jak wskazano w Planie ewaluacji RPO WO 2007-2013 istotnym aspektem funkcjonowania
systemu ewaluacji Programu bedzie jego powigzanie m.in. z systemem monitoringu. Stad,
od poczatku realizacji Programu komérka do spraw monitoringu przekazuje Jednostce
Ewaluacyjnej materiaty dotyczace postepu finansowego i rzeczowego realizacji Programu.
Badania ewaluacyjne natomiast przeprowadzane sg przez podmioty zewnetrzne wybierane
przy zastosowaniu obowigzujacych procedur zamoéwien publicznych w oparciu o okreslone
kryteria wyboru oferty. Wyniki ewaluacji przedstawione sa m.in.1Z RPO WO 2007-2013, KM
RPO WO 207-2013 oraz s3 upubliczniane na stronie internetowej lwww.rpo.opolskie.pl.

2. Monitorowanie RPO WO 2007-2013 - wykorzystywane narzedzia,
zakres gromadzonych danych

2.1. Systemy informatyczne

W perspektywie finansowej 2007-2013 zdecydowanie wiekszy nacisk, w poréwnaniu
z perspektywa finansowg 2004-2006, potozono na stworzenie odpowiednich systeméw
informatycznych zapewniajacych gromadzenie danych dotyczacych wdrazanych progra-
mow operacyjnych.

Obowigzek utworzenia wiarygodnych, skomputeryzowanych systeméw monitorowania
i sprawozdawczosci finansowej, majacych na celu zapewnienie gromadzenia danych na
temat realizacji wszystkich operacji niezbednych do celéw zarzadzania finansowego, mo-
nitorowania, weryfikacji, audytu i oceny zostat natozony na panstwa cztonkowskie poprzez
zapisy Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006°°.

Na poziomie kraju zostat utworzony Krajowy System Informatyczny — KSI (SIMIK 07-13).
System umozliwia w szczegdlnosci gromadzenie danych w nastepujacym zakresie:

- obstugi cyklu zycia projektu, w tym ewidencjonowanie wnioskéw o dofinansowanie
projektu, uméw/decyzji o dofinansowanie projektu, wnioskéw o ptatnos¢, danych
dotyczacych kontroli poszczegdlnych projektow;

*® Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Dokument przyjety
przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego uchwata nr 1071/2007 z dnia 29 pazdziernika 2007 roku, Opole, pazdziernik
2007, s.19.

* Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 r. .., dz. cyt.
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- realizacji wskaznikéw kluczowych,

co umozliwia monitorowanie realizacji poszczegélnych programéw operacyjnych oraz efek-
téw wdrazania funduszy Unii Europejskiej. Architekture systemu przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Architektura KSI (SIMIK 07-13)

Lokalne systemy Stacje robocze
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1
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____________________ R4 —
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Sie¢ publiczna — INTERNET remm—
¢ 4 ——
m Zrédto: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/ Strony/KSl.asp¥, 24.08.2011.

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych
w formie elektronicznej” instytucje zaangazowane w realizacje programéw operacyjnych
zapewniajg, ze wprowadzane dane zgodne sg zdokumentami Zzrédtowymi oraz odpowie-
dzialne sg za jako$¢ wprowadzonych danych.

System umozliwia réwniez generowanie raportéw np. dotyczacych zawartych umoéw
o dofinansowanie wedtug programoéw, wojewddztw, powiatéw, gmin oraz wnioskow
o ptatnos¢ wedtug programoéw, form prawnych. Przedmiotowe raporty udostepniane sg
opinii publicznej poprzez strone internetowa wvww.funduszeeuropejskiej.gov.pl.

Instytucja Koordynujaca RPO? na podstawie danych zawartych w systemie przygotowuje
analizy poréwnawcze w zakresie realizacji programéw regionalnych przez poszczegdlne
wojewddztwa, co umozliwia identyfikacje obszaréw o niskim stopniu kontraktacji czy
wyptaconych ptatnosci na rzecz beneficjentéw.

KSI (SIMIK 07-13) jest systemem scentralizowanym, ale zatozono mozliwos¢ transmisji
danych w formie elektronicznej z lokalnych systeméw informatycznych (LSI), o ktérych

*' Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w formie elektronicznej, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 9 lutego 2010 r. Dokument dostepny na stronie internetowej

> Funkcje Instytucji Koordynujacej Regionalne Programy Operacyjne petni Departament Koordynacji i Wdrazania
Programéw Regionalnych w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego. IK RPO odpowiedzialna jest w szczegdlnosci za:
weryfikacje projektéw programoéw operacyjnych pod wzgledem ich zgodnosci z Narodowymi Strategicznymi Ramami
Odniesienia 2007-2013, negocjowanie programéw operacyjnych z Komisja Europejska we wspétpracy z Instytucjami
Zarzadzajacymi Regionalnymi Programami Operacyjnymi (IZ RPO), zapewnienie spéjnosci stosowanych wytycznych,
monitorowanie efektéw wdrazania RPO w regionach (analizy poréwnawcze).


http://www.funduszeeuropejskiej.gov.pl
http://www.mrr.gov.pl
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/KSI.aspx
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utworzeniu instytucje odpowiedzialne za wdrazanie Programéw decydowaty na poczatku
okresu programowania 2007-2013. IZ RPO WO 2007-2013 w roku 2007 podjeta decyzje
o utworzeniu na potrzeby wdrazania Programu lokalnego systemu informatycznego pn.
System Elektronicznego Zarzadzania i Monitoringu Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (SEZaM RPO WO 2007-2013). System zostat
uruchomiony w 2008 roku i stuzy jako narzedzie w skutecznym rozliczaniu zatwierdzonych
projektéw oraz w monitorowaniu i zarzadzaniu $rodkami w ramach Programu®.

SEZaM RPO WO 2007-2013 umozliwia prowadzenie elektronicznego wykazu projektéw
od momentu ztozenia wniosku przez beneficjenta az do zakonczenia jego rzeczowej
i finansowej realizacji oraz ostatecznego rozliczenia. W ramach systemu SEZaM RPO WO
2007-2013 funkcjonuje generator wnioskéw o dofinansowanie projektéw oraz wnioskow
o ptatnos¢ wraz z czescig sprawozdawcza. Jest to specjalna aplikacja funkcjonujaca jako
serwis internetowy dedykowana dla wnioskodawcéw oraz beneficjentéw, dostepna on-
line na osobnym serwerze www. Dzieki uruchomieniu generatoréw IZ RPO WO 2007-2013
posiada elektroniczng baze wnioskéw o dofinansowanie i wnioskdw o pfatnosc.

System ma budowe modutowa - rysunek 2. W ramach kazdego modutu gromadzone sa

szczego6towe dane np. w zakresie modutu oceny zbierane sg informacje nt. przeprowadzonej
oceny formalnej, merytorycznej | i Il stopnia.

Rysunek 2. Moduty systemu SEZaM RPO WO 2007-2013
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Komdrka ds. monitoringu w zaleznosci od potrzeb ma mozliwos¢ generowania z systemu
réznego rodzaju informacji dotyczacych wdrazania Programu, w tym m.in. zestawier wnio-
skow ztozonych, zestawien beneficjentéw, z ktérymi podpisano umowy o dofinansowanie.
Warto podkresli¢, iz w celu zabezpieczenia ciggtosci prowadzonego monitorowania w 1Z
RPO WO 2007-2013 jaki i w IP Il stopnia funkcjonuje tzw. Baza Danych Projektéw (BDP),
ktéra jest alternatywnym mechanizmem kontrolnym w stosunku do systemu SEZaM

» Vademecum dla beneficjentéw RPO WO 2007-2013. Tom | — Informacje ogdine (wersja nr 14) s. 17, Uchwata Zarzadu
Wojewodztwa Opolskiego nr 999/2011 z dnia 26 lipca 2011 r. Dokument dostepny na stronie internetowej
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RPO WO 2007-2013 w przypadku jego awarii lub wystapienia w nim btedéw uniemozli-
wiajacych wykonanie danej czynnosci. BDP funkcjonuje w oparciu o arkusze programu
Excel (poszczegdlne pliki posiadajg ograniczony dostep chroniony hastami) i zawiera m.in.
dane dotyczace: naboru i oceny wnioskéw, podpisanych uméw, dokonanych ptatnosci na
rzecz beneficjentow.

2.2. Rodzaje monitorowania

Uruchomienie profesjonalnych systeméw informatycznych — KSI (SIMIK 07-13) i SEZaM
umozliwito prowadzenie procesu monitorowania RPO WO 2007-2013 na nastepujacych
ptaszczyznach, tj.:

— poprzez badanie postepu finansowego, tj. monitorowania zarzadzania srodkami finanso-
wymi przeznaczonymi na realizacje Programu/dziatania/Osi priorytetowej,

— poprzez badanie postepu rzeczowego, tj. monitorowania realizacji celéw zatozonych w Pro-
gramie, ktérych osiggniecie mierzone jest poprzez wskazniki produktu i rezultatu,

- poprzez analize danych pod kqtem kierunkéw wsparcia zarbwno w wymiarze podmioto-
wym (odbiorcy wsparcia) jak i terytorialnym (wsparty obszar np. gmina).

Na podstawie danych z systemu monitorowania IZ RPO WO 2007-2013 przygotowuje
roznego rodzaju zestawienia w réznych formatach (tabela, wykres, mapa), dokumenty do
ktérych sporzadzenia zobowigzana jest przepisami unijnymi i krajowymi oraz na potrzeby
wtasne. Na rysunkach od 3-5 zaprezentowano przyktady zestawien opracowanych przez
1Z RPO WO 2007-2013 na podstawie gromadzonych danych dla poszczegélnych rodzajow
monitorowania i wykorzystanych w dokumentach sprawozdawczych.

m Rysunek 3. Badanie postepu finansowego - poziom wykorzystania alokacji EFRR w podziale na Osie

priorytetowe RPO WO 2007-2013 (stan na 31 grudnia 2010 r.)
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Zrédto: Sprawozdanie roczne z realizacji RPO WO 2007-2013 za 2010 .



Monitorowanie jako proces wspierajacy ewaluacje Regionalnego Programu Operacyjnego

Rysunek 4. Badanie postepu rzeczowego - poziom realizacji wskaznikéw produktu dla osi priorytetowej 3
Transport, stan na 30 czerwca 2010 r.
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Zrédto: Sprawozdanie okresowe z realizacji RPO WO 2007-2013 za Il pétrocze 2010 r.

Rysunek 5. Analiza terytorialna - zestawienie wartosci wnioskow zaakceptowanych do realizacji w podziale na gminy
wojewodztwa opolskiego w ramach RPO WO 2007-2013, wg siedziby beneficjenta, stan na 27.07.2011 r.
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Gromadzone dane wykorzystywane sg przede wszystkim w sprawozdawczosci Programu,
ktory obok ewaluacji nalezy do gtéwnych proceséw opierajacych sie na informacjach
z monitoringu (rysunek 6).

Pod pojeciem sprawozdawczosci zgodnie z Wytycznymi do sprawozdawczosci nalezy rozu-
miec zbieranie informacji dotyczacych realizacji poszczegélnych programéw z uwzglednie-
niem dziatar/grup operacji, osi priorytetowych w postaci danych liczbowych, finansowych,
w tym wskaznikéw rzeczowych i finansowych (m.in. wskaznikéw kluczowych okreslonych
w Wytycznych w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w formie elek-
tronicznej) i innego rodzaju informacji oraz przekazywanie ich odpowiednim instytucjom,
w okreslonym: trybie, formie, zakresie i terminach, dla potrzeb monitorowania realizacji
programu operacyjnego na kazdym poziomie jego wdrazania™*.

W perspektywie finansowej 2007-2013 IZ RPO WO 2007-2013 zobligowana jest do sporza-
dzania informacji miesiecznych, sprawozdan okresowych, sprawozdarn rocznych, sprawozdan
koricowych z realizacji Programu®.

Rysunek 6. Zakres wykorzystanych danych monitoringowych w ramach RPO WO 2007-2013
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Opinia publiczna

Jak juz wczesniej wspomniano prawidtowy przebieg procesu monitorowania pozwala bie-
73co $ledzi¢ postepy we wdrazaniu Programu, a co za tym idzie na identyfikacje wszelkich
nieprawidtowosci zachodzacych w trakcie jego realizacji.

IZ RPO WO 2007-2013 poprzez prowadzanie szczegétowego monitoringu ma mozliwos¢
identyfikowania zagrozen/negatywnych zjawisk wystepujacych podczas wdrazania Pro-
gramu (przyktady ujeto w tabeli 1.) dla kazdego rodzaju monitorowania, co umozliwia
wprowadzanie w odpowiednim momencie dziatan korygujacych. W oparciu o sygnaty

* Minister Rozwoju Regionalnego, Warszawa 9 czerwca 2009 r., s. 4. Dokument znajduje sie na stronie fyww.mrr.gov.p
25 .
Tamze.
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dostarczone z monitorowania IZ podejmuje odpowiednie dziatania. Przyktadowo, w przy-
padku identyfikacji zagrozenia dotyczacego braku petnej absorpcji alokacji na konkretny
obszar IZ RPO WO 2007-2013 moze podja¢ decyzje o przesunieciu srodkéw na dziatania,
w ktoérych notuje sie niedobér srodkéw.

Tabela 1. Rodzaje monitorowania wraz z przyktadowymi zagrozeniami/negatywnymi zjawiskami, ktére moga
wystapi¢ podczas realizacji Programu

Rodzaj monitorowania Przyktadowe zagrozenia/negatywne zjawiska w realizacji Programu

o |dentyfikacja zagrozer w niewykorzystaniu alokacji na nabér, dziatanie, o$ prioryte-

. towa
ATE ] o |dentyfikacja dziatan o niskim stopniu kontraktacji, ptatnosci wyptaconych srodkéw
na rzecz beneficjentow
T o |dentyfikacja wskaznikéw produktu i rezultatu wykazujacych sie brakiem realizaji,

badz zagrozonych osiagnieciem zatozonych wartosci

* |dentyfikacja gmin/powiatdw, ktdre nie korzystaja ze Srodkéw Programu

AL ACH L) o |dentyfikacja grup beneficjentéw nieaplikujacych o $rodki

J

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujac zakres poszczegdlnych rodzajéw monitorowania nalezy wskaza¢ na wzmoc-
nienie roli monitorowania postepu rzeczowego. Wiaze sie to przede wszystkim ze zmiang
podejscia do programowania programéw operacyjnych 2007-2013 w poréwnaniu z okresem
programowania 2004-2006.

Komisja Europejska wiekszy nacisk potozyta na tzw. zarzadzanie programami finansowa-
nymi ze srodkéw unijnych przez cele. Na etapie tworzenia zapiséw Programu instytucje
zarzadzajace okreslaty cel gtéwny oraz cele strategiczne, definiujac jednoczesnie mierzalne
wskazniki, ktére powinny zostac osiggniete w wyniku interwencji Programu.

Oznaczato to koniecznos¢ budowy odpowiedniego systemu ich monitorowania umozli-
wiajacego Sledzenie postepoéw realizacji poszczegdlnych wskaznikéw produktu i rezultatu
na poziomie Programu oraz osi priorytetowych. W trakcie wdrazania Programu zasady
monitorowania wskaznikéw ulegty zmianie, co wynikato m.in. ze zmian wprowadzonych
do systemu sprawozdawczosci. Komisja Europejska na podstawie analizy sprawozdan
rocznych z realizacji Programu’® zgtosita zastrzezenia, co do sposobu dokonywania przez
Instytucje Zarzadzajaca analizy jakosciowej, ktéra oparta byta przede wszystkim na da-
nych z monitoringu finansowego, a w niewielkim stopniu na informacjach z monitoringu
rzeczowego, gtéwnie w oparciu o projekty zakonczone.

Zdaniem Komisji Europejskiej poréwnanie wartosci wskaznikéw planowanych do osiggniecia
na podstawie zakontraktowanych projektéw (a nie tylko w oparciu o projekty zakoriczone)
z zatozonymi w Programie powinno stanowi¢ kluczowy element analizy celem stwierdzenia,
czy zatozone cele zostang osiggniete.

% Zgodnie z art. 68 Rozporzqdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006r. ...., dz. cyt., Komisja Europejska po dokonaniu
analizy sprawozdania przekazuje 1Z zalecenia dla dalszego wdrazania Programu.
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Dla potrzeb 1Z RPO WO 2007-2013 zbierane sa dane dotyczace realizacji wskaznikéw
zarébwno na podstawie projektéw zakonczonych, jak i szacowanej realizacji wynikajacej
z zakontraktowanych projektéw. Na podstawie danych dokonuje sie analizy stopnia realizacji
wskaznikéw, co pozwala na stwierdzenie czy wdrazanie Programu podaza we wiasciwym
kierunku, i pozwoli na jego wdrozenie zgodnie z przyjeta Strategia. Przedmiotowy moni-
toring prowadzony jest zaréwno za pomoca KSI (SIMIK 07-13) jak i SEZaM (nie wszystkie
wskazniki programowe okreslone dla RPO WO 2007-2013 gromadzone sg w systemie kra-
jowym?). Przyktadem takiego wskaznika jest wskaznik kluczowy dotyczacy utworzonych
miejsc pracy w ramach, ktérego wyodrebniony zostat podziat na kobiety i mezczyzn, ktéry
nie wystepuje na poziomie KSI (SIMIK 07-13).

Zastosowanie obydwu narzedzi informatycznych pozwala na prowadzenie monitoringu
wszystkich wskaznikéw produktu i rezultatu okreslonych w ramach RPO WO 2007-2013,
co jest niezbedne dla zachowania ciggtosci i sp6jnosci procesu oceny postepu rzeczowego
Programu w kontekscie zatozonych celéw. Zgodnie z rekomendacjami Komisji Europejskiej
rozszerzono zakres oceny jakosciowej w sprawozdaniach rocznych prezentujac analize
realizacji zatozonych na etapie programowania wskaznikéw na podstawie operacji zakon-
czonych i szacowanej realizacji wynikajacej z zakontraktowanych projektéw, w odniesieniu
do wartosci docelowych dla 2013 r. (mid-term) i 2015 r. oraz ksztattowanie sie podstawowych
wskaznikéw spoteczno-gospodarczych.

Dane monitoringowe udostepniane sa wielu podmiotom, w tym opinii publicznej. Zgodnie
z Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajacego
szczego6towe zasady wykonania Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006

m ustanawiajacego przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnoscii uchylajace rozporzadzenie
(WE) nr 1260/1999°° Instytucja Zarzadzajaca zapewnia szerokie rozpowszechnianie informacji
0 programie operacyjnym oraz zapewnia dostep do informacji wszystkim zainteresowanym
stronom. IZ RPO WO 2007-2013 obowigzek ten realizuje m.in. poprzez zamieszczanie na
stronie internetowej sprawozdan z realizacji programoéw, publikacji, ulotek.

Dodatkowo w trakcie wdrazania Programu na stronie internetowej iwww.rpo.opolskie.pl|
dodano zaktadke Monitoring i sprawozdawczos¢, gdzie zamieszczane sg aktualne dane
o wykorzystaniu srodkéw RPO WO 2007- 2013 m.in. w podziale na gminy i powiaty woje-
woédztwa.

Przedmiotowa zmiana zostata wprowadzona w wyniku rekomendacji z badania ewalu-
acyjnego pn. Ocena dziatari informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Funduszy
Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewddztwie opolskim, ktére przeprowadzono na
przetomie 2008/2009 roku.

Zgodnie z obowiazujaca procedura przygotowywane przez IZ dokumenty przekazywane
sg do Jednostki Ewaluacyjnej odpowiedzialnej za przeprowadzenie ewaluacji Programu.

7 W systemie gromadzone sa wskazniki ujete na Liscie wskaznikéw kluczowych przechowywanych w KSI (SIMIK 07-13), ktéra
stanowi zatacznik do Wytycznych w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w formie elektronicznej.

*® Rozporzqdzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajqce szczegétowe zasady wykonania Roz-
porzqdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 ustanawiajqcego przepisy ogélne dotyczqce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajqce rozporzqdzenie (WE)
nr1260/1999, Art. 5, (Dz.U.UE L 371 2 27.12.2006. s. 1 z p6zn.zm.).
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3. Ewaluacja RPO WO 2007-2013

3.1. Przeprowadzone w ramach RPO WO 2007-2013 badania ewaluacyjne

Plan ewaluacji RPO WO 2007-2013 okreslajacy ogdlne kierunki dziatan ewaluacyjnych
planowanych do realizacji w ramach Programu wskazuje, iz gtéwnym celem ewaluacji jest
systematyczna poprawa skutecznosci, efektywnosci i trafnosci realizowanej w regionie
polityki spojnosci”’. Cel ten realizowany jest m.in. poprzez zlecane badania ewaluacyjne,
ktérych zadaniem jest dostarczenie Instytucji Zarzadzajacej przydatnych informacji nt.
wdrazania Programu i sformutowanie uzytecznych rekomendacji z punktu widzenia jego
dalszej realizacji.

Podczas realizacji badan ewaluacyjnych ewaluatorzy stosuja réznorodne metody i techniki
badawcze, do ktérych naleza m.in. analiza danych zastanych, indywidualne wywiady pogte-
bione, wywiady kwestionariuszowe. Ewaluatorzy w celu uzyskania wiarygodnych wynikéw
ewaluacji stosuja tzw. triangulacje zrédet danych, jak i triangulacje metod badawczych. Prof.
K. Malik dokonat przegladu uzytecznosci wybranych metod ewaluacji polityk i programoéw,
formutujac nastepujace wnioski:,(...) nie ma metod spetniajacych wszystkie kryteria uzy-
tecznosci, podobnie jak nie ma metod uniwersalnych mozliwych do stosowania w kazdym
rodzaju i w kazdej fazie ewaluacji, nalezy projektowa¢ metody dedykowane okreslonym
badaniom ewaluacyjnym, biorac pod uwage ich uwarunkowania (rzetelnos¢ informacji,
odbiorcy, cele, zakres, moment prowadzenia, dostepnos$¢ baz danych), za uzasadniona
uznano triangulacje metod ewaluacji w celu unikniecia stabosci jednej metody, to, co jest
staboscia jednej moze by¢ atutem innej metody, a taczenie metod umozliwia osiagniecie
wysokiej jakosci efektéw badan ewaluacyjnych™.

Przy kazdej stosowanej metodzie, technice badawczej ewaluatorzy musza posiada¢ odpo-
wiednie informacje. Przykladowo, w celu przeprowadzania wywiadéw kwestionariuszowych
z beneficjentami realizujagcymi projekty w ramach programu operacyjnego, ewaluator
musi posiadac ich dane teleadresowe. Stad juz na etapie planowania badania, sposobu
jego realizacji nalezy zidentyfikowa¢ dostepne dane i zrodta informacji wraz z okresleniem,
ktére dane zostang dostarczone ewaluatorowi.

Biorac pod uwage przebieg procesu realizacji badania (rysunek 7) zauwazy¢ mozna, iz
dane monitoringowe stanowig element wyjsciowy w procesie jego planowania, ale i tez
odgrywaija kluczowa role w trakcie jego realizacji.

Kazda ewaluacja stanowi odrebny przypadek stagd dane monitoringowe wykorzystywane
w trakcie jej realizacji sg réznorodne, dostosowane do tematu badawczego oraz wybranych
technik i metod badawczych.

Na poczatku okresu programowania przeprowadzono ewaluacje, ktérych celem byto
dokonanie oceny utworzonych przez Instytucje Zarzadzajace systemoéw, czy tez dziatan
informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Programu, co byto zwigzane ze stop-
niem zaawansowania w realizacji Programu. W tym przypadku ewaluacje w duzej mierze
opieraty sie na analizie obowigzujacych dokumentéw programowych. W miare postepu

** Plan Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2007-2013..., dz. cyt., Dokument dostepny
na stronie internetowe;j

*® K. Malik, Ewaluacja polityki rozwoju regionu: metody, konteksty i wymiary rozwoju zréwnowazonego, Polska Akademia
Nauk Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2011, s. 163.
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Rysunek 7. Przebieg procesu realizacji badania ewaluacyjnego
ETAP |. PRZYGOTOWANIE BADANIA
Dane Dane
monitoringowe monitoringowe
Wybor
- wykonawcy
ETAP II. REALIZACJA BADANIA, WDRAZANIE REKOMENDAC)I
Dane Dane _ Opracowanie
monitoringowe monitoringowe rekomendacji
{ ! L2
Wadrazanie
rekomendacji
+
| Monitorowanie wdrozenia

rekomendacji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Wytycznych MRR w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata
2007-2013.

we wdrazaniu Programu formutowano tematy badawcze, ktére wymagaty szczegétowych
danych monitoringowych.

W roku 2010 zrealizowano ewaluacje o znaczeniu strategicznym dla przysztego wdrazania
Programu, gdyz jej zadaniem z jednej strony byto dokonanie oceny jakosci wybranych do
dofinansowania projektéw w kontekscie zatozonych celéw w strategii Programu, a zdrugiej
wskazanie obszaréw do wsparcia zdodatkowych $rodkéw uzyskanych przez wojewddztwo
opolskie w wyniku podziatu krajowej rezerwy wykonania i dostosowania technicznego
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Ewaluator wykorzystat szeroki wachlarz metod badawczych, wéréd ktérych znalazty sie analiza
danych zastanych, w szczegélnosci dokumentacji projektéw, ktére uzyskaty dofinansowanie
w ramach RPO WO 2007-2013 oraz analiza danych pierwotnych, w ramach ktérej kluczowa
role odegraty ilosciowe i jakosciowe badania interesariuszy RPO WO 2007-2013.

Ewaluator bazowat m.in. na zestawieniach monitoringowych dotyczacych: wnioskéw
ztozonych w ramach poszczegélnych dziatari/poddziatar RPO, wartosci wnioskéw na po-
szczegdlnych etapach oceny i w ramach poszczegélnych naboréw, realizacji wskaznikow
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produktu i rezultatu dla poszczegdlnych projektéw wybranych do dofinansowania oraz
sprawozdaniach okresowych, rocznych z realizacji RPO WO 2007-2013.

Na rok 2011 zaplanowano realizacje badan dotyczacych oceny i analizy przedsiewziec
zmierzajacych do powstania nowych podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie opol-
skim, w tym jakosci utworzonych miejsc pracy oraz komplementarnosci podejmowanych
interwencji w ramach RPO WO 2007-2013 z innymi instrumentami wsparcia unijnego
w wojewddztwie opolskim oraz wskazanie rozwigzan wspierajacych realizacje projektéw
komplementarnych w obecnym, a takze w przysztym okresie programowania.

Badania te opierac sie beda w duzym stopniu na posiadanych przez 1Z RPO WO 2007-2013
danych monitoringowych generowanych z sytemu informatycznego SEZaM. Przyktadowo,
w przypadku badania dotyczacego komplementarnosci konieczne jest zidentyfikowanie
projektow, w ktorych beneficjenci wykazali komplementarnos¢ realizowanych przez nich
projektow w innymi realizowanymi ze srodkéw unijnych. IZ RPO WO 2007-2013 posiada
przedmiotowe dane, w przypadku ich braku ewaluator musiatby zidentyfikowac te projekty,
co z pewnoscig wydtuzytoby czas trwania badania i znacznie zwiekszyto jego koszty.
Oczywiscie posiadanie odpowiednich danych monitoringowych nie zapewni wysokiej ja-
kosci badania, musi zosta¢ spetnionych wiele warunkéw, do ktérych naleza m.in. wiasciwe
zidentyfikowanie obszaru badawczego, odpowiedni wyb6r momentu przeprowadzenia
badania, ustanowienie dobrych kryteriéw ewaluacyjnych oraz odpowiedni wybér metod
badawczych. Posiadanie szczegétowych danych monitoringowych znacznie utatwia
przeprowadzenie badania oraz pozwala na uzyskanie szybkich wynikéw ewaluacji oraz
obnizenie kosztéw badania™.

3.2. Rola ewaluacji w polityce spéjnosci po 2013 roku

Obecnie trwa debata dotyczaca ksztattu polityki spojnosci po 2013 roku podczas ktérej
poruszane sa m.in. kwestie dotyczace roli ewaluacji dla wdrazania programéw operacyjnych
perspektywy finansowej 2014-2020. Jest to tym bardziej wazne, ze w przysztej perspekty-
wie finansowej planuje sie realizacje programoéw wielofunduszowych, tj. faczacych swym
zakresem zaréwno Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, jak i Europejski Fundusz
Spoteczny.

F.Barca w raporcie przygotowanym na zlecenie Komisarz D. Hubner: An agenda for a reformed
cohesion policy. A place-based approach to meeting EU challenges and expectations wskazuje
na brak wystarczajacej informacji nt. efektéw polityki spéjnosci (jakie efekty uzyskiwane sg
w wyniku konkretnych rodzajow interwencji i kto jest ich odbiorca). Jednoczesnie wskazuje
na potrzebe promowania ewaluacji jako jednego z gtdwnych narzedzi metodologicznych
polityki spojnosci. Ewaluacja ma stuzy¢ przede wszystkim strategicznej debacie politycznej
nt. efektéw Polityki Spojnosci™.

Komisja Europejska chce silniejszego skoordynowania procesu ewaluacji na réznych
poziomach zarzadzania i lepszego wykorzystania wnioskéw z przeprowadzonych badan

' Gtéwnym zrédtem finansowania przedsiewzie¢ z zakresu ewaluacji RPO WO 2007-2013 w szczegdlnosci: badan ewa-
luacyjnych, publikacji i rozpowszechniania wynikéw nt. procesu ewaluacji jest o$ priorytetowa 7 Pomoc Techniczna
RPO WO 2007-2013.

% F. Barca, An agenda for a reformed cohesion policy. A place-based approach to meeting EU challenges and expectations,
Raport przygotowany na zlecenie Komisarz UE ds. polityki regionalnej D. Hiibner, kwieciert 2009, http://ec.europa.
eu/regional_policy/policy/future/barca_en.htm, 24.08.2011.
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na poziomie poszczegdlnych panstw cztonkowskich oraz podniesienie jakosci wspélno-
towych i krajowych dokumentéw strategicznych. Rzad RP przychylit sie do propozycji
Komisji Europejskiej jednoczesnie podkreslajac, iz proponowane zmiany nie moga oznaczac
ksztattowania procesu ewaluacji pod potrzeby nadzoru postepéw w realizacji Krajowego
Programu Reform, w tym zwtaszcza gromadzenia danych wymaganych podczas rapor-
towania rocznego™. Ewaluacja powinna koncentrowac¢ sie, bazujac na danych systemu
monitorowania, na oddziatywaniu gospodarczym, spotecznym, i terytorialnym oraz na
jakosci i skutecznosci strategicznych dokumentéw programowych, dziatan, projektéw.

Réwniez w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiej-
skie™ okreslono, iz wyniki monitorowania i ewaluacji musza by¢ gléwnym wyznacznikiem
przydatnosci mechanizmoéw wykonawczych polityki regionalnej i Polityki Spéjnosci.
Kolejna istotng proponowanga zmiang jest zorientowanie Polityki Spéjnosci na rezultaty,
a nawet wprowadzenie mechanizmoéw warunkowosci, opartych na rezultatach dziatajacych
na zasadzie bodZcéw pozytywnych np. w postaci Krajowej Rezerwy Wykonania. Zgodnie
z raportem Outcome indicators and targets gtdwna uwaga Polityki Spéjnosci musi by¢ po-
tozona na zamierzone efekty w ramach podejmowanej interwencji. Wskazniki majg by¢
jednoznaczne, wiarygodne, mierzalne i bezposrednio powigzane z interwencjami w ramach
Polityki Spojnosci, a co za tym idzie musza by¢ sprawnie gromadzone i upowszechniane™.
Wartym podkreslenia jest, iz aby osiagnac ten cel wskazniki na poziomie projektéw musza
pozwalac na osiggniecie wskaznikéw na poziomie celdw dziatan i celéw strategicznych, co
przetozy sie na wskazniki celu gtéwnego.

m Podsumowanie

 Efektywne dokonanie oceny realizacji Programu powinno by¢ prowadzone z odpowied-
nim wsparciem ze strony dziatan monitoringowych.

» Prowadzenie szczegétowego monitorowania utatwia przeprowadzenie badania ewalu-
acyjnego oraz pozwala na uzyskanie szybkich, wiarygodnych wynikéw ewaluacji oraz
obnizenie kosztéw badania.

» W przysziej perspektywie finansowej planuje sie realizacje programéw wielofunduszo-
wych, tj. faczacych swym zakresem zaréwno Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
jak i Europejski Fundusz Spoteczny oraz zorientowanie Polityki Spéjnosci na rezultaty.
Rola ewaluacji w perspektywie finansowej 2014-2020 ulegnie wzmocnieniu, co spo-
woduje koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nie tylko w systemie ewaluacji na poziomie
krajowym i regionalnym, ale takze w procesie monitorowania.

 Kolejna perspektywa finansowa Unii Europejskiej winna wykorzystywac skoordynowany
proces monitorowania i ewaluacji na poziomie regionu, kraju, catej wspolnoty, oparty
na danych pozyskiwanych poczawszy od pojedynczych projektéw. Aby osiggnac ten cel
nalezy juz budowac¢ przemyslane zestawy wskaznikéw produktu, rezultatu.

* Stanowisko Rzqdu. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego. Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionéw — Wnioski z pigtego sprawozdania w sprawie spéjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej:
przysztos¢ polityki spéjnosci. Styczen 2011.

** Dokument okreslajacy cele i sposéb dziatania podmiotéw publicznych, a w szczegélnosci rzadu i samorzadéw woje-
wodztw, w odniesieniu do polskiej przestrzeni dla osiagniecia strategicznych celéw rozwoju kraju.

* F. Barca i P. McCan, Outcome indicators and targets. Towards a new system of monitoring and evaluation in EU cohesion
policy, czerwiec 2011 r., Materiaty konferencyjne z konferencji ,Polityka Spdjnosci oparta na wynikach”, Gdansk, 7-8
lipca 2011 r., lvww.konferencja-ewaluacja.pl, 8 lipca 2011.
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Propozycja metody badania organizacyjnych
aspektow zarzadzania funduszami
zewnetrznymi w jednostkach samorzadu
terytorialnego szczebla lokalnego

Mozna wyrézni¢ cztery gtéwne obszary przygotowania do wykorzystania funduszy ze-
wnetrznych, w tym funduszy Unii Europejskiej: polityczny, merytoryczny, organizacyjny,
finansowy. W niniejszym artykule skupiono sie na wymiarze organizacyjnym. Obszar ten
wyznacza administracyjng zdolnos$¢ beneficjenta do obstugi wiekszej liczby projektéw
finansowanych ze zrédet zewnetrznych, w tym funduszy Unii Europejskiej'. Gtéwnymi
czynnikami organizacyjnymi sa: struktura organizacyjna urzedu gminy, urzedu miejskie-
go, starostwa powiatowego, kwalifikacje kadr, przygotowanie do pozyskania funduszy
pod katem posiadania odpowiednich dokumentéw strategicznych (planowe i rozmyslne
pozyskiwanie pieniedzy).

Celem artykutu jest zaproponowanie autorskiej metody badania organizacyjnych aspek-
téw dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w dziedzinie skutecznego
pozyskiwania i obstugi funduszy zewnetrznych (w tym funduszy Unii Europejskiej). Przez
fundusze Unii Europejskiej rozumiemy fundusze przedakcesyjne (PHARE, ISPA, SAPARD),
fundusze strukturalne, tj. Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) oraz Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnych - Sekcja
Orientacje, a takze Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFR-
ROW), Fundusz Spojnosci. Ze wzgledu na podobienstwo w zarzadzaniu i stopniu trudnosci
pozyskania pieniedzy, w artykule do funduszy UE zaliczymy réwniez Mechanizm Finansowy
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweski Mechanizm Finansowy (tzw. fundusze
EOG i fundusze norweskie). Darczyficami tych mechanizméw s trzy kraje EFTA spoza UE:
Norwegia, Islandia i Lichtenstein.

' R.Grobelny, Nalezy mysle¢ kompleksowo, ,Monitor Unii Europejskiej” 2006, nr 9A (26), 5. 22.
*> Definicja wtasna przyjeta na podstawie: J. W. Tkaczynski, R. Willa, M. Swistak, Leksykon funduszy Unii Europejskiej,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009.
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Przez fundusze zewnetrzne rozumiemy: fundusze UE, krajowe fundusze celowe, dotacje,
pozyczki miedzynarodowych instytucji finansowych’.

Badania ewaluacyjne na poziomie jednej JST nie sg najlepszym rozwigzaniem. W ktéryms
momencie sprowadzg sie do poréwnania z innymi jednostkami, do zestawienia srodkéw
finansowych pozyskanych przez jedng JST i np. przez sasiednie gminy/powiaty. Badania
ewaluacyjne powinny dotyczy¢ okreslonych czynnikéw organizacyjnych w skali makro
(np. okreslona grupa gmin lub powiatéw) oraz znaczenia tych czynnikéw dla pozyski-
wania i obstugi funduszy zewnetrznych. Dopiero wéwczas, gdy mamy obraz badanego
problemu w JST okreslonego typu (np. w gminach wiejskich, gminach miejsko-wiejskich,
gminach miejskich, powiatach), warto aby kierownictwo jednostki samorzadu terytorial-
nego podjeto refleksje (przeprowadzito analize) nad tym, czy cos$ warto usprawnié, co
inne jednostki robity lepiej, jakich bteddw sie ustrzegty, jakie dziatania okazaty sie mocna
strona, wykorzystang szansa.

Wyniki badan ewaluacyjnych w obszarze skutecznosci w pozyskiwaniu i obstudze fundu-
szy zewnetrznych przez JST, powinny by¢ przedstawione zaréwno w postaci zbiorczej, jak
i w postaci listy pokazujacej miejsce gminy/powiatu pod katem skutecznosci. Zastrzega
sie, aby takiego zestawienia nie traktowad jako oceny dziatarn samorzadowcéw. Ma ono
stuzy¢ poszczegolnym urzedom/starostwom za punkt wyjscia do analizy zaistniatej sytu-
acji. Wyniki badan ewaluacyjnych, przeprowadzonych na grupie JST, maja stuzy¢ wtasciwej
ewaluacji, czyli wartosciujgcej samoocenie dokonanej przez poszczegdlne JST na uzytek
wiasny. Majac zestawienie poszczegdlnych czynnikéw organizacyjnych i ich wptywu na
skutecznos¢ w pozyskiwaniu i obstudze funduszy zewnetrznych, kierownictwo JST moze
podja¢ samodzielnie refleksje nad przyczynamii skutkami, dlaczego gmina/powiat znalazta
sie na konkretnym miejscu w zestawieniu. Dopiero wéwczas mozemy rozszerzy¢ badania
o metode studium przypadku, w ramach ktérej szczegdtowo przeanalizujemy np. po dwie
JST z poczatku i z kohca zestawienia.

Zestawienia JST nie nalezy traktowac jako konkursowej listy rankingowej, poniewaz istnieje
wiele argumentéw przemawiajacych za tym, Ze rankingi s niewiarygodne, dajg jedynie
fragmentaryczny obraz rzeczywistej dziatalnosci JST w danej dziedzinie. Ponizej zarysowano
kilka (nie wszystkie) metodologicznych probleméw zwigzanych z rzetelnym tworzeniem
list rankingowych. Uzasadnienie ukazane w ponizszych przyktadach ma odzwierciedlenie
w dwoch okresach programowania Unii Europejskiej: 2004-2006 i 2007-2013.

1. Nie kazda JST moze korzystac z poszczegdlnych funduszy.

Regulaminy dotacji, pochodzacych z poszczegélnych funduszy i programow, okreslajg
cele danego programu, a zatem sg przeznaczone do wsparcia okre$lonych obszaréw,
dziedzin lub podmiotéw. Oto przyktad: dziatanie pod nazwa ,Odnowa wsi oraz zachowa-
nie i ochrona dziedzictwa kulturowego” realizowane w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnos$ciowego oraz Rozwdj
Obszaréw Wiejskich finansowanego z Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji
Rolnych - Sekcja Orientacje. Otéz dziatanie to mogto by¢ realizowane jedynie na terenie
wsi oraz miast o wielkosci do pieciu tysiecy mieszkancow.

* Tamze.
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2. Fundusze zewnetrzne sg instrumentami rozwoju lokalnego.

Pamietac nalezy, ze samorzady powinny dziata¢ na podstawie wczesniej ustalonej strategii
rozwoju, co oznacza, ze nie podejmuja krokéw w celu zdobycia pieniedzy z funduszu
jedynie dlatego, ze zostat ogtoszony konkurs. Istnieje bowiem presja na pozyskiwanie
funduszy zewnetrznych. Czesto lider samorzadowy moze spotykac sie z zarzutami, ze
ogtoszono konkurs, sasiednie gminy/powiaty w nim startowaty i skorzystaty z dofinan-
sowania, a jego gmina/powiat nie wnioskowata o fundusze. W rankingu pozyskiwanych
srodkow 6w lider z pewnoscia by stracit, jednak czesto pieniagdze przeznaczone na wktad
wtasny do danego projektu bytyby bardziej racjonalnie wydane w innej dziedzinie,
niekoniecznie objetej konkursem.

3. Wiele funduszy okresla dodatkowe kryteria dostepu.

Czes¢ gmin wiejskich nie korzystata w okresie programowania 2004-2006 z Europejskiego
Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnych (sekcja Orientacje), a konkretnie z dziatania pod
nazwa ,0dnowa Wsiiochrona dziedzictwa kulturowego”. O dofinansowaniu z Funduszu
decydowata przede wszystkim liczba punktéw przyznawanych na starcie, przed oceng
projektu. Wiele gmin - jako gminy o stosunkowo wysokim dochodzie podatkowym,
stosunkowo niskiej stopie bezrobocia, nieposiadajace na swoim terenie parku krajo-
brazowego - nisko klasyfikowato sie w tej punktacji i zdecydowato sie nie podejmowac
dziatan zmierzajacych do wnioskowania o dotacje.

4. Sprawa rozdzielania dotacji w sposéb pozakonkursowy.

Czes¢ srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na
lata 2007-2013 jest rozdzielanych poprzez procedure pozakonkursowa, tj. w ramach
tzw. Indykatywnego Programu Inwestycyjnego (IPI). Projekty zgtoszone wiosng 2007
roku i zakwalifikowane przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego sa realizowane bez
koniecznosci zgtaszania ich do konkursu.

5. Nieporéwnywalnos¢ projektéw ,twardych” z ,miekkimi”.
Lata 2004-2006 w kontekscie funduszy Unii Europejskiej byty przede wszystkim okresem
wyréwnywania réznic rozwojowych w stanie wyposazenia gmin w infrastrukture tech-
niczng (zwtaszcza drogowgq i kanalizacyjng). Projekty infrastrukturalne (tzw. ,twarde”)
wielokrotnie przewyzszajg wartoscia projekty ,miekkie”, majace na celu rozwdéj kapitatu
ludzkiego. Ciekawe, ze w opinii wielu ludzi, zajmujacych sie obstuga funduszy unijnych,
to wtasnie projekty ,miekkie” sg trudniejsze w realizacji.

6. Kwestia projektéw realizowanych na terenie gmin przez podmioty spoza sektora finan-
séw publicznych.

Dobrym przyktadem tego wihasnie aspektu pozyskiwania funduszy sg dwa projekty, re-
alizowane w ramach ZPORR (Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego)
na terenie jednej z opolskich gmin:

Projekt nr 1: ,Wyposazenie 21 gabinetéw rehabilitacyjnych NZOZ ,Caritas” Diecezji
Opolskiej w sprzet rehabilitacyjny”, Beneficjent: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Caritas Diecezji Opolskiej;

Projekt nr 2: ,Zakup nowoczesnych urzadzen wiertniczych na potrzeby rozpoczynanej
dziatalnosci gospodarczej”, Beneficjent: przedsiebiorstwo prywatne.
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Ot6z wnioskodawca zadnego z tych projektéw nie byta gmina, cho¢ m.in. na jej terenie
zostaty osiggniete cele obu projektéw. O ile w przypadku ,Caritasu” gmina w znacznej
czesci finansuje jego dziatalno$¢ na swoim terenie, a zatem wspétpracuje z nim, w zwigzku
Z czym mocna pozycja tej organizacji lezy w obopdlnym interesie, to przedsiebiorstwo
jest catkowicie niezaleznym podmiotem gospodarczym. Trzeba jednak podkresli¢, ze
w jednym i drugim przypadku gmina ma ograniczong mozliwos$¢ wptywania na skutecz-
nos¢ w pozyskiwaniu funduszy i rozwoju tych podmiotéw. Nasuwa sie pytanie, czy aby
nie za mato podmiotéw spoza sektora finanséw publicznych z terenu gminy otrzymato
dofinansowanie ze ZPORR? By¢ moze szersza kampania informacyjna zachecitaby wieksza
liczbe przedsiebiorcéw do wnioskowania o unijng dotacje? By¢ moze zapis w programie
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, odnosnie pomocy gminy w ubieganiu sie
o srodki finansowe z Unii Europejskiej, zmobilizowatby wieksza liczbe organizacji do
préby pozyskiwania funduszy UE?

Z drugiej strony, w wielu rankingach projekty realizowane przez ww. dwa podmioty
bytyby zaliczane do sukceséw gminy w wykorzystaniu funduszy zewnetrznych.

7. Projekty realizowane w partnerstwie.

Projekty realizowane w ramach partnerstwa znieksztatcajg w pewien sposéb obraz
aktywnosci podmiotéw w ubieganiu sie o srodki zewnetrzne. Przedsiewziecia tego
typu dzielg beneficjentéw danego projektu na lidera projektu i partnera lub (czesciej)
partneréw projektu. Problemem metodologicznym jest fakt, ze za beneficjenta pro-
jektu uznawany jest jedynie lider projektu, a partnerzy, mimo ponoszenia naktadéw
finansowych i organizacyjnych, nie pojawig sie np. w rankingu (lub pojawig sie jako JST
nieaktywne na polu funduszy).
Metoda badania roli organizacyjnych aspektéw dziatalnosci JST w zarzagdzaniu funduszami
zewnetrznymi polega na oszacowaniu wptywu wybranych czynnikéw organizacyjnych
(zmienna niezalezna) na skuteczno$¢ w pozyskiwaniu i obstudze funduszy zewnetrznych
przez jednostki samorzadu terytorialnego (zmienna zalezna). Proponowanej metodzie
przyswiecaja nastepujace cele:
Cel gtéwny: zdiagnozowanie, jakie czynniki organizacyjne w JST wptywaja najkorzystniej
na skutecznos$¢ w pozyskiwaniu i obstudze funduszy zewnetrznych stuzacych finansowaniu
przedsiewzie¢ samorzadu terytorialnego szczebla lokalnego.

Cele szczegodtowe:

1. Analiza formalnego podejscia JST do umiejscowienia w strukturze organizacyjnej urzedu/
starostwa zadan zwigzanych z pozyskiwaniem i obstuga funduszy zewnetrznych.

2. Diagnoza poszczegolnych grup JST pod katem zdolnosci do tworzenia struktur poziomych
w urzedzie/starostwie w formie zespotu projektowego lub zespotéw zadaniowych.

3. Ocena roli doswiadczenia kierownictwa oraz pracownikéw urzedu JST w pozyskiwaniu
funduszy zewnetrznych.

4. Analiza zbieznosci projektow sktadanych do funduszy zewnetrznych z dokumentami
strategicznymi JST.

Cel uzytkowy:

Opracowanie rekomendacji w zakresie zarzagdzania funduszami zewnetrznymi w jednost-
kach samorzadu terytorialnego szczebla lokalnego.
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Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze na etapie wykonywania badan ewaluacyjnych, analizo-
wane czynniki trzeba dopasowac do typu badanych JST, gdyz np. struktura organizacyjna
urzedu miejskiego zdecydowanie odbiega od struktury organizacyjnej matej gminy wiej-
skiej. W najprostszym przypadku, tj. w podziale gmin na trzy typy, mapa obszaru badan
wygladataby nastepujaco:

Mapa 1. Wojewddztwo opolskie w podziale na gminy okreslonego typu
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Opisywane w tym artykule badania nalezy prowadzi¢ w podziale na pie¢ grup JST szczebla
lokalnego:

- gminy wiejskie,

- gminy miejsko-wiejskie do 20 tysiecy mieszkarncéw,
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— gminy miejsko-wiejskie powyzej 20 tysiecy mieszkancow,
— gminy miejskie,
- powiaty".

Proponuje sie wyrdznienie nastepujacych czynnikéw organizacyjnych (ponizej oznaczonych
cyframi: 1, 2, 3) wspdlnych dla wszystkich typéw JST. Z kolei wskazniki wartosci zmiennych
(ponizej oznaczone myslnikami) przedstawiono bez podziatu na poszczegélne typy gmin,
gdyz szczegbétowa metodologia przekracza ramy objetosciowe tego artykutu.

1

. Struktura organizacyjna urzedu gminy, urzedu miejskiego, starostwa powiatowego,

awtym:

— JST zatrudniajace koordynatora,

— JST z zespotem projektowym (poziomy zesp6t do spraw projektéw, wyodrebniony
sposrod pracownikéw urzedu JST, majacy na celu okreslanie zadan (projektow)
planowanych do realizacji z funduszy zewnetrznych oraz nadzér nad realizacja tych
projektow’) badz zadaniowym (poziomy zespot powotany do prac nad konkretnym,
wyszczegdlnionym projektem. Zesp6t zadaniowy sktada sie z pracownikéw urzedu
JST odpowiedzialnych za poszczegélne elementy konkretnego projektu®),

- Czy pozyskiwaniem i obstuga przedsiewziec¢ nieinwestycyjnych (,miekkich”) zajmuja
sie te same osoby/zespoty, ktére dziatajg przy przedsiewzieciach inwestycyjnych?

. Kwalifikacje kadr, a w tym:

- doswiadczenie JST w ubieganiu sie o fundusze zewnetrzne,
- doswiadczenie kierownika JST na zajmowanym stanowisku,
- doswiadczenie koordynatora ds. funduszy lub odpowiedniego pracownika,

- wspdtpraca przy funduszach zewnetrznych z: innymi JST, organizacjami pozarzado-
wymi, podmiotami zagranicznymi, przedsiebiorcami.

. Przygotowanie do pozyskania funduszy pod katem posiadania odpowiednich dokumen-

toéw strategicznych (dokumenty programowe, na ogét wieloletnie, okreslajace kierunki
dziatania JST, wynikajace ze sposobu zarzadzania gming badz powiatem zwanego za-
rzadzaniem/planowaniem strategicznym’), a w tym:

- wyrdéznienie poziomu (liczby dokumentéw) posiadania dokumentéw, np. poziom
niski, sredni, wysoki.

Przy zastosowaniu omawianej w niniejszym artykule metody badania ewaluacyjnego,
dotyczacego skutecznosci w pozyskiwaniu i obstudze funduszy zewnetrznych przez JST,
zasadniczg sprawa jest uzyskanie wiarygodnych i dogtebnych informacji (wartosci wskaz-

* Powiat opolski grodzki (Miasto Powiat Opole) badalibysmy w grupie gmin miejskich, a nie w grupie powiatéw.

5

6

7

Definicja wtasna przyjeta na podstawie m.in.: K. Grabowa, A. Rapacz, Zarzqdzanie projektami w JST, ,Wspdlnota”,
nr 46/896, 2008, s. 19; M. Trocki, B. Grucza, Zarzqdzanie projektem europejskim, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007.

Tamze, s. 19.

Definicja wtasna przyjeta na podstawie m.in.: T. Dziurbejko, Planowanie rozwoju gminy jako instrument pozyskiwania
funduszy pomocowych Unii Europejskiej, Centrum Doradztwa i Informacji DIFIN, Warszawa 2006; N.L. Berman, Strate-
giczne planowanie rozwoju gospodarczego, Municipium, Warszawa 2000.
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nikéw zmiennych) o wyzej wymienionych czynnikach organizacyjnych. Sposéb, ktéry
proponujemy jest zaczerpniety z metodologii nauk spotecznych (wywiad) i metodologii
nauk o zarzadzaniu (analiza dokumentacji operacyjnej /zrédtowej organizacji). Zaréwno
wywiad, jak i analiza dokumentacji Zrodtowej (dane administracyjne) sg powszechnie
stosowane i polecane w badaniach ewaluacyjnych®. Korzyscia z proponowanego w ar-
tykule rozwigzania (poréwnania danych zebranych w wywiadach i analizie dokumentéw
zdanymi finansowymi uzyskanymiz Banku Danych Regionalnych) jest mozliwos¢ ustalenia
wspotzaleznosci miedzy czynnikami organizacyjnymi a skutecznoscig w pozyskiwaniu
funduszy przez JST.

Wywiad jest rozmowa kierowang, w ktérej biorg udziat co najmniej dwie osoby: prowa-
dzacy wywiad i respondent. Nie jest to konwersacja, lecz taka rozmowa, poprzez ktéra
badajacy chce uzyskac od respondenta dane okreslone celem badan’. Wywiad jest me-
toda najodpowiedniejszg i podstawowq dla badan analizowanego problemu. Zaktada
sie, ze jest to wywiad ustny, czeSciowo skategoryzowany, czyli taki, w ktérym badajacy
korzysta z wykazu problemoéw, ktére powinien poruszy¢ w trakcie wywiadu: listy pytan,
ktdre nalezy postawi¢, w formie uznanej przez prowadzacego za stosowng i w dowolnej
kolejnosci. Wywiad czesciowo skategoryzowany daje badajagcemu wieksza mozliwos¢ ma-
newru w trakcie jego przeprowadzania, a rGwnoczesnie pozwala na pewne ujednolicanie
danych, jakie uzyskuje sie w wywiadach na ten sam temat. Wywiad moze by¢ jawny oraz
indywidualny badz zbiorowy. Wywiad jest wtedy indywidualny, jezeli jest prowadzony
tylko z jedna osoba. Kiedy prowadzimy wywiad z wiecej niz jedng osoba, wéwczas mamy
do czynienia z wywiadem zbiorowym.

Metoda wywiadu pozwoli w trakcie badan ewaluacyjnych wysnuwac wnioski i pisa¢ reko-
mendacje dla JST. Przy pomocy wywiadu mozna takze weryfikowac¢ dane pozyskane na
poczatku badan dzieki technikom pomocniczym, np. obserwacji i, nizej opisanej, analizie
dokumentow.

Analiza dokumentacji operacyjnej (Zrodtowej) organizacji jest zazwyczaj stosowana jako
metoda uzupetniajagca w stosunku do innych metod, np. w stosunku do metody ankietowej,
czy wywiadu, stanowigc weryfikacje ich prawdziwosci. Moze by¢ takze odwrotnie: analize
dokumentacji traktujemy jako podstawowg metode, a uzyskane dane weryfikujemy poprzez
wywiad, metode ankietowa lub obserwacje'.

W przypadku badan opisanych w niniejszym artykule, metode te zaleca sie stosowac jako
metode uzupetniajacg do wywiadu. Badania warto poprzedzi¢ dogtebng analizag doku-
mentacji zrodtowej urzeddw JST oraz dtugookresowym sledzeniem doniesiert medialnych
na temat funduszy zewnetrznych w tych JST. Analiza dokumentéw moze stanowi¢ wstep
do badan, przygotowanie badajacego do przeprowadzenia pogtebionych wywiadéw.
Polegac¢ bedzie na przestudiowaniu regulaminéw organizacyjnych badanych urzedéw JST,
w szczegdlnosci pod katem umiejscowienia w strukturze organizacyjnej urzedu/starostwa
zadan zwigzanych z pozyskiwaniem i obstuga funduszy zewnetrznych. Badania wstepne

® A.Pylak, Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
marzec 2009, s. 65-98; S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdéw 2007, s. 48.

° J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, ,Slask”, Sp. z 0.0. Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2005,
s. 159.

1 S, Sudot, Nauki o zarzqdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, Wydawnictwo ,Dom organizatora”, Torur 2007, s. 71.
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warto rozpocza¢ od analizy stron internetowych JST (przede wszystkim Biuletyny Informacji
Publicznej) pod katem:

 regulaminu organizacyjnego urzedu/starostwa,
« struktury organizacyjnej (w tym schematu organizacyjnego),
* specjalnej instrukcji (procedury) dla zadan zwigzanych z funduszami zewnetrznymi,

* Strategii Rozwoju Gminy/Powiatu lub innych dokumentéw strategicznych (planistycz-
nych) dostepnych na stronie www,

 przyktadowych projektéw wspoétfinansowanych z funduszy zewnetrznych,

 spraw zwigzanych z prowadzeniem zadan dotyczacych gospodarki komunalnej, kultury
oraz istnienia jednostek organizacyjnych zajmujacych sie oswiata,

* sylwetki kierownika JST pod katem doswiadczenia na zajmowanym stanowisku oraz
doswiadczenia dotyczacego funduszy zewnetrznych.

Badanie zmiennej zaleznej

Proponujemy przyjecie dwdch wskaznikdw wartosci zmiennej zaleznej, tj. skutecznosci
w pozyskiwaniu i obstudze funduszy zewnetrznych:

1. Wskaznik wartosci zmiennej zaleznej dla projektéw inwestycyjnych:

- ,udziat srodkéw zewnetrznych w wydatkach inwestycyjnych (%)”, tj. stosunek $rod-
kéw ze zrédet zewnetrznych na zadania inwestycyjne do wydatkéw inwestycyjnych
og6tem z budzetu JST (tacznie z jednostkami organizacyjnymi).

2. Wskaznik wartosci zmiennej zaleznej dla projektédw nieinwestycyjnych:

m - ,udziat $rodkéw zewnetrznych pozyskanych na projekty nieinwestycyjne w wydatkach

budzetu (%)”, tj. stosunek srodkéw ze zrédet zewnetrznych pozyskanych na projekty
nieinwestycyjne do wydatkéw budzetu JST w roku budzetowym.

Dane odnosnie wydatkéw z budzetu JST i srodkéw ze Zrédet zewnetrznych pozyskane na
zadania inwestycyjne i nieinwestycyjne proponujemy ustali¢ na podstawie danych GUS
Bank Danych Regionalnych. Informacje te mozna zestawi¢ w nizej pokazanym uktadzie.

Gtowka tabeli: Dane dotyczace badanych JST w latach ................ (wzt)

Wydatki inwestycyjne Srodki ze zrédet Srodki ze zrodet

Wydatki budzetu JST ogotem z budzetu JST zewnetrznych zewnetrznych

(facznie z jednostkami nazadania na projekty
organizacyjnymi) inwestycyjne nieinwestycyjne

Wynikiem badan ewaluacyjnych, przeprowadzonych wedtug opisanej w tym artykule me-
tody, powinny by¢ rekomendacje dla poszczegdinych grup (typéw) jednostek samorzadu
terytorialnego, jak doskonali¢ gminy/powiaty w kierunku pozyskiwania i obstugi funduszy
zewnetrznych. Rekomendacje beda dotyczy¢ nastepujacych zagadnien:

 usprawnienia rozwigzan organizacyjnych,
» doswiadczenia kadr, pogtebiania wiedzy, statych szkolen,
» dokumentoéw strategicznych (opracowywania i aktualizowania).
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Warto doda¢, ze zestawienie JST, dokonane przez osoby przeprowadzajgce badania wedtug
przedstawionej metody, moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych, bardziej szczegétowych
dociekan nad skutecznoscig zarzadzania funduszami. Moga one zmierza¢ w kierunku
przebadania JST z poczatku i z korca zestawienia metoda studium przypadku.

Badanie ewaluacyjne. Ocena zdolnoscii okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przed jednostki
samorzqdu terytorialnego wojewédztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013). Raport korncowy
opracowany na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego przez ASM - Centrum
Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Kutno 2010.

Berman N., Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego, MUNICIPIUM, Warszawa 2000.

Bielecka D., Fundusze pomocowe Unii Europejskiej — bariery i mozliwosci absorpcji srodkéw przez gminy, ,Sa-
morzad Terytorialny” 2006, nr 10.

Dziemianowicz W., Szmigiel K., Pasywna gmina - diagnoza i rekomendacje (raport z badari), Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2007.

Dziurbejko T., Planowanie rozwoju gminy jako instrument pozyskiwania funduszy pomocowych Unii Europej-
skiej, DIFIN, Warszawa 2006.

Miaskowska-Daszkiewicz K., Szumlik B. (red.), Encyklopedia samorzqdu terytorialnego, Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0.0., Warszawa 2010.

Mazur S. (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych - perspektywa regionalna, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2007.

Golec T., Rola planowania strategicznego w pozyskiwaniu Srodkéw finansowych przez jednostki samorzqdu
terytorialnego, w: Sobieraj |, Broda J., Rab J. (red.), Swiadectwo Petera Druckera, Stowarzyszenie Na Rzecz
Rozwoju Nauki Polskiej, Zabrze 2007.

Grzeszczyk T., Metody oceny projektéw w dofinansowaniu Unii Europejskiej, PLACET, Warszawa 2006.
Hausner J., Zarzqdzanie publiczne. Podrecznik akademicki, SCHOLAR, Warszawa 2008.

Heller J., Potozenie gmin wiejskich jako czynnik réznicujqcy dochody budzetowe samorzqdow lokalnych (na
przyktadzie gmin wojewddztwa kujawsko-pomorskiego), ,Samorzad Terytorialny” 2007, nr 10.

Honka N., Wykorzystanie funduszy unijnych przez samorzqd terytorialny Wojewddztwa Opolskiego, w: Slgsk
Opolski w Unii Europejskiej (Zbiér referatéw z konferencji w Opawie 10-11.11.2006), Uniwersytet Slaski
w Opawie, Opawa 2007.

Izdebski H., Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzanie Publiczne” 2007, nr 01.
Kiezun W., Polski dorobek teoretyczny zarzqdzania publicznego, ,Wspétczesne Zarzadzanie” 2002, nr 4.
Ktosowski W., Warda J., Wyspy szans. Jak budowac strategie rozwoju lokalnego, Bielsko-Biata 2001.

Koparniska A., Zewnetrzne zrédta finansowania inwestycji jednostek samorzqdu terytorialnego, DIFIN, Warszawa
2003.

Kowalik J., Bednarz A., Kaczmarczyk W., Wykorzystac swojq szanse. Doswiadczenia samorzqdéw w korzystaniu
z funduszy unijnych, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Wyzsza Szkota Administracji Publicznej
w Kielcach, Kielce 2008.

Kozuch B., Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, PLACET, Warszawa 2004.
Kulesza M., Wegrzyn L., Vademecum skutecznego dziatania w samorzqdzie, Twigger, Warszawa 2006.
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Opole 2007.
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Rola badan ewaluacyjnych
w obszarze rynku pracy

Pytanie o to, czym jest rozwdj regionalny nastrecza nie lada trudnosci. Z jednej strony
kazdy potrafi sobie wyobrazi¢, na czym on polega, z drugiej natomiast trudno go wprost
zdefiniowac bez uwikfania sie w caty system zatozen teoretycznych. Pomijajac kwestie
terminologiczne i debate temu towarzyszaca stoje na stanowisku, ze 6w rozwdj jest
osigganiem coraz to lepszych wskaznikdéw, m.in. makroekonomicznych. Dlatego poprzez
enumeracje mozna $miato stwierdzi¢, ze rozwdj zwigzany jest z niskim bezrobociem,
rosnaca przedsiebiorczoscia, rosnacym PKB, czy tez niska inflacjg. Oprocz szeroko pojetej
ekonomii, rozwéj regionalny to réwniez niezaprzeczalnie wysoka kultura, wysoki poziom
edukacji mieszkancéw danego regionu, ale takze zdrowe $rodowisko naturalne'.

Patrzac z perspektywy urzedu pracy, trzy obszary zwigzane z rozwojem regionalnym sg
kluczowe. Jednym jest spadek bezrobocia, drugim wzrost zatrudnienia, a trzecim wzrost
szeroko pojetych kompetencji mieszkancéw regionu. Cata sztuka polega wiec na podej-
mowaniu takich dziatan, ktére beda sprzyja¢ zmianom wyrdznionych wskaznikéw. W tym
miejscu konczy sie poziom idei-zatozenia o coraz to lepszych warunkach zycia. Nastepuje
przejscie do poziomu teoretyczno-metodologicznego. Innymi stowy powstaje pytanie: jak
to zrobic? Po pierwsze nalezy wiedzie¢, jakie powinny by¢ wartosci docelowe wskaznikéw,
a po drugie, w jaki sposoéb je osiggnac. W zwigzku z tym ksztattowanie rozwoju regional-
nego, swoista inzynieria spoteczna nierozerwalnie zwigzana jest z wiedza - jej genero-
waniem oraz wykorzystywaniem. Bezcenne s3 informacje o tym, co sprzyja zmniejszeniu
bezrobocia i jakie czynniki wptywaja in plus/minus na skale zatrudnienia. Dysponujac takim
zasobem informacyjnym, istnieje mozliwos¢ osiggniecia swoistego dynamizmu, a wiec
dziatania adekwatnego do istniejgcych okolicznosci, tak pozadanego z punktu widzenia
efektywnosci. Dlatego wszelkiego rodzaju polityki, programy, czy jakiekolwiek inaczej
nazywane dziatania zmierzajace do jakiego$ celu, oparte sg na wiedzy. Jednym z wielu
zrédet, a w chwili obecnej bodaj najwazniejszym, sg badania i analizy wykazujace warunki

' Por. B. Jatowiecki, M.S. Szczepanski, Rozwdj lokalny i regionalny w perspektywie socjologicznej, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach, Tychy 2007.
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i okolicznosci wystepowania danego zjawiska. Wiedza pochodzaca z takiego Zrédta (o ile
oparta jest na gruntownej, adekwatnej metodologii) staje sie istotng przestanka dziatania.
Daje solidne argumenty pozwalajace na podejmowanie dziatari optymalnych z punktu
widzenia informacji, ktéra aktualnie sie posiada.

Dla przyktadu, polityka rynku pracy, stanowigca istotny obszar ksztattowania rozwoju re-
gionalnego, czesto pojmowana jest w kategoriach reakgcji na problem spoteczny, zwtaszcza
jezeli dotyczy obszaru bezrobocia. W sytuacji, kiedy jakie$ zjawisko zaczyna postrzegac sie
w perspektywie problemowej, wéwczas mysli sie o jego eliminacji lub chociazby fagodze-
niu2. Ogélny model, jaki mozna sobie wyobrazi¢ w przedstawionym kontekscie, sprowadzi¢
mozna do prostego zamknietego taricucha przyczynowo-skutkowego.

Rysunek 1. Model wdrozeniowy polityki rynku pracy

DIAGNOZA

m PLANOWANIE/ ARTYKULACJA

STRATEGIA DZIALANIA PROBLEMU

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Instytucje rynku pracy, jakimi s Publiczne Stuzby Zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy,
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje
partnerstwa lokalnego, realizuja zadania na rzecz promocgji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Swoje zadania petnig w oparciu o stosowne akty
prawne?® przy wykorzystaniu takich zrédet finansowania, jak Fundusz Pracy oraz zasoby
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dokumenty/akty prawne zawierajg implicite lub
explicite pewne wizje stanu docelowego, sytuacji, w ktérej problem czy tez wskazane
problemy przestajg urasta¢ do rangi zjawiska ewidentnie negatywnie ocenianego. Dlatego
tez wskazuje sie w nich na pewne instrumenty, ktére maja za zadanie wprost doprowa-
dzi¢ do zmiany, a realizacja zadan skupionych na rozwoju regionalnym nierozerwalnie

? L. Mi§, Problemy spoteczne: teoria, metodologia, badania, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2007.
* Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. 2008, nr 69 poz. 415 z p6zn. zm. Program Operacyjny
Kapitat Ludzki, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.
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zwiazana jest z programowaniem takich dziatan, ktére sg skuteczne. Miejsce Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (PSZ) we wskazanym faficuchu lokuje sie w kazdym z wymienionych
obszaréw. Znajdujac sie w obszarze planowania/dziatania, PSZ opieraja sie na juz istnie-
jacych procedurach i moga, a jednoczesnie powinny (w zaleznosci od kontekstu instytu-
cjonalnego) dokonywac¢ ocen prowadzonych dziatan. Skutkiem poczynionych ewaluacji
jest rozpoznawanie okolicznosci, w ktérych dziatanie przyjmuje charakter korzystny lub
niekorzystny. Innymi stowy méwiac, kazdy z wyréznionych obszaréw to punkt wzajemnej
stycznosci, efektem ktérego powinna by¢ optymalizacja dziatania.

Z uwagi na specyfike zadan Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu (WUP) niezbedne jest
posiadanie adekwatnej, szeroko pojetej wiedzy, ktéra daje mozliwosci podejmowania
stosownych dziatan.

Istotnym instrumentem pozwalajagcym na ksztattowanie rozwoju regionalnego w zakresie
rynku pracy, a bezposrednio zwigzanym z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO
KL) jest Ramowy Plan Dziatania. Kazdorazowo okresla on preferowane obszary wsparcia
i typy realizowanych projektéw. Dzieki temu samorzad posiada mozliwos$¢ wptywania na
spoteczno-gospodarczy ksztatt regionu.

Przyktadowo, w biezacym roku w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich
w Poddziataniu 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywno-
sci zawodowej 0s6b bezrobotnych, jednym z kryteridw dostepu byto skierowanie wsparcia
w 10% do grupy oséb w wieku powyzej 50 roku zycia i/ lub oséb w wieku 15-24 w 20%.
Jednoczesnie w ramach Poddziatania 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajqcych bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy jedno z kryteridw strategicznych dotyczyto zapewnienia wsparcia
towarzyszacego, polegajacego na zapewnieniu opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi
od uczestnika projektu. Przestanki do tak okreslonych kryteriéow koniecznych do uwzgled-
nienia przy realizacji projektow tkwity w wiedzy, jaka WUP posiada na temat rynku pracy
i uwarunkowan w jego uczestnictwie.

W odniesieniu do kategorii bezrobotnych, jaka sg osoby w wieku 50+, zrealizowane zostato
badanie diagnostyczne zmierzajace do okreslenia ich sytuacji na rynku pracy, identyfikacji
trudnosci zwigzanych z podjeciem zatrudnienia oraz preferencji szkoleniowych/zawodo-
wych*. Wszystko to z mysla o planowaniu skutecznego wsparcia. Na podstawie wynikéw
badania ustalono, ze jedng z przyczyn braku aktywnosci na rynku pracy, a w efekcie
trwania w bezrobociu, jest petniona rola opiekuna oséb zaleznych (opieka nad wnukami,
rodzicami lub innymi osobami). Z uwagi na to, ze jest to czynnik wptywajacy na wydtuzony
czas pozostawania bez pracy, wsparcie tej warstwy wydawato sie posunieciem logicznym.
Tym bardziej, ze biezace statystki wskazuja na znaczacy udziat tych bezrobotnych w bez-
robociu ogétem.

Majac na uwadze réwniez drugie z wymienionych kryteriéw (w ramach Poddziatania 6.1.1
- zapewnienie opieki nad osobga zalezng), teoretycznie skutki takiego rozwiazania sa dwo-
jakiego rodzaju. Po pierwsze, prowadza do ,uwolnienia” z roli opiekuna oséb z kategorii
50+, pozwalajac na ich aktywizacje. Po drugie, umozliwiaja podjecie decyzji o uczestnictwie

* M. Filipowicz, Z zagadnieri rynku pracy, bezrobocia i wieku, Wojewédzki Urzad Pracy w Opolu, Opole 2009.

.
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w projektach osobom, ktére majg problem z zabezpieczeniem opieki nad osobami zalez-
nymi (np. matki samotnie wychowujace dzieci). Czesto bywa tak, ze to wtasnie osobom
starszym powierza sie opieke nad najmtodszymi, zatem uniknieto w tej sytuacji zjawiska
okreslanego mianem delegacji obowigzkéw. W efekcie stwarza to warunki do aktywizacji
obu kategorii bezrobotnych tacznie.

Preferowanie wsrdd grupy docelowej mtodziezy (osoby w wieku 15-24 lat) taczy¢ mozna
réwniez zinnym badaniem diagnostycznym w catosci poswieconym losowi absolwentéow
szkét zawodowych (ponadgimnazjalnych oraz wyzszych?®). W rezultacie ustalono miedzy
innymi umiarkowana mobilnos¢ przestrzenna respondentéw, ktdra to wskazany instru-
ment PO KL wspiera. Ponadto ustalono, ze zgodnos$¢ wykonywanego zawodu ze $ciezka
edukacyjna jest potowiczna, co stanowi jasny sygnat zaréwno dla osrodka ksztattujacego
polityke edukacyjna, jak i dla 0s6b rozwazajacych mozliwos¢ zmiany whasnych kwalifikacji.
Jest to rowniez element wsparcia rzeczonego instrumentu.

Powiatowe urzedy pracy (PUP) prowadzg szeroki zakres dziatan aktywizujacych osoby
bezrobotne (m.in. szkolenia, doradztwo, staze) na podstawie zdiagnozowanych potrzeb
indywidualnych uczestnikéw okreslanych poprzez Indywidualne Plany Dziatania. Moga
rowniez podejmowac sie realizacji projektow systemowych (finansowanych ze srodkéw EFS)
i w ten sposéb intensyfikowac swoje dotychczasowe dziatania. W takiej sytuacji, zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Rozwoju Regionalnego jako Instytucji Zarzadzajacej, PUP miaty
obowigzek przeprowadzenia ewaluacji projektéw systemowych w ramach Podziatania 6.1.3
w 2010 r. oraz na koniec okresu programowania w 2013 r.

Gtéwnym celem ewaluacji przeprowadzonej przez powiatowe urzedy pracy jest ocena

jakosci tych projektéw oraz okreslenie ich wptywu na podniesienie poziomu aktywnosci

zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia uczestnikéw.

Wsréd szczegotowych celdw ewaluacji projektéw systemowych wyréznia sie:

1. ocene stopnia zgodnosci celéw projektu z problemami lokalnego rynku pracy,

2. ocene sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do
celéw projektu,

3. ocene stopnia realizacji zamierzonych celéw, w tym ocene sposobu zarzadzania projek-
tem oraz jego wdrazania, jakosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi
w realizacje PO KL,

4. ocene uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projek-
tow,

5. ocene trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej p6t roku od
zakoniczenia przez uczestnikéw udziatu w projekcie,

6. identyfikacje barier i probleméw zwigzanych z realizacja projektéw (w tym zwigzanych
z zarzadzaniem i wdrazaniem).

Zatem wskazane obszary analityczne powinny stanowi¢ trzon kazdego badania ewaluacyj-

nego. W chwili obecnej, kazdy powiatowy urzad pracy zrealizowat projekt systemowy, ktéry

zaktadat koniecznos¢ ewaluacji. Wyniki badan z zatozenia opatrzone sa rekomendacjami,

° Badanie loséw absolwentéw szkét zawodowych i ponadgimnazjalnch zrealizowane na zlecenie WUP w Opolu: http://
www.obserwatorium.opole.pl/index.php?option=com_rokdownloads&view=folder&ltemid=61&id=14:badanie-
losow-absolwentow, 21.06.2011.
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tak aby kolejne decyzje sprzyjaty coraz to bardziej efektywnym dziataniom. W gestii PUP
lezy wykorzystanie proponowanych rozwigzan, adresatami ktérych moga by¢ nie tylko
instytucje wdrazajace projekty w $rodowisku lokalnym (PUP), ale réwniez instytucje po-
$redniczace oraz Instytucja Zarzadzajgca. W zwigzku z tym kreowanie rozwoju regionalne-
go, wyrazone w réznorodnych politykach/programach spotecznych implikuje uzyskanie
informacji rzetelnej, zawierajacej konstruktywna krytyke. Dlatego tez koniecznoscia jest
stosowne podejscie jednostki realizujacej ewaluacje. Zleceniodawca, jakim jest instytucja
publiczna, powinna by¢ traktowana tak, jak kazdy partner biznesowy, bez zatozonych
implicite przekonan o innej logice dziatan decyzyjnych. W chwili obecnej optymalizacja
jest fundamentem dziatania niezaleznie od tego, czy podmiot ma status publiczny czy tez
prywatny. Uwaga ta w takim samym stopniu dotyczy zleceniodawcy, ktéry musi mie¢ na
uwadze mozliwos¢ zmiany wiasnego dziatania, o ile: po pierwsze sg ku temu instytucjonalne
mozliwosci, a po drugie wérdd decydentédw wystepuje postawa aktywna.

Celem posrednim tych ewaluacji jest rowniez stworzenie warunkéw do powstania spdjnych
whnioskéw i rekomendacji z przeprowadzonych badan stuzacych poprawie jakosci przy-
gotowywanych projektéw systemowych oraz bardziej skutecznemu i efektywnemu ich
wdrazaniu w kolejnych latach programowania. Dlatego tez wyniki badan ewaluacyjnych ex
post, realizowanych w 2013 r., zostana wykorzystane w celu podniesienia jakosci kolejnych
programoéw operacyjnych, wspotfinansowanych z EFS. W przyjetej postaci, zwielokrotnione
badania ewaluacyjne w ramach Poddziatania 6.1.3, stanowia element metaanalizy, dlatego
tez ich jakos¢ jest niebagatelna.

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu podjat sie dwukrotnie — w roku 2007 i 2010 - badania
pozostajacego w Scistym zwigzku z ewaluacja. Badania te dotyczyty jednego zinstrumentéw
aktywnej polityki rynku pracy, jakim sa jednorazowe dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, udzielane osobom bezrobotnym, a finansowane z Funduszu Pracy®. Gtéwnym
celem tych badan byta préba oceny (ewaluacji) skutecznosci instrumentu i lepszego poznania
mechanizmoéw jego wptywu na poprawe zatrudnienia wsréd oséb bezrobotnych.

Z uwagi na ztozonos$¢ zagadnienia, formutowane wnioski musiatyby by¢ jak najbardziej
rzetelne. W zwigzku z tym zdecydowano sie na analize danych zastanych, jak i realizacje
badan. Dob6r préby do badania miat charakter losowy, a narzedziem byt kwestionariusz
wywiadu prowadzony przez telefon. Badania te dotyczyty mikroprzedsiebiorcéw, ktérzy
zatozyli dziatalno$¢ w latach 2001-2006 (badanie z roku 2007) i w latach 2007-2008 (badanie
zroku 2010). Tak przygotowane projekty pozwolity na wskazanie zjawisk istotnych z punktu
widzenia polityki rynku pracy. Przede wszystkim w toku badan zweryfikowano rzeczywista
skutecznos¢ instrumentu, dotad ujmowanego jako skuteczny w 100%. Powszechnie zaktada
sie, ze sam fakt wytgczenia z rejestréw PUP z tytutu podjecia dziatalnosci gospodarczej
tozsamy jest z osiggnieciem zaktadanych efektéw. Jednak badania wykazaty, ze instru-
mentu tego nie mozna traktowac jako catkowicie efektywnego, zwtaszcza gdy przyjmie sie
perspektywe czasu. Jego skuteczno$¢ najwyzsza jest tuz po otrzymaniu dotacji, a potem
odsetek firm istniejacych na rynku wykazuje tendencje malejace. Dla przykfadu w 2007 roku

® M. Filipowicz, Przedsiebiorczos¢ w wojewddztwie opolskim. Dofinansowanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej - préba
oceny instrumentu, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu, Opole 2007.
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istniato 56% firm zatozonych w roku 2001, a w 2010 roku 76% firm zatozonych w roku 2007.
W pozytywnym aspekcie wyniki badania wskazaty na duze znaczenie wsparcia doradczego
i szkoleniowego udzielanego bezrobotnym przed momentem przyznania dotacji. Osoby
badane wysoko oceniaty jakos¢ szkolen z zakresu przedsiebiorczosci, wyrazaty zaintereso-
wanie ponownym uczestnictwem w takich szkoleniach, a takze najrzadziej wskazywaty na
nieznajomos¢ zasad prowadzenia firmy, jako przyczyne upadku przedsiebiorstwa (niecate
5% badanych, ktérzy zakonczyli dziatalno$¢). Dodatkowo uczestnictwo w szkoleniach/
kursach implikowato trwanie na rynku.

Z punktu widzenia dtugotrwatych efektéw stosowanie tego instrumentu przekfada sie
na systematyczna poprawe pozycji ekonomicznej witascicieli oraz generuje dalsze za-
trudnienie, przyczyniajac sie miedzy innymi do niwelacji bezrobocia. Skala tego zjawiska
jest niewielka, ale ma istotne znaczenie dla gospodarki jako catosci, bowiem wptywa na
poprawe koniunktury. Ostatecznie w toku analiz z roku 2010 wskazano, ze efektywnos¢
kosztowa stosowanego instrumentu jest dodatnia. Publiczne srodki wydawane na ten
cel (a w latach 2007-2008 byto to ponad 40 milionéw ztotych) zostaty wydane racjonal-
nie, uwzgledniajac obowigzkowe ptatnosci wynikajace z posiadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w okresie krotszym niz 12 miesiecy, srodki publiczne ulegaja zwrotowi.
Ponadto w aspekcie zatrudnieniowym szacuje sie, ze bilans redukgji firm (firmy, ktére
zakonczyty dziatalnos¢) i redukgji zatrudnienia w firmach istniejacych jest mniejszy niz
bilans zatrudnienia w firmach istniejacych. Innymi stowy, wiecej oséb zostato dodatkowo
zatrudnionych nizfacznie zostato zwolnionych oraz zakoriczyto dziatalno$¢. Inna korzyscia,
jaka ptynie ze stosowania omawianego instrumentu, jest pozytywne jego znaczenie jako
formy aktywizacji os6b bezrobotnych. Sposréd tych, ktére zaprzestaty dziatalnosci, 70%
deklarowato che¢ ponownego jej zatozenia.

Zupetnie innym, a bardzo istotnym elementem analizy, ktéry moze mie¢ (a nawet powinien)
przetozenie na dziatania praktyczne, s relacje zachodzace pomiedzy ptciami. Na poziomie
instytucjonalnym wskazano na brak zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. Odsetek
zweryfikowanych wnioskéw byt podobny zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn. Jednak, co
wazniejsze, wskazano, ze instrument ten jest o wiele bardziej atrakcyjny dla mezczyzn niz
dla kobiet, chociaz jak wykazaty analizy, réznic w efektywnosci miedzy ptciami praktycznie
nie ma.

Majac na uwadze wyniki prowadzonych analizi badan, naturalne jest zwrécenie kilku uwag
w odniesieniu do polityki rynku pracy. Po pierwsze, potwierdzono skutecznos¢ tego typu
instrumentu, a jednocze$nie obalono mit o 100% efektywnosci. Po drugie, wskazano na
widoczne korzysci w wymiarze ekonomicznym, zaréwno w odniesieniu do beneficjenta
wsparcia jak i regionalnego rynku. Uzasadniono koniecznos¢ kompleksowego wsparcia
0s6b aplikujgcych o dotacje, szczegdlnie zwracajgc uwage na wsparcie merytoryczne.
Ostatecznie wskazano na pewne stabe obszary zwigzane ze stosowaniem instrumentu.
Naleza do nich:

prawdopodobienstwo efektu ,jatowego biegu”” (ponad 40% badanych w roku 2007
stwierdzito, ze prawdopodobnie zatozytoby firme nawet bez wsparcia PUP),

7 Efekt jatowego biegu w oryginalnym brzmieniu to zjawisko sprowadzajace sie do zerowej efektywnosci zatrudnieniowe;j,
gdy uczestnicy programoéw znalezliby zatrudnienie w przypadku niezaangazowania w program. Patrz: E. Kwiatkowski,
Aktywna polityka paristwa na rynku pracy w Polsce w: E. Krynska, E. Kwiatkowski, H. Zarychta (red.), Polityka paristwa
na rynku pracy w Polsce w latach dziewiecdziesigtych, IPiSS, Warszawa 1998, str. 74. W odniesieniu do zrealizowanych
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,hadreprezentatywnos$¢” firm lokujacych dziatania w obszarze handlu, gdzie dochody
s relatywnie najnizsze i w ktérym prawdopodobienstwo zamkniecia firmy jest naj-
wyzsze,

konieczno$¢ uwzglednienia w projektowaniu polityki rynku pracy czynnika ptci spotecz-
no-kulturowej (gender): kobiety wciaz nie postrzegaja instrumentu jako odpowiedniego
dla nich na réwni z mezczyznami. Rzadziej aplikuja, ubiegajac sie ponadto o nizsze
kwoty dofinansowania.

Majac na uwadze pozytywne efekty stosowania instrumentu, jakim jest dofinansowanie na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, WUP zdecydowat o realizacji projektu systemowego
»PO KLucz do biznesu” skoncentrowanego wiasnie na takim wsparciu. Wychodzac z zato-
zenia, ze wiedza jest kluczowa dla rozwoju regionalnego uznano, ze warto rozpowszech-
nia¢ instrumenty efektywne. Ponadto w odniesieniu do poczynionej wczesniej ewaluacji
(finansowanie wsparcia ze srodkéw Funduszu Pracy) w trakcie rekrutacji premiowano
w grupie docelowej kobiety, co wpisuje sie wprost we wnioski ptynace z wczesniejszego
badania. Jako ze projekt ,PO KLucz do biznesu” réwniez zaktada ewaluacje, zatem istnieje
realna szansa na doskonalenie istniejacych rozwigzan wptywajacych na ksztatt lokalnego
rynku pracy.

Badania, w tym te o charakterze ewaluacyjnym potencjalnie posiadajg znaczng wartos¢
utylitarna. Jak prébowano wykazac jest to zwigzane z dostarczeniem wiedzy z nich wyni-
kajacej. Zaleznie od specyfiki badan, z jednej strony wiedza ta moze zosta¢ wykorzystana
do inicjowania dziatania nowego, badz z drugiej strony — do korekty w ramach juz istnie-
jacych procedur.

W aspekcie realizacji badania warto réwniez podjac kilka kwestii teoretyczno-metodolo-
gicznych. Méwiac o rynku pracy, trzeba mie¢ na uwadze jego esencje. Nalezy zadac sobie
pytanie: z jakiej perspektywy badac 6w rynek lub inaczej - czym on jest? Naturalnym wydaje
sie zwrot w kierunku ekonomicznym, niestety jest on niewystarczajacy. Pamietac nalezy
o pewnym kontekscie spotecznym. Jest on doskonale widoczny, kiedy debata sprowadzana
jest do konkretnych, jednostkowych aktoréw rynku pracy. Dodatkowo rynek to instytucje,
ktére dziatajg wedle réznych zasad. Mozna zatem powiedzie¢, Ze jest to system naczyn
potaczonych. Tak wiec organizujgc badanie z zakresu rynku pracy, nalezatoby wzig¢ pod
uwage rézne perspektywy teoretyczne, a co za tym idzie wykorzystywac rézne narzedzia
badawcze. W zwiazku z tym wydaje sie korzystne badanie danego zjawiska w oparciu
o swoisty eklektyzm teoretyczny, jak réwniez triangulacje metodologiczna. Spojrzenie
zréznych perspektyw (komplementarnych wzgledem siebie) zawsze prowadzi do poznania
w wiekszym stopniu zblizajacego sie do rzeczywistosci niz wglagd monotematyczny. W takiej
wiasnie perspektywie dziatalno$¢ badawcza z zakresu rynku pracy stanowié¢ moze dosko-
nate zaplecze dla inzynierii spotecznej. Dopéki jednak wnioski z dziatalnosci badawczej nie

badan to sytuacja, w ktérej niezaleznie od tego, czy nastepuje przekazanie srodkéw finansowych czy tez nie, do-
chodzi do utworzenia dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie finansowe w tej sytuacji jest iluzoryczne. Jednocze$nie
z dotychczasowych badan nie mozna wysnuc wniosku o granicy tego zjawiska oraz sposobie identyfikowania go na
etapie rekrutacji. W tej sytuacji nalezy postepowac rozwaznie, gdyz nadmierny rygoryzm prowadzi¢ moze do sytuacji
odwrotnej - catkowitego, nieuzasadnionego ekonomicznie finansowania dziatalno$ci gospodarczej. Wskazany obszar
problemowy stanowi¢ moze doskonaty punkt wyjscia dla dalszych analiz.
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zostang przekute w dziatanie, ich warto$¢ pozostanie jedynie potencjalna. Realna zmiana
jest wiec tozsama z wdrozeniem, a w tej materii najwazniejsze jest zarzadzanie. Dlatego
tez postulat ,racjonalnego zarzadzania” bynajmniej nie jest sprzecznoscia. Logika dziatania
kazdej instytucji winna by¢ oparta na optymalizacji, ktéra nota bene zaktada otwartos¢ na
zmiane. Jako$¢ zarzadzania jest zatem réwnie waznym aspektem w kreowaniu rozwoju
spotecznego jak i wiedza wynikajaca z badan.

Badanie loséw absolwentéw szkét zawodowych i ponadgimnazjalnch zrealizowane na zlecenie WUP
w Opolu, dostep pod adresem: http://www.obserwatorium.opole.pl/index.php?option=com_rokdown-
loads&view=folder&Iltemid=61&id=14:badanie-losow-absolwentow, 21.06. 2011.
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Rola badan ewaluacyjnych
w systemie edukacji

Modernizacja systemu nadzoru pedagogicznego zostata zaplanowana w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. W jej zakresie jest prowadzony
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Uniwersytet Jagiellonski (od 1 wrzesnia
2010 Osrodek Rozwoju Edukacji) Program Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty. Etap Ill. Podstawowym celem tego projek-
tu jest stworzenie systemu nadzoru, ktéry dostarczy rzetelnych informacji o pracy szkét
i placéwek o$wiatowych, przyczyni sie do doskonalenia ich pracy i spowoduje autentyczny
rozwdj systemu edukacji w Polsce. Nowy model nadzoru pedagogicznego wprowadzono
rozporzqgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego. Rozpoczecie catego procesu ewaluacji poprzedzone zostato wyborem
wizytatoréw kuratoriéw oswiaty w catym kraju, ktérzy w toku prowadzonych szkolen, pod
okiem treneréw, nabywali wiadomosci, a przede wszystkim umiejetnosci zwigzane z obu-
dowga teoretyczng oraz ,infrastruktura informatyczng” catego przedsiewziecia. Waznym
z punktu widzenia ewaluowanych szkét i placéwek byt udziat w szkoleniach ich dyrekto-
réw. Taka wzajemna obecnos$¢ (wespét z wizytatorami do spraw ewaluacji) na szkoleniu
pozwolita na oswojenie nowego modelu nadzoru w obszarze badania jakosci pracy szkét
i ciagta prace nad udoskonalaniem modelu ewaluacji, zaréwno pod katem organu nad-
zoru pedagogicznego, jak i podmiotu podlegajacego ewaluacji. Przeprowadzona zostata
réwniez szeroka akcja informacyjna (w postaci konferencji skierowanych do dyrektoréw
szkot i placowek oswiatowych, do reprezentantéw jednostek samorzadu terytorialnego,
do mediéw) poswiecona zatozeniom teoretycznym procesu ewaluadcji, ale tez szczegdétom
proceduralnym, czy wrecz technicznym, zwtaszcza ze wiekszo$¢ czynnosci ewaluacyjnych
przebiega z wykorzystaniem technologii informatyczne;j.

Ewaluacja to, zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z 7 paZdziernika 2009 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego, praktyczne badanie oceniajace przeprowadzane w szkole
lub placéwce. Wyrézniamy dwa typy ewaluacji: ewaluacja wewnetrzna, przeprowadzana
przez dyrektora szkoty i zespoty nauczycielskie oraz ewaluacja zewnetrzna przeprowadza-
na przez zesp6t ewaluatoréw zewnetrznych wyznaczony przez organ sprawujacy nadzor
pedagogiczny.
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Ewaluacja ma okresla¢ poziom spetniania przez szkote lub placéwke ustalonych wymagan
na podstawie oceny zaréwno przebiegu, jak i efektéw podejmowanych dziatah dydak-
tycznych, wychowawczych, opiekunczych oraz warunkéw dziatania szkoty lub placéwki,
jakosci zarzadzania i jej funkcjonowania w srodowisku lokalnym.

Badanie ewaluacyjne ma stuzy¢ kazdej szkole i placéwce dzieki informacjom, co nalezy
doskonali¢, poprawi¢, aby szkota lub placéwka jak najlepiej realizowata wyznaczone za-
dania, a uogdlnione przez organ sprawujacy nadzér pedagogiczny wyniki ewaluacji maja
stanowi¢ podstawe do doskonalenia systemu oswiaty. Ewaluacja obejmuje:

zbieranie i analizowanie informacji o dziatalnosci edukacyjnej szkoty lub placéwki,

okreslenie poziomu spetniania przez szkote lub placéwke wymagan ustalonych przez
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania w rozporzadzeniu.

Wymagania te s ujete w czterech obszarach dziatalnosci szkét i placowek:

- efekty dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci
statutowej szkoty lub placéwki,

— procesy zachodzace w szkole lub placéwce,

- funkcjonowanie szkoty lub placéwki w $rodowisku lokalnym, w szczegdlnosci w zakresie
wspotpracy z rodzicami uczniéw,

- zarzadzanie szkotg lub placowka.

Przeprowadzana w szkole lub placéwce ewaluacja ma na celu ustalenie stopnia spetniania
wymagan okreslonych dla kazdego z czterech ww. obszaréw poprzez wskazanie jednego
z pieciu nastepujacych poziomoéw:

poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagan przez szkote

lub placéwke,

poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagan przez szkote lub pla-

cowke,

poziom C — oznaczajacy $redni stopien wypetniania wymagan przez szkote lub pla-

cowke,

poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetnian wymagania przez szkote lub

placéwke,

poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagan przez szkote lub pla-

cowke.
Wymagania na poziomy D i B (z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne typy szkét
i rodzaje placéwek) zostaty zawarte w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie nadzo-
ru pedagogicznego. Niespetnianie przez szkote lub placbwke wymagan na poziomie
D oznacza ustalenie poziomu E, natomiast spetnianie wymagan na poziomie wyzszym
niz D, a nizszym niz B oznacza ustalenie poziomu C. Spetnianie przez szkote lub placéwke
wymagan na wyzszym poziomie niz opisany na poziomie B oznacza ustalenie dla niej
poziomu A. Ewaluacja dokonywana we wszystkich obszarach funkcjonowania szkoty lub
placowki, to ewaluacja catosciowa. Ewaluacja dokonywana w zakresie niektérych proble-
mow wybranych z obszaréw dziatalnosci szkoty lub placéwki, to ewaluacja problemowa.
W wyniku przeprowadzonej w szkole lub placéwce ewaluacji, organ sprawujacy nadzér
pedagogiczny sporzadza raport, w ktérym okresla poziomy spetniania przez te szkote lub
placéwke wymagan.
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Przedmiotem ewaluadji, jak juz wspomniano, sg sformutowane przez panstwo wymagania.
Siedemnascie wymagan, zebranych w czterech obszarach, zostato opisanych na takim
stopniu 0g6lnosci, ktéry umozliwia placéwce podejmowanie autonomicznych decyzji
w zakresie ich spetniania, a jednoczesnie daje mozliwos¢ sprawdzenia poziomu ich reali-
zacji w ramach wewnetrznego i zewnetrznego nadzoru pedagogicznego. W taki sposéb
opisano zadania ogdlne, pozostawiajac dyrektorowi szkoty/placéwki oraz nauczycielom
mozliwosci wypetnienia ich ré6znymi, czesto specyficznymi dla danej placéwki i spotecz-
nosci, dziataniami podnoszacymi jakos¢ edukaciji.

Elementami wyrdzniajacymi ewaluacje sg cechy ja charakteryzujace, takie jak: demokra-
tycznos¢, transparentnosé, elastycznosc, zespotowosc. Ewaluacja jest demokratyczna, bo
wszystkie uczestniczace w niej podmioty maja petne prawo do wyrazania opinii dotyczacych
pracy placéwki oraz wszystkich obszaréw zwigzanych z prowadzong ewaluacja. Dotyczy to
zaréwno pracownikéw szkoty, ucznidw, jak i rodzicéw oraz reprezentantéw ré6znorodnych
srodowisk zwigzanych z placéwka i uczestniczacych w procesie ewaluacji. Ewaluacja jest
transparentna, bo wszystkie procedury, narzedzia, kryteria oraz wyniki ewaluacji sa jawne
i publikowane na stronach internetowych poswieconych nadzorowi pedagogicznemu. Ela-
stycznos¢ procesu ewaluacji polega na mozliwosciach systemu dopuszczajacego badanie
réznych placowek oswiatowych, na ciagtej modyfikacji metod, narzedzi i sposobu prze-
prowadzania ewaluacji, co winno uczyni¢ ewaluacje procesem dazacym do doskonatosci.
Wreszcie, jest dziataniem zespotowym. Zespotowo$¢ przeprowadzania ewaluacji ma poméc
w zobiektywizowaniu spojrzenia na placéwke, utatwic¢ proces zbierania i przetwarzania
danych, a w konsekwencji doprowadzi¢ do podniesienia jakosci pracy oraz zapewnienia
wszystkim uczacym sie maksymalnego wsparcia w tym zakresie.

Ewaluacja zewnetrzna prowadzona jest za pomoca zbierania réznorodnych danych, ktére
podlegaja nastepnie analizie i stajg sie podstawowym zrédtem konczacego ewaluacje
zewnetrzng raportu. Stosuje sie zaréowno metody ilo$ciowe — w postaci réznych badan
ankietowych, jak i jakosciowe — wywiady indywidualne, grupowe, obserwacje. Analizie
poddawana jest takze dokumentacja szkolna. Analiza danych w ewaluacji przebiega z wy-
korzystaniem metody triangulacyjnej. Stosuje sie trzy rodzaje triangulacji: triangulacje
badacza - zaangazowanie w proces kilku badaczy (wizytatoréw ds. ewaluacji), triangula-
cje danych - wykorzystanie informacji pochodzacych z ré6znych zrédet oraz triangulacje
metodologiczng — wykorzystanie kilku metod dla badania pojedynczego zjawiska.

Proces ewaluacji sktada sie zasadniczo z trzech etapéw: etapu przygotowawczego, bada-
nia placéwki oraz podsumowania. Na etapie przygotowawczym ustala sie harmonogram
badania, dostosowujac go do planu pracy placéwki. Dyrektor otrzymuje od ewaluatoréw
informacje o sposobie prowadzenia ewaluacji oraz zaproszenie do skorzystania z plat-
formy internetowej. Jest to réwnoznaczne z udostepnieniem dyrektorowi narzedzi,
jakie zostang wykorzystane podczas ewaluacji. Ustala sie zasady wyboru przedstawicieli
uczniéw i rodzicéw uczestniczacych w badaniu, informuje uczniéw, rodzicéw, nauczy-
cieli, pracownikéw szkoty o ewaluacji, a takze zaprasza sie partneréw spotecznych do
wziecia udziatu w badaniach. Na tym etapie dyrektor szkoty przekazuje wizytatorom
ds. ewaluacji materiaty i dokumenty niezbedne w poznaniu koncepcji pracy placéwki
oraz wnioski z ewaluacji wewnetrznej. Warto tu zauwazyg, ze to dyrektor decyduje, jakie
dokumenty przekaze ewaluatorom i stuzy¢ one maja wytacznie pogtebieniu wiedzy na
temat placéwki, a nie kontroli posiadania stosownej dokumentacji. W trakcie tego etapu
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wizytatorzy moga réwniez analizowac strone internetowa szkoty oraz inne dostepne
dokumenty.

W drugim etapie odbywa sie badanie na terenie szkoty. Jest ono poprzedzone spotkaniem
informacyjnym z udziatem nauczycieli, wyjasniajacym cel i przebieg badan. Przeprowadza
sie wywiad z dyrektorem, ankiety z nauczycielami oraz z uczniami. Badania przeprowadza
sie z wykorzystaniem platformy internetowej w szkolnych pracowniach komputerowych.
W razie braku mozliwosci przeprowadzenia badan droga elektroniczng przeprowadza sie
je w formie papierowej. Wytacznie w formie papierowej ankietuje sie rodzicdw. W trakcie
badan obserwuje sie réwniez szkote (na zewnatrz, przed i po lekcjach, podczas przerw,
podczas zaje¢ pozalekcyjnych), przeprowadza wywiad z reprezentantami rodzicéw oraz
partneréw spotecznych szkoty, a takze z przedstawicielami nauczycieli i uczniéw.

Etap podsumowujacy obejmuje opracowanie, analize oraz interpretacje wynikdéw, przy-
gotowanie raportu, prezentacje raportu dyrektorowi oraz przedstawienie raportu radzie
pedagogicznej. Trzeba tu zaznaczy¢, ze wizytatorzy ds. ewaluacji podczas przygotowywania
raportu powinni uwzgledni¢ wnioski z ewaluacji wewnetrznej placéwki oraz otoczenie,
w jakim funkcjonuje badana placéwka. Wstepna wersja raportu jest przedstawiana dy-
rektorowi i radzie pedagogicznej, a dopiero po wystuchaniu zgtaszanych do niej opinii,
wizytatorzy przygotowuja ostateczna wersje raportu, ktora jest dostarczana dyrektorowi
szkoty oraz organowi prowadzacemu. Raport poewaluacyjny zawiera: komentarz do kaz-
dego wymagania, poziom spetniania wymagan oraz wnioski z badania. Po otrzymaniu
raportu dyrektor moze wnies$¢ zastrzezenia do raportu, wskazujac fragmenty, z ktérymi
sie nie zgadza. Raport z ewaluacji kazdej placoéwki w Polsce jest umieszczany na stronie
internetowej systemu ewaluacji oswiaty w zakfadce: raporty. Decyduje to o jeszcze jednej,
bardzo waznej cesze procesu ewaluacji — o petnej jawnosci, nie tylko wymagan stawianych
szkotom przez panstwo, ale tez o poziomie ich spetniania.

Istotng nowoscig w procesie ewaluacji zewnetrznej jest wykorzystanie na szerokga skale
narzedzi informatycznych. Dotyczy to zaréwno etapu badawczego, zbierania materiatow,
jak tez mozliwosci ich przetwarzania. Stuzy do tych celéw tzw. wirtualny asystent ewalu-
acji, czyli rozbudowany system informatyczny dostepny za pomoca Internetu. Stanowi on
wsparcie dla wizytatoréw, whasciwie na wszystkich etapach przeprowadzania ewaluacji.
Za jego pomocg przygotowywane sg narzedzia, umozliwia on uzyskanie podstawowych
informacji o ewaluowanej placéwce jeszcze przed rozpoczeciem catego procesu i poréw-
nanie danych zinnymi placéwkami o podobnej charakterystyce. System pozwala na prze-
prowadzanie badan w wersji elektronicznej, co znakomicie skraca czas, a nastepnie utatwia
ich opracowanie. Znajdujace sie juz w bazie danych informacje sktadaja sie na powstajacy
po ewaluacji raport. Z platformy internetowej korzysta réwniez dyrektor szkoty, w ktérej
odbywa sie ewaluacja. Wprowadza na nig wnioski z ewaluacji wewnetrznej, ktére sg bra-
ne pod uwage przy ustalaniu poziomu spetniania wymagan. Wirtualny asystent pozwala
dyrektorowi na podglad narzedzi, na dostep do elektronicznej wersji raportu, a nawet do
niektérych danych ilosciowych zgromadzonych w bazie danych.
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Wizualizacja 1. Strona gtéwna Systemu Ewaluacji Oswiaty. Wejscie do Asystenta Ewaluacji
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Zrédto: www.npseo.pl/home/login, 21.06.2011.

Wizualizacja 2. Strona otwierajaca nowa ewaluacje szkoty/placéwki
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Zrédto: www.npseo.pl/home/login, 21.06.2011.
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Wizualizacja 3. Ewaluacja szkoty/placéwki — Wybér pytan
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Zrédto: www.npseo.pl/home/login, 21.06.2011.

Wizualizacja 4. Ewaluacja szkoty/placéwki - podsumowanie, komentarze
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Wizualizacja 5. Strona gtéwna nadzoru pedagogicznego, zaktadka RAPORTY. Mozliwos¢ wyboru terytorialne-

go i przegladania raportéw poewaluacyjnych szkét i placéwek oswiatowych
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Zrédto: www.npseo.pl/action/raports, 21.06.2011.

Wyniki ewaluacji zewnetrznych prowadzonych w szkotach i placéwkach majg w zatozeniu
dac rzetelng wiedze o efektach prowadzonej w szkotfach i placéwkach oswiatowych dzia-
talnosci dydaktycznej, wychowawczeji opiekuniczej. Analiza zebranych w wyniku ewaluacji
danych ma stanowi¢ podstawe do kreowania polityki o$wiatowej panstwa. Pozyskane
w toku ewaluacji informacje powinny umozliwi¢ skuteczne planowanie dziatai w placéwce,
pomoc w wytyczaniu nowych kierunkéw jej rozwoju, daé szanse na ,samodoskonalenie”.
Informacje te moga tez stanowic swoistg baze danych dla rodzicéw poszukujacych szkoty
dla dziecka oraz dla organéw prowadzacych w zakresie konstruowania dtugofalowych
strategii edukacyjnych na wtasciwym sobie obszarze terytorialnym.

Do korica maja 2011 roku w woj. opolskim przeprowadzono 41 ewaluacji. Rozktad ewaluacji
w poszczegdlnych typach placéwek ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Zestawienie ewaluacji przeprowadzonych w wojewodztwie opolskim (2009-2011)
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Zrédto: Dane Wydziatu Ewaluacji i Kontroli Kuratorium Os$wiaty w Opolu.
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Liczba przeprowadzonych do tej pory w wojewddztwie opolskim ewaluacji nie moze sta-
nowi¢ podstawy do formutowania catosciowych i aspirujacych do w petni umotywowanych
whnioskéw. Uwzgledniajac liczbe szkét i placéwek oswiatowych w wojewddztwie, zostato
ich przeprowadzonych na razie zbyt mato. Podobnie rzecz ma sie z ewentualnymi reko-
mendacjami. Poza tym, instytucja uprawniong do formutowania wnioskéw i wydawania
rekomendacji w zakresie nadzoru pedagogicznego sprawowanego na terenie kraju jest
Ministerstwo Edukacji Narodowej.

Mazurkiewicz G. (red.), Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym, Konteksty, Wyd. Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakéw 2010.

Mazurkiewicz G. (red.), Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym, Odpowiedzialnos¢, Wyd. Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakéw 2010.

Mazurkiewicz G. (red.), Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym, Autonomia, Wyd. Uniwersytetu Jagielloni-
skiego, Krakéw 2010.

Mazurkiewicz G. (red.), Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym, Refleksje, Wyd. Uniwersytetu Jagiellorskiego,
Krakéw 2011.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego
(Dz.U. Nr 168, poz. 1324).
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Rola badan ewaluacyjnych w sektorze
ochrony zdrowia

Ewaluacja rozumiana jako badanie wartosci programu, projektu czy dziatania zgodnie
z przyjetymi kryteriami oceny, wynikajacymi z zakresu tego projektu, ktéra ma na celu
uzyskanie odpowiedzi na pytanie o efekty jego realizacji oraz wprowadzanie ewentual-
nych usprawnien, w bardzo niewielkim zakresie ma zastosowanie do zadan Samorzadu
Wojewddztwa w zakresie polityki zdrowotnej, ze wzgledu na znikomo$¢ projektéw czy
programéw zdrowotnych, ktére mogtyby owej ewaluacji podlegac.

Jednym z przedsiewzie¢ z zakresu ochrony zdrowia, podlegajacym obowiazkowej ewaluacji,
realizowanym przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego byt projekt kluczowy pn. ,Szpi-
tale Opolskie gwarancja bezpieczenstwa zdrowotnego regionu i baza ksztatcenia kadry
medycznej”. Powyzszy projekt realizowany byt przez Samorzad Wojewddztwa (bedacy
beneficjentem projektu) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2007-2013. Partnerami Wojewddztwa Opolskiego w zakresie realizacji
projektu byty:

PS Z0Z Wojewoddzkie Centrum Medyczne w Opolu,

Szpital Wojewddzki w Opolu,

Opolskie Centrum Onkologii w Opolu im. prof. T. Koszarowskiego,

Wojewddzki Specjalistyczny Zespdt Neuropsychiatryczny im. sw. Jadwigi w Opolu,

SS ZOZ nad Matka i Dzieckiem w Opolu.

Projekt zaktadat przebudowe, rozbudowe oraz budowe nowych pomieszczen w ramach
powyzszych jednostek, a takze zakup specjalistycznego sprzetu i aparatury medycznej w celu
dostosowania wojewddzkich jednostek ochrony zdrowia do wymogdéw Rozporzqdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadac
pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzqdzenia zaktadu opieki zdrowotnej
(Dz.U.z 2006 r., Nr 213, poz. 1568 z pdzn. zm.; obecnie obowigzuje rozporzadzenie z dnia
2 lutego 2011 r., Dz.U. Nr 31 poz. 158 z péZn. zm.). Zatozeniem ww. projektu byto, aby w ciggu
12 miesiecy od jego zakoriczenia 40 000 pacjentéw skorzystato z ustug instytucji ochrony
zdrowia/placéwek medycznych dzieki realizacji projektu. W zwigzku z powyzszym prowa-
dzone byty badania ewaluacyjne w zakresie realizacji ww. projektu, poprzez monitoring
osiggania przez wszystkich partneréw projektu zaktadanych wskaznikdéw rezultatu (liczba



Roman Kolek, Irena Barczyk, Katarzyna Balcarczyk, Stanistaw Gatka

0s6b korzystajacych z infrastruktury powstatej w wyniku realizacji projektu). Monitoring
byt prowadzony poprzez analize dostarczanych przez partneréw projektu comiesiecznych
zestawien danych z przeprowadzonych badan/zabiegéw w ramach infrastruktury zwigzanej
zrealizowanym projektem. We wrzes$niu 2011 r. Instytucja Zarzagdzajgca RPO WO 2007-2013
zaakceptowata przedtozone sprawozdanie z osiggnietych wskaznikéw rezultatu, ktérych
wysokos$¢ wyniosta 103,8% zaktadanej wartosci bazowej.

Jedli chodzi o najistotniejsze badania/ekspertyzy z zakresu ochrony zdrowia, przeprowa-
dzone przez podmioty zewnetrzne na zlecenie Samorzadu Wojewé6dztwa Opolskiego to
wymieni¢ nalezy:

1. Badania ESPAD, dotyczgce uzywania przez mtodziez szkolng alkoholu, narkotykow
i tytoniu (zang. ESPAD - the European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs)

W wojewddztwie opolskim badania powyzsze realizowane byty w latach 1995, 1998, 2005 oraz
2007. W 2011 roku badania te, realizowane przez Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie
na zlecenie wojewddztwa opolskiego, stanowia naturalng kontynuacje poprzednich.

Cykliczna realizacja badan pozwala zdiagnozowa¢ zaréwno aktualng (w odstepach mak-
symalnie 4-letnich) sytuacje pod wzgledem uzywania $rodkéw psychoaktywnych przez
miodziez wojewddztwa opolskiego, jak réwniez sledzi¢ dynamike zmian w tym zakresie.

Rezultaty tegorocznych badan zostana rozpropagowane wsréd samorzaddw wojewddz-
twa opolskiego z zamiarem wptywu na optymalizacje dziatart gmin w zakresie realizacji
programéw profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz programoéw
przeciwdziatania narkomanii.

Jednoczesnie rezultaty badan wykorzystywane sg do ewentualnego korygowania pél
aktywnosci samorzadu wojewddztwa w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
uzaleznien.

2. Badania dotyczgace stanu zdrowia fizycznego, psychicznego i psychospotecznego
miodziezy

Wiosng 2011 roku Instytut Matki i Dziecka w Warszawie we wspotpracy z Samorzadem
Wojewddztwa Opolskiego zrealizowat przy pomocy internetowych zasobéw szkédt woje-
wodztwa opolskiego badania mtodziezy dotyczace stanu zdrowia fizycznego, psychicznego
i psychospotecznego. Badania objety uczniéw gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych,
z wytgczeniem klas maturalnych. Wyniki badan wykorzystane zostang przy planowaniu
dziatan samorzadu wojewddztwa odnoszacych sie do zdrowia mtodziezy.

3. Raport pn. ,Stan aparatury medycznejw wybranych instytucjach ochrony zdrowia
wojewodztwa opolskiego” opracowany w 2007 r. przez Witolda Ponikto na zlecenie
Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego

Celem projektu byto w gtéwnej mierze ustalenie:
liczby i rodzaju aparatury medycznej bedacej wtasnoscig wojewddzkich i powiatowych
jednostek ochrony zdrowia w wojewdédztwie opolskim;
stanu technicznego tej aparatury;

ewentualnych odstepstw (i ich skali) od standardu wyposazenia w aparature medyczng
wyznaczonego Ww. Rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 r. w sprawie
wymagarn, jakie powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszcze-
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nia i urzqdzenia zaktadu opieki zdrowotnej (aktualnie obowigzuje rozporzadzenie z dnia
2 lutego 2011 r., Dz.U. z 2011 r., Nr 31 poz. 158 z pézn. zm.);

ewentualnych potrzeb (i ich skali) w zakresie wyposazenia w aparature medyczna nie
objeta wytycznymi Rozporzadzenia;

poziomu serwisowania zasob6w aparatury medycznej bedacych wtasnoscia publicznych
szpitali w wojewddztwie;

nasycenia wojewddztwa opolskiego w aparature wysokospecjalistyczna;

stopnia wykorzystania aparatury wysokospecjalistycznej w wojewddztwie.

Przedmiotowy raport umozliwit uzyskanie obrazu potrzeb w zakresie aparatury medycznej,
przeprowadzenie oceny niezbednych naktadéw i ich harmonogramu oraz przygotowanie
strategii dziatan inwestycyjnych.

4. Raport pn. ,Elementy infrastruktury technicznej w wybranych instytucjach ochrony
zdrowia wojewodztwa opolskiego” opracowany w 2007 r. przez Witolda Ponikto
na zlecenie Zarzadu Wojewdédztwa Opolskiego

Celem projektu byto przede wszystkim ustalenie:

stanu technicznego wybranych elementéw infrastruktury technicznej w poszczegdlnych
jednostkach (wojewdédzkich i powiatowych);

ewentualnych odstepstw (i ich skali) od standardéw infrastruktury wyznaczonych Rozpo-
rzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 r. w sprawie wymagar, jakie powinny
odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzqdzenia zaktadu
opieki zdrowotnej (aktualnie obowigzuje rozporzadzenie z dnia 2 lutego 2011 r.,, Dz.U.
22011 r., Nr 31 poz. 158 z p6zn. zm.).

Przedmiotowy raport umozliwit ustalenie skali potrzeb modernizacyjnych wybranych
(kluczowych) systemow infrastruktury technicznej, przeprowadzenie oceny niezbednych
naktadéw oraz czasokresu realizacji zadan modernizacyjnych oraz przygotowanie strategii
dziatan inwestycyjnych.

5. ,Analiza praktyk zarzadczych i ich efektow w zakladach opieki zdrowotnej Woje-
wodztwa Opolskiego”. Opracowanie wykonane w wyniku badan przeprowadzonych
w 2006 r. przez Marcina Kautscha z Instytutu Zdrowia Publicznego Collegium Medium Uni-
wersytetu Jagiellonskiego (Przedmiotowe badania powtérzone zostaty w roku 2008).

Gtownym celem tej analizy byta ocena funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej, dla
ktérych organem zatozycielskim Wojewddztwo Opolskie. Dodatkowo badaniu poddano
takze 6 powiatowych jednostek ochrony zdrowia, ktére wigczone zostaty do projektu wraz
z jednostkami wojewddzkimi. W ramach analizy poddano badaniu nastepujace obszary:

jakos¢ procesu zarzadzania zaktadem,
jakos¢ swiadczonych ustug,
zarzadzanie finansami i kontrole finansowg oraz efektywnos¢ dziatania.

Ocena badan data podstawy do wskazania celéw, jakie miaty by¢ realizowane przez zaktady
we wskazanych obszarach. Ponadto analiza obejmowata ocene jakosci nadzoru wtascicielskie-
go, jaki petni Samorzad Wojewddztwa Opolskiego nad wojewddzkimi jednostkami ochrony
zdrowia, dla ktérych jest organem zatozycielskim. W zwiazku z wynikami prac badawczych,
dla kazdej z badanych jednostek opracowano i wdrozono procedury naprawcze, w efekcie
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ktérych zaobserwowano poprawe jakosci zarzadzania, jakosci $wiadczonych ustug oraz
zarzadzania finansami i kontroli finansowej w zaktadach opieki zdrowotnej, dla ktérych
organem zatozycielskim jest Samorzad Wojewdédztwa Opolskiego.

6. ,Analiza przedinwestycyjna Rozbudowy Opolskiego Centrum Rehabilitacji w Kor-
fantowie - Budowa nowych pawilonéw szpitalnych — ETAP II” wykonana w 2010 r.
przez Ingenis sp. z 0.0. Bartosz Korbus, Marcin Wawrzyniak

Opracowanie powyzsze dotyczyto mozliwosci przeprowadzenia rozbudowy Opolskiego
Centrum Rehabilitacji w Korfantowie w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. Jed-
nakze ze wzgledu na wejscie w zycie zdniem 1 lipca 2011 r. ustawy o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U. Nr 112, poz. 654 z p6zn. zm.), ktdra zastapita ustawe o zaktadach opieki zdrowotnej
(Dz.U. 2007 Nr. 14, poz. 89 z p6zn. zm.), w oparciu o ktdrg opracowana zostata ww. analiza,
opracowanie to wymaga aktualizacji.

Ze wzgledu na potrzebe podjecia dziatar zmierzajacych do modernizacji Opolskiego Cen-
trum Rehabilitacji w Korfantowie (konieczno$¢ dostosowania jednostki do wymogoéw cyt.
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 2011 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢
pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zaktadu opieki zdrowot-
nej), w oparciu o ww. analize w Departamencie Zdrowia i Polityki Spotecznej opracowany
zostat zaktualizowany dokument dotyczacy mozliwosci dalszego funkcjonowania OCR
w Korfantowie. Dokument ten zawiera analize r6znych modeli prowadzenia dalszej dziatal-
nosci leczniczej przez jednostke, m.in. w formule partnerstwa publiczno-prywatnego czy
tez wariantéw funkcjonowania zaktadu w formie spéfki kapitatowej, w Swietle przepiséw
nowej ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Najistotniejszym dokumentem analitycznym o znaczeniu strategicznym dla ochrony
zdrowia w wojewodztwie opolskim jest Strategia Ochrony Zdrowia Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2006-2013, opracowana przez Opolska Rade Zdrowia Publicznego
we wspotpracy z Departamentem Zdrowia i Polityki Spotecznej UMWO, pod kierunkiem
Przewodniczacej - Wicemarszatek Wojewo6dztwa Opolskiego. W pracach Rady udziat wzieli
m.in. Przewodniczacy Komisji Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych Sejmiku Wojewddztwa
Opolskiego, Przewodniczacy Opolskiej I1zby Lekarskiej, Przewodniczaca Opolskiej Okregowej
Izby Pielegniarek i Potoznych, przedstawiciel Zwiazku Pracodawcéw Opieki Zdrowotnej -
Porozumienia Zielonogérskiego, przewodniczacy Konwentu Starostéw, przewodniczacy
oraz cztonkowie Stowarzyszenia Menedzeréw Opieki Zdrowotnej (STOMOZ), konsultanci
wojewddzcy w poszczegolnych dziedzinach medycyny dla wojewdédztwa opolskiego, pre-
zesi oddziatéw polskich towarzystw medycznych, rektorzy wyzszych uczelni wojew6dztwa
opolskiego, Dyrektor Opolskiego Centrum Zdrowia Publicznego.

Pozostatymi obowigzujacymi dokumentami programowymi Samorzadu Wojewddztwa
Opolskiego w zakresie polityki zdrowotnej sa:

Wojewddzki Program Pomocy i Integracji Spotecznej na lata 2010-2015,

Wojewddzki program profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych dla woje-
wodztwa opolskiego na lata 2010-2015,

Wojewoddzki Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2010-2015.

W minionych latach powstat takze szereg aktualnie juz nie obowigzujacych dokumentéw
0 znaczeniu strategicznym dla rozwoju ochrony zdrowia w wojewddztwie opolskim, tj.:
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Regionalny Programu Ochrony zdrowia na lata 2001-2005,

Strategia sektorowa wojewddztwa opolskiego w zakresie Promocji Zdrowia na lata
2003-2006,

Regionalny Program Restrukturyzacji Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
zdrowotnej dla wojewddztwa opolskiego,

Plan Zdrowotny dla Wojewddztwa Opolskiego na rok 2004,

Plan Zdrowotny dla Wojewddztwa Opolskiego na rok 2005,

Plan t6zek szpitalnych Wojewddztwa Opolskiego na lata 2006-2008,
Edukacja i promocja zdrowia w wojewo6dztwie opolskim na lata 2008-2011.

Jedli chodzi o obszary z zakresu ochrony zdrowia, w ktérych wskazane bytoby przepro-
wadzenie badan/analiz w wojewdédztwie opolskim, to zgodnie z wyzszej wspomniang
Strategia Ochrony Zdrowia Wojewdédztwa Opolskiego na lata 2006-2013, bedaca jednym
z podstawowych narzedzi kreowania polityki zdrowotnej przez Samorzad Wojewddztwa
Opolskiego, istotnym elementem realizowanej polityki zdrowotnej jest ksztatcenie kadry
medycznej, ukierunkowane potrzebami regionu. Zadanie to realizowane jest m.in. poprzez
analizowanie potrzeb wojewdédztwa w zakresie poszczegéinych specjalnosci lekarskich,
pielegniarskich i innych medycznych przy wspétudziale Opolskiej I1zby Lekarskiej, Okregowe;j
Izby Pielegniarek i Potoznych, dyrektoréw szpitali oraz konsultantéw wojewoédzkich.

W celu monitorowania i dokonania analizy potrzeb wojewdédztwa w ww. zakresie, w 2009 r.
zwrécono sie do konsultantéw wojewddzkich w poszczegdlnych dziedzinach medycyny
dla Wojewddztwa Opolskiego z prosba o oszacowanie potrzeb w zakresie liczby lekarzy
specjalistow w poszczegoélnych dziedzinach medycyny w wojewédztwie. Dokument za-
wierajacy szczegdtowe wyniki przeprowadzonej analizy zaprezentowany zostat podczas
posiedzenia Komisji Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych Sejmiku Wojewo6dztwa Opol-
skiego w czerwcu 2009 .

Z uwagi na znaczacy wptyw zabezpieczenia wykwalifikowanego personelu medycznego
na jakos¢ $wiadczen zdrowotnych, udzielanych m.in. przez wojewédzkie jednostki ochro-
ny zdrowia, niezwykle istotne jest posiadanie przez Samorzad Wojewédztwa petnych
i aktualnych danych dotyczacych zapotrzebowania na kadre medyczna w poszczegdlnych
dziedzinach medycyny w jednostkach ochrony zdrowia, dla ktérych Samorzad jest pod-
miotem tworzacym.

W zwiazku z powyzszym uzasadnione jest prowadzenie szczegétowych i pogtebionych
badan w powyzszym zakresie, w celu dokonania oceny, jakie specjalnosci wéréd wyzszego
i sredniego personelu medycznego sg aktualnie specjalnosciami deficytowymi, a takze
co jest przyczyna takiego stanu rzeczy. Wyniki badan umozliwityby podjecie stosownych
dziatan przez organy Samorzadu Wojewddztwa, we wspétpracy z organami administracji
rzagdowej oraz samorzadami medycznymi, majacych na celu ograniczenie negatywnych
skutkéw dla pacjentdw, zwigzanych z deficytem personelu medycznego poszczegdinych
specjalnosci.

Wsparcie finansowe, jakiego dla ksztatcenia kadry medycznej jednostek podlegtych udziela
Samorzad Wojewo6dztwa Opolskiego, jest bardzo cennym narzedziem stuzagcym do kreowa-
nia regionalnej polityki zdrowotnej. Wysokos¢ wydatkéw budzetu SWO na te cele w latach
2007-2010 przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Wysokos¢ dotacji na refundacje kosztéw ksztatcenia udzielona wojewddzkim jednostkom ochrony
zdrowia z budzetu Samorzadu Wojewédztwa Opolskiego w latach 2007-2010

Dotacje

Nazwa jednostki na refundacje kosztow

ksztatcenia 2007-2010

1. PS 207 Wojewédzkie Centrum Medyczne w Opolu 323000
2. SSZ0Z nad Matka i Dzieckiem w Opolu 148900
3. Szpital Wojewddzki w Opolu 268 100
4. Opolskie Centrum Onkologii w Opolu im. prof. T. Koszarowskiego 139200
5. Opolskie Centrum Rehabilitacji w Korfantowie 103 500
6. Zesp6t Szpitali Pulmonologiczno — Reumatologicznych z/s w Kup 112540
7 S’amodzielnyWojewéd?ki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorychim. Ks. Biskupa 10000
Jozefa Nathana w Branicach
8. Wojewédzki Specjalistyczny Zespdl Neuropsychiatryczny im. Sw. Jadwigi w Opolu 125000
9. Centrum Terapii Nerwic Moszna — Zamek 44500
10.  Osrodek Leczenia Odwykowego w Woskowicach Matych 56000
1. Zakfad Opiekuriczo — Leczniczy SP Z0Z w Gtuchotazach 44550
12.  Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Opolu z/s w Kedzierzynie-Kozlu 68400
13.  Opolskie Centrum Ratownictwa Medycznego w Opolu 90500
LACZNIE 1634190 Y,

Wejscie w zycie z dniem 1 lipca 2011 r. ustawy z dnia 15 kwietnia o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U. Nr 112 poz. 654 z pézn. zm.), bedacej odpowiedzig na konieczno$¢ wprowadzenia
w Polsce zmian w zakresie organizacji systemu ochrony zdrowia spowodowato rozszerzenie
mozliwosci funkcjonowania i udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmioty prowadzace
dziatalnos¢ lecznicza. Z uwagi na powyzsze, jak réwniez na nietatwa sytuacje finansowa wo-
jewddzkich jednostek ochrony zdrowia, spowodowang m.in. ograniczonymi mozliwosciami
ptatnika - tj. Narodowego Funduszu Zdrowia oraz wcigz wzrastajacymi kosztami utrzymania
jednostek, wskazane wydaje sie dokonanie analizy mozliwosci dalszego funkcjonowania
wojewddzkich jednostek ochrony zdrowia. W tym celu konieczne jest szczegétowe przeana-
lizowanie zaréwno sytuacji finansowej poszczegélnych podmiotéw, jak réwniez zakreséw
udzielanych swiadczen zdrowotnych, wysokosci kontraktéw zawieranych z Narodowym
Funduszem Zdrowia, infrastruktury technicznej, aparatury i sprzetu medycznego oraz
wszelkich innych czynnikéw, majacych wptyw na ogélng sytuacje jednostek.

Opracowanie przedmiotowej analizy mogtoby stanowi¢ podstawe podejmowania przez
Samorzad Wojewddztwa dalszych dziatan, zwilaszcza w Swietle przepiséw nowej ustawy,
majacych na celu osiaggniecie stabilnej sytuacji podmiotéw leczniczych, dla ktérych Samorzad
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Wojewddztwa jest podmiotem tworzacym oraz zapewnienie bezpieczeristwa zdrowotnego
mieszkaricom wojewddztwa.

Realizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem Organizacyjnym
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego zadania z zakresu ochrony zdrowia,
w niewielkim stopniu dotycza rozpatrywania spraw klientéw indywidualnych, wiekszo$¢
zadan stanowi natomiast praca koncepcyjna, ktérej celem jest sporzadzanie analiz réznych
obszaréw z powyzszego zakresu, stanowigcych podstawe do podejmowania decyzji przez
organy Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego w zakresie kreowania oraz realizacji polityki
zdrowotnej regionu.

Od 2001 r. powstat szereg dokumentéw programowych o znaczeniu strategicznym dla
rozwoju ochrony zdrowia w wojewddztwie opolskim, z ktérych najistotniejszym jest bez
watpienia Strategia Ochrony Zdrowia Wojewddztwa Opolskiego na lata 2006-2013, opra-
cowana przez Opolska Rade Zdrowia Publicznego we wspotpracy z DZD UMWO. Strategia
ta stanowi podstawowe narzedzie kreowania polityki zdrowotnej w wojewddztwie oraz
wskazuje gtéwne wytyczne podejmowania dziatan, majacych na celu stworzenie zabez-
pieczenia opieki zdrowotnej dla mieszkancéw wojewddztwa.

W minionych latach zrealizowanych i opracowanych zostato wiele badan/ekspertyz z za-
kresu ochrony zdrowia, ktérych celem byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie o funkcjo-
nowanie poszczegdlnych obszaréw ochrony zdrowia w wojewédztwie. Przeprowadzone
zostaty m.in.: badania dotyczace uzywania przez mtodziez szkolng alkoholu, narkotykéw
itytoniu (kontynuowane w roku biezagcym), badania dotyczace stanu zdrowia fizycznego,
psychicznego i psychospotecznego mtodziezy; opracowane zostaty raporty nt. stanu apa-
ratury medycznej oraz elementéw infrastruktury technicznej w wybranych instytucjach
ochrony zdrowia wojewddztwa opolskiego, a takze analiza praktyk zarzadczych i ich
efektéw w zaktadach opieki zdrowotnej Wojewddztwa Opolskiego. Wszelkie realizowane
badania i powstate w ich wyniku opracowania, zwtaszcza te, ktére odnoszg sie do funkcjo-
nowania wojewoddzkich jednostek ochrony zdrowia majg na celu umozliwienie organom
Samorzadu Wojewddztwa podejmowanie stosownych decyzji w ramach petnienia roli
podmiotu tworzacego dla ww. jednostek, a w szerszym ujeciu — podejmowanie wszelkich
dziatan w zakresie zapewnienia mozliwie najpetniejszej opieki zdrowotnej mieszkaricom
wojewddztwa. Poza zlecanymi na zewnatrz badaniami, planowane sg kolejne inicjatywy,
ktorych celem jest ocena, a nastepnie wdrazanie programdw poprawy jakosci opieki
medycznej oraz optymalizacja dziatania jednostek medycznych, dla ktérych podmiotem
tworzacym jest Samorzad Wojewddztwa Opolskiego.

Ostatnim realizowanym przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego dziataniem ewaluacyjnym
w obszarze ochrony zdrowia byto badanie dotyczace efektéw realizowanego w ramach RPO
WO na lata 2007-2013 projektu kluczowego pn. ,Szpitale Opolskie gwarancja bezpieczen-
stwa zdrowotnego regionu i baza ksztatcenia kadry medycznej”. Ewaluacja prowadzona
byta na podstawie danych przedktadanych przez partneréw projektu, poprzez monitoring
osiggania przez nich zaktadanych wskaznikéw rezultatu - liczba pacjentéw korzystajacych
z infrastruktury powstatej w wyniku realizacji projektu. We wrzeéniu 2011 r. Instytucja Za-
rzadzajgca RPO WO 2007-2013 zaakceptowata przedtozone sprawozdanie z osiggnietych
wskaznikéw rezultatu, ktérych wysokos$¢ wyniosta 103,8% zaktadanej wartosci bazowej.
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Istotnym obszarem z zakresu ochrony zdrowia, w ktérym wskazane bytoby przeprowadzenie
badan w wojewddztwie opolskim jest dokonanie analizy zapotrzebowania na wyspecjalizo-
wany personel medyczny w poszczegdlnych dziedzinach medycyny w jednostkach ochrony
zdrowia, dla ktérych Samorzad Wojewddztwa Opolskiego jest podmiotem tworzacym.
Analiza taka bytaby podstawa do podjecia mozliwych dziatar, majacych na celu ogranicze-
nie negatywnych skutkéw zwigzanych z deficytem personelu medycznego w jednostkach
ochrony zdrowia wojewddztwa opolskiego.

Uzasadnione wydaje sie ponadto opracowanie analizy dalszego funkcjonowania wojewo6dz-
kich jednostek ochrony zdrowia w $wietle obowiazujacej od 1 lipca 2011 r. ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Analiza taka stanowitaby podstawe podejmowania
przez Samorzad Wojewddztwa dziatan, majacych na celu umocnienie sytuacji podmiotéw
leczniczych, dla ktérych jest podmiotem tworzacym oraz zapewnienie bezpieczenstwa
zdrowotnego mieszkaricom wojewddztwa.

Rzetelnie prowadzone analizy zasobdéw lecznictwa szpitalnego we wszystkich regionach
dotyczace t6zek szpitalnych dostepnych dla pacjentéw powinny by¢ w najblizszej przy-
sztosdci bardzo cennym narzedziem stuzacym do porzadkowania zasobéw i podejmowania
dalszych decyzji restrukturyzacyjnych. Mozliwe jednak to bedzie po okresleniu, kto jest
odpowiedzialny za kreowanie regionalnej polityki zdrowotnej.

Kautsch M., Analiza praktyk zarzqdczych i ich efektéw w zaktadach opieki zdrowotnej Wojewddztwa Opolskiego,
Instytut Zdrowia Publicznego Collegium Medium Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdéw 2006.

Korbus B., Wawrzyniak M., Analiza przedinwestycyjna rozbudowy Opolskiego Centrum Rehabilitacji w Korfan-
towie — Budowa nowych pawilondw szpitalnych - ETAP Il, Ingenis sp. z 0.0., Poznar 2010.

Picie alkoholu i uzywanie narkotykéw przez mtodziez szkolng w wojewddztwie opolskim, Badanie wykonane
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Opolskiego przez PBS DGA Spoétka z o.0., Sopot-
Warszawa 2007.

Ponikto W., Elementy infrastruktury technicznej w wybranych instytucjach ochrony zdrowia wojewddztwa
opolskiego, raport opracowany na zlecenie Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2007.

Ponikto W., Stan aparatury medycznej w wybranych instytucjach ochrony zdrowia wojewddztwa opolskiego,
Opole 2007.

Sierostawski J., Europejski program badar ankietowych w szkotach na temat uzywania alkoholu i narkotykdw,
Raport z badari w wojewddztwie opolskim, Warszawa 1995.

Sierostawski J., Jabtonski P., Uzywanie alkoholu i narkotykéw przez mtodziez szkolng, Raport z badari ankie-
towych zrealizowanych w wojewddztwie opolskim w 2005 r., Europejski Program Badan Ankietowych
w szkotach ESPAD, Warszawa 2005.

Sierostawski J., Zielinski A., Europejski program badan ankietowych w szkotach na temat uzywania alkoholu
i narkotykoéw. Raport z badarn w wojewddztwie opolskim, Warszawa 1999.

Strategia Ochrony Zdrowia Wojewddztwa Opolskiego na lata 2006-2013, Opole 2005.

Szpitale Opolskie gwarancjq bezpieczeristwa zdrowotnego regionu i bazq ksztatcenia kadry medycznej, wniosek
o dofinansowanie projektu, nr WND-RPOP.05.02.01-16-001/08.
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Rola badan ewaluacyjnych w regionalnej
polityce spotecznej na przyktadzie
spotdzielczosci socjalnej

Ewaluacja ma obecnie szerokie zastosowanie w odniesieniu do réznych dziedzin ludzkiej
aktywnosci. Postulat usprawnienia dziatan poprzez badania ewaluacyjne moze znalez¢
zastosowanie takze w regionalnej polityce spotecznej. Wojewddztwo opolskie posiada
wiasng specyfike, na ktdra sktadajg sie przede wszystkim wielkos¢, liczba ludnosci, poto-
Zenie oraz kapitat spoteczny i kulturowy. Czynniki te w znacznej mierze warunkuja dzia-
fania w ramach polityki spotecznej. Opolszczyzna jest réwniez tym regionem, w ktérym
dynamicznie rozwija sie sektor ekonomii spotecznej.

Niniejszy artykut zwraca uwage na znaczenie ewaluacji we wzroscie efektywnosci polity-
ki spotecznej skierowanej na aktywizacje, a konkretniej przedstawia role ewaluacji jako
instrumentu wptywajacego na rozwoj waznego aspektu polityki spotecznej, jakim jest
spotdzielczos¢ socjalna.

Przed przystapieniem do charakterystyki ewaluacji w obszarze polityki spotecznej warto
podkresli¢ wielos¢ definicji ewaluacji dostepnych w literaturze przedmiotu'. Dla potrzeb
niniejszego opracowania przyjeta zostata definicja zaproponowana przez Polskie Towa-
rzystwo Ewaluacyjne.

Ewaluacja to ocena wartosci programu lub projektu z zastosowaniem okreslonych kry-
teriow w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego rozumienia. Zbieranie, analiza
oraz interpretacja danych na temat znaczenia i wartosci projektu przy zwrdceniu uwagi
na zagadnienia istotne dla zainteresowanych’. Badania ewaluacyjne sg wiec metoda wie-

' B.Ciezka, Pojecie ewaluadjiijej rodzaje, w: Ewaluacja - kwestie ogélne, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005,
www.pte.org.pl/repository/files/PTE/Ewaluacja-kwestie_ogolne.pdf, 31.05.2011; A. Haber, M. Szataj (red.), Ewaluacja
w strategicznym zarzqdzaniu publicznym, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.
www.pte.org.pl/x.php/1,155/0-ewaluacji.html, 31.05.2011.
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loaspektowej (uwzgledniajacej wskazniki o charakterze spotecznym i ekonomicznym),
demokratycznej oceny jakosci i efektywnosci programéw, projektéw, a nawet polityk
publicznych. Ich zaletami sa:

uwzglednianie perspektyw podstawowych grup zaangazowanych w przedmiot bada-
nia;

budowanie zaufania pomiedzy badajacymi i badanymi;

inicjowanie zmian postaw jednostek i grup w kierunku wiekszej otwartosci na zmiany,
innowacje i podnoszenie jakosci whasnych dziatan’.

W takim rozumieniu ewaluacja jest badaniem programu, jego efektéw, sposobdw realizacji
pod katem przyjetego zestawu kryteriéw.

W $wietle przytoczonych definicji cata polityka spoteczna w wymiarze regionalnym jest
swego rodzaju projektem, ktéry nie moze by¢ traktowany jako pewna sztywna, niezmienna
struktura dziatan. Z tego wzgledu ewaluacja w tej sferze powinna by¢ pojmowana jako
pewna otwarta procedura, ktéra ma stuzy¢ tzw. organizacji refleksyjnej, czy tez uczacej
sie. Powinno to w szczegdlnosci oznacza¢ gromadzenie wiedzy na przysztos$¢ oraz iden-
tyfikowanie dobrych praktyk”.

Podazajac za Katarzyna Ornacka, ,problematyka ewaluacyjna, ktéra dopiero wpisuje sie
w polska rzeczywistos$¢ spoteczng moze by¢ z powodzeniem wykorzystana w przedsie-
wzieciach zorientowanych na planowanie szeroko rozumianej polityki spotecznej oraz
w poszukiwaniu odpowiednich metod, kryteriéw i procedur ewaluacyjnych przystajacych
do okreslonego kontekstu polityczno-kulturowego, w ktérym funkcjonuja instytucje i pro-
gramy pomocy spotecznej w Polsce”. Niewatpliwie badania ewaluacyjne moga wptywac na
ksztatt i kierunek rozwoju polityki spotecznej z uwagi na to, ze odpowiednio zgromadzony
materiat badawczy dostarcza wiedzy na temat rzeczywistych efektéw wprowadzanych
oddziatywan.

Ewaluacja petni funkcje kontroli jakosci konkretnych dziatan, a w przypadku ukazania moz-
liwosci lepszej wydajnosci i skutecznosci uczy realizatoréw odpowiedzialnosci za podjete
dziatania integracyjne. W tym sensie ewaluacja w polityce spotecznej wydaje sie podejsciem
holistycznym, poniewaz zaktfada pozyskiwanie danych od réznych partneréw konkretnych
projektow; zarowno beneficjentéw jak i organizatoréw. Zwiekszanie skutecznosci i efek-
tywnosci tych projektdw jest zarazem podnoszeniem jakosci inwestowania w kadre oraz
doskonaleniem zawodowym os6b (beneficjentéw) angazujacych sie w dane dziatanie.

Wedtug klasycznej definicji Jana Szczepanskiego polityka spoteczna to:,[...] metoda i teoria
przezwyciezania niedostatku, jako szukanie sprawiedliwosci w spoteczenstwie i zapewnienie
warunkéw zycia we wzglednym dobrobycie wszystkim obywatelom panstwa bez wzgledu
na ich pozycje w spoteczenstwie, poziom wyksztatcenia i wykonywany zawéd. [...]"”°.

* K.Ekiert, Ewaluacjaw administracji publicznej. Funkcje, standardyiwarunki stosowania, Rzadowe Centrum Studiéw Strategicz-
nych, sierpier 2004, na stronie:yww.pte.org.pl/repository/files/PTE/Ewaluacja_w_administracji_publicznej.pd{, 31.05.2011.

* Podstawy ewaluacji dlapomocy spotecznej, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, ROPS w Krakowie, Krakéw
2010, s. 18.

* K. Ornacka, Rola ewaluacji w pomocy spotecznej, w: J. Starega-Piasek, A. Hryniewiecka (red.), O potrzebie ewaluacji
w pomocy spotecznej, IRSS, Warszawa 2008, s. 26.

® J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwéj cztowieka, PWE, Warszawa 1981, 5.336-338.
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Zatem w obecnych warunkach celem polityki spotecznej jest rozwigzywanie probleméw
spotecznych oraz przeciwdziatanie zjawiskom powodujacym wzrost ubéstwa i wykluczenia
spotecznego. Zgodnie z takim zatozeniem polityka spoteczna skierowana jest do specy-
ficznych klientéw, ktérzy szczegdlnie sg zagrozeni wymienionymi zjawiskami. Jest to dos¢
rozlegty obszar, charakteryzujacy sie wielowymiarowoscig dziatan. Ewaluacja w polityce
spotecznej, przede wszystkim moze przyczynic sie do zmiany i poprawy funkcjonowania
ewaluowanych podmiotéw, a przez to ograniczy¢ rozmiary ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego.

Aktywna polityka spoteczna (APS) jest tg formg przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu
spotecznemu, ktéra zaktada ograniczanie ,pasywnych” dziatai na rzecz usamodzielniania
sie 0s6b, poszerzania ich kompetencji oraz aktywizowania w sferze spotecznej, edukacyjnej,
zawodowej i zdrowotnej. Bezposrednia pomoc finansowa kierowana do beneficjentéw
W znacznej mierze okazata sie nieskuteczna, nie prowadzac do ponownego wtaczenia
marginalizowanych jednostek w ramy spoteczenstwa. Jej konsekwencjg staty sie natomiast
takie niekorzystne zjawiska jak wyuczona bezradnos¢ i bierna postawa, ktéra prowadzita
réwniez do powstania postaw roszczeniowych podczas korzystania ze swiadczen. Jed-
nostki nie potrafig wykorzysta¢ uzyskanych srodkéw finansowych do zmiany wtasnego
potozenia i sytuacji zyciowej’.

Aktywna polityka spoteczna nie oznacza jednak zaprzestania udzielania wszelkich $wiad-
czen pienieznych lub rzeczowych. Sg one udzielane dopiero wtedy, gdy pozostate dzia-
fania aktywizujace okazuja sie mato efektywne lub nieskuteczne. Dziatania w obrebie
APS ogniskuja sie wokdt zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem, wyposazajac jednostki
w niezbedny kapitat i przywracajac na lokalny rynek pracy. Duzy nacisk kfadziony jest
na osiggniecia tzw. rezultatéw miekkich (trudno kwantyfikowalnych). Cho¢ nie tatwo je
zmierzy¢, sg istotne dla celéw projektu w jakim beneficjenci biorg udziat. Stanowig pod-
stawe w uzyskaniu ,twardych efektow”, jak choc¢by znalezienie zatrudnienia. Jednostki
po ukonczeniu konkretnych projektéw dzieki nabytym umiejetnosciom i kompetencjom
(komunikacyjnym, zawodowym, spotecznym) potrafig nawigzywac trwate relacje z praco-
dawcag, stajg sie asertywne, podwyzszajg wtasng samoocene przez co nabierajg pewnosci
siebie. Dzieki temu ograniczane zostaja zachowania dysfunkcjonalne, ktére byty przeszkoda
w prawidtowym funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Ewaluowanie jako instrument aktywnej polityki spotecznej ma prowadzi¢ do pewnego,
bezposredniego rezultatu, ktérym jest ,ocena” lub ,okreslenie jakosci, wartosci, rzetelnosci,
wykonalnosci, bezpieczenstwa, waznosci i/lub sprawiedliwosci” pewnego przedmiotu
(programu). Chodzi m.in. o okreslenie oceny jakosci czy wartosci programu lub projektu
spoteczno-socjalnego, czy ogdlniej catej regionalnej polityki spotecznej, na ktérej podsta-
wie powstaja takie programy i projekty. Ewaluowanie ma nam da¢ odpowiedz na pytania
w rodzaju: jakiej jakosci i wartosci jest ten program, projekt czy polityka spoteczna?®

7 M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce, w: T. Kazmierczak, M. Rymsza, W strone aktywnej polityki
spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 29-30.

® R. Szarfenberg, Ewaluacja strategii a polityka spoteczna (wersja 1.0,17.03.09), http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/ewalps.
pdf, s. 4, 31.05.2011.
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Ewaluacja w APS ma bardzo szerokie spektrum zastosowania. Dzieki badaniom ewaluacyjnym
mozna na biezaco weryfikowac skuteczno$¢ podejmowanych dziatan i $ledzi¢ przemiany,
jakie dzieki nim zachodza. Do takich obszaréw zaliczy¢ mozna m.in.:

skutecznos¢ Swiadczen pomocy spotecznej (np. ocena skutkdw pracy z rodzing, $rodo-
wiskiem, ocena skutecznosci zawieranych kontraktéw socjalnych);

jakos¢ i standard swiadczonych ustug spotecznych (np. ustug opiekuriczych, specjali-
stycznych);

realizacja projektéw i programéw (np. okreslanie adekwatnosci celéw programu do
potrzeb, ocena realizacji projektéw socjalnych i spotecznych, w tym projektéw finan-
sowanych z funduszy Unii Europejskiej);

zaspokajanie potrzeb spotecznych w gminie/powiecie/wojewddztwie (np. ocena wdra-
zania lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych);

system organizacyjny (np. analiza funkcjonowania osrodka pomocy spotecznej, domu

pomocy spotecznej, innych placéwek pomocy spotecznej w celu wprowadzenia zmian

organizacyjnych);

system ksztatcenia kadr pomocy i integracji spotecznej (np. realizowanie potrzeb szko-

leniowych zgtaszanych przez pracownikéw, ewaluacja szkolen);

wspotpraca miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej na poziomie struktur

samorzadowych oraz miedzysektorowych’.
Ewaluacja moze by¢ wykorzystywana w sposob instrumentalny - gdy zachodzi koniecz-
nos¢ podjecia konkretnej decyzji lub rozwigzania jakiegos problemu przez organizacje lub
profesjonalistéw; w sposob koncepcyjny - gdy wspomaga proces lepszego zrozumienia
proceséw zachodzacych w samej organizacji w polityce spotecznej jako zbiorze dziatan;
w sposOb symboliczny - gdy instytucje prowadzace badz zlecajace przeprowadzenie
ewaluacji szukaja przede wszystkim potwierdzenia stusznosci podjetych decyzji i kierun-
kéw dziatania, czy to w stosunku do swojej organizacji czy tez konkretnej sfery polityki
spotecznej; wreszcie w sposob zorientowany na proces — gdy nacisk jest potozony na
rozwijanie zdoInosci danej organizacji do uczenia sie'’.

Precyzyjnie okre$lone kryteria odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu wysokiej jakosci
badan ewaluacyjnych. Owe kryteria wyznaczaja standardy oceny badan oraz ogniskuja
odpowiednie pytania ewaluacyjne, dzieki ktérym mozliwe jest zbadanie relacji pomiedzy
poszczegdlnymi elementami danego przedsiewziecia, a mianowicie: zidentyfikowanymi
potrzebami beneficjentéw, celami projektu, wktadem - sSrodkami wykorzystanymi do jego
realizacji, dziataniami prowadzonymi w ramach projektu, produktem, rezultatami projektu
oraz jego dtugookresowymi efektami, czyli oddziatywaniem".

Ewaluacja (w ramach szeroko pojmowanej ewaluacji polityki spotecznej) moze dotyczy¢
sektora ekonomii (gospodarki) spotecznej. Ekonomia spoteczna oparta jest na postulacie
inkluzji spotecznej poprzez zatrudnienie, bedac tym samym waznym instrumentem APS.

° Podstawy ewaluagji..., dz. cyt., s. 7
'° K. Ornacka, dz. cyt. s. 30.
" Tamze, s. 37.
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Blizsza charakterystyka tego sektora nie jest celem niniejszego artykutu. Dla jasnosci wywodu
koniecznym jednak jest przyblizenie podstawowych zatozen gospodarki spotecznej oraz
wskazanie na 0gélna charakterystyke tych podmiotéw w wojewédztwie opolskim ™.

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej na Opolszczyznie jest w dalszym ciggu niewielka.
W 2010 roku dziataty tu tacznie 34 podmioty, w tym 24 bedace podmiotami niepubliczny-
mi". Podmioty te jako elementy specyficznego sektora nie sg jednolitymi tworami, moga
petnic rozmaite funkcje i ustugi'®. Dla lepszego zobrazowania znaczenia ewaluacji w funk-
cjonowaniu sektora ekonomii spotecznej wtasciwe wydaje sie zawezenie problematyki do
jednej z form ekonomii spotecznej, a mianowicie do przedsiebiorstwa spotecznego.

Jest to specyficznie pojmowane studium przypadku, obejmujace swym zasiegiem nie
konkretne przedsiebiorstwo, ale pewng kategorie, charakteryzujaca sie swoistymi cechami.
Analizujgc podstawowe cechy przedsiebiorstwa spotecznego, warto postuzy¢ sie ustaleniami
zaproponowanymi przez Jacquesa Defourny. Autor ten podkresla, ze przedsiebiorstwo spo-
teczne mozna uzna¢ w pewnym sensie za nowa forme gospodarki spotecznej wykraczajaca
poza tradycyjne koncepcje sektora non-profit i tradycyjnie pojmowang ekonomie spoteczna.
Przyjety przez sie¢ EMES (European Reasearch Network) zbior kryteriéw identyfikujacych
przedsiebiorstwo spoteczne w Unii Europejskiej akcentuje role czynnikéw ekonomicznych
i spotecznych charakterystycznych dla dziatalnosci tego typu'.

Kryteria ekonomiczne ktadg nacisk na fakt ciggtej aktywnosci w wytwarzaniu towaréw
i ustug przez takie podmioty. Muszg one mie¢ autonomie oraz organa zarzadcze. Ich
fundatorzy, organizatorzy ponosza ryzyko ekonomiczne potaczone z ich aktywnoscia.
Ponadto dziatania tych przedsiebiorstw nie sg oparte wytacznie na wolontariacie, lecz
takze posiadaja pewne minimum etatowych pracownikéw'®.

Jezeli chodzi o wymiar spoteczny ich dziatalnosci, to nalezy wskazag, ze przedsiebiorstwo
spoteczne posiada scisle okreslony cel stuzacy lokalnej spotecznoscii jej potrzebom, a nie
tylko stuzacy zatozycielom lub cztonkom przedsiebiorstwa. Zazwyczaj przedsiebiorstwo
spoteczne jest wspdlng inicjatywg, dobrowolnym zrzeszeniem oséb. Ma wiec oddolny,
obywatelski charakter. Proces podejmowania w nim decyzji nie jest zwigzany tylko z wta-
snoscia kapitatowa, przywigzuje sie tu wieksza wage do demokratyzacji podejmowanych
decyzji. Przedsiebiorstwo spoteczne moze przynosi¢ zyski, ale wiekszos$¢ z nich jest
reinwestowanych w dziatalnos¢ lub jest wykorzystana na wzrost poziomu wynagrodzen
marginalizowanych grup"’.

2 Por. C. Mizejewski, M. Otdak, Ekonomia spoteczna w woj. opolskim. Bilans otwarcia, Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej w Opolu, Opole 2010, [yww.ois.rops-opole.pl, 31.05.2011.

' Aktywna polityka spoteczna w woj. opolskim - przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Raport z badania regionalnego
Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu, Opole 2010, www.ois.rops-opole.pl, s. 108, 23.01.2011.

' Por. K.S. Alter, Typologia przedsiebiorstwa spotecznego, w: J.J. Wygnanski (red.), Przedsiebiorstwo spoteczne. Antolo-
gia kluczowych tekstéw, FISE, Warszawa 2008, s. 145-197; S. Natecz, Potencjat ekonomiczny i spoteczny oraz wybrane
funkcje sektora gospodarki spotecznej w Polsce, w: P. Chodura, E. Le$, M. Otdak (red.), Obszary gospodarki spotecznej.
Doswiadczenia Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Tu jest praca, MPiPS, UW, Warszawa 2008; www.ekonomiaspoleczna.
pl/x/433225, 31.05.2011.

* ). Defourny, Od trzeciego sektora do przedsiebiorstwa spotecznego, w: J.). Wygnanski (red.), Przedsiebiorstwo spoteczne...,
dz. cyt., s. 79-81.

'® Tamze.

7 Tamze.
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Przyktadem przedsiebiorstw spotecznych w polskiej rzeczywistosci sa spétdzielnie so-
cjalne. Wedtug danych Ogoélnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych
w wojewddztwie opolskim istnieje 12 podmiotéw tego typu'®. Proporcjonalnie do innych
wojewodztw stawia to wojewddztwo opolskie na poziomie najbardziej dynamicznego
(w stosunku do liczby ludnosci) regionu w kraju'®.

Fakt ten sprawia, ze istotne wydaje sie zastosowanie procedur ewaluacyjnych w badaniu tej
sfery aktywnej polityki spotecznej w wymiarze regionalnym. Mimo skonkretyzowania typu ba-
danych podmiotéw trzeba réwniez pamietac, ze spétdzielnie moga dziataé w obrebie réznych
branz, co w znacznym stopniu determinuje obszar potencjalnego badania ewaluacyjnego.
Do tej pory nie przeprowadzono szeroko zakrojonych badan ewaluacyjnych opolskich
spoétdzielni socjalnych. W tym miejscu nalezy jednak wspomnie¢, ze w 2010 r. na zlecenie
ROPS w Opolu zostata przeprowadzona ekspertyza Ekonomia spoteczna w woj. opolskim.
Bilans otwarcia. Przytoczone badanie nie miato charakteru ewaluacji, ale stanowi wazny
przyczynek do przysztych badan tego typu w obszarze sektora ekonomii spotecznej w wo-
jewodztwie opolskim z uwagi na przedstawione rekomendacje oraz wnioski*.

Traktujac ekonomie spoteczng jako projekt z konkretnego obszaru polityki spotecznej,
nalezy przede wszystkim wyznaczy¢ cele, jakie zamierza sie osiggna¢. Dlatego niezmiernie
wazne jest sprawdzenie, czy planowane dziatania beda odpowiada¢ zatozonym celom.
Rozpoznanie oczekiwan i przyjecie konkretnych kryteriow oceny moze owocowac tym, ze
ewaluacja konkretnej spotdzielni socjalnej bedzie przyjmowac nastepujaca forme:”
przed rozpoczeciem dziatalnosci warto przeanalizowaé, w jakim stopniu dziatalnos¢
spotdzielni bedzie odpowiadaé zapotrzebowaniom lokalnego rynku pracy oraz jaki typ
dziatalnosci ustugowej uzupetninisze w wybranej branzy produkcyjno-ustugowej. Taka
analiza przed rozpoczeciem dziatalnosci pozwoli zwiekszy¢ trafnosé oraz skutecznos¢
podjetych dziatan. W tym momencie warto réwniez zdiagnozowac¢ potrzeby samych
beneficjentéw, na ktérych beda nakierowane cele spoteczne spétdzielni socjalnej. Przed
jej powstaniem warto sprecyzowac np., czy gtéwnym celem jest integracja oséb wyklu-
czonych ze srodowiska lokalnego czy usamodzielnienie i wdrozenie beneficjentéw do
pracy. Pozwoli to okresli¢ trafnos¢ konkretnych dziatan z punktu widzenia beneficjenta
iinstytucji realizujgcej dang interwencje. Badania ewaluacyjne spétdzielni socjalnych we
wstepnym etapie ukazg nie tylko potrzeby interesariuszy, ale pomoga zidentyfikowac
potencjalne zagrozenia i trudnosci, jakie mozna spotkac podczas tworzenia spo6tdzielni
socjalnej. Dzieki takiej diagnozie mozliwe jest zdobycie dodatkowego czasu na poszuki-
wanie rozwigzan, ktére zminimalizujg mogace pojawic sie negatywne efekty interwencji,
jaka jest zatozenie spoétdzielni socjalnej;
w trakcie funkcjonowania spétdzielni socjalnej nalezy okresli¢, w jakim stopniu osiggnieto
zatozone cele oraz czy poniesione naktady sa adekwatne do otrzymywanych korzysci.
W praktyce oznaczac to moze m.in. sprawdzenie:

www.ozrss.pl/kopo.htm 2.06.2011.

C. Mizejewski, M. Otdak, Ekonomia spoteczna..., dz. cyt.s. 6.

Tamze.

Przytoczona, przyktadowa forma odpowiada podziatowi na poszczegdlne kryteria ewaluacji oraz rodzaje ewaluacji
wg czasu jej przeprowadzania (ex ante, on-going, mid-term, ex post).
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- czy spoéitdzielnia rzeczywiscie zarzadzana jest w sposéb demokratyczny, angazujac
w petni beneficjentéw;

- czy przedsiewziecie generuje zyski;

- czy s one wykorzystywane na realizacje celéw spotecznych.

S3 to zatem elementy decydujace o skutecznosci i efektywnosci podjetych dziatan.
Istotne jest takze okreslenie niezaleznosci podmiotu w stosunku do samorzadu teryto-
rialnego i innych instytucji czy organizacji. Na takim etapie ewaluacja podmiotu moze
petni¢ funkcje monitoringu, ukazujac wstepne wyniki, dzieki ktérym mozna podniesc
jakos¢ zatozonych i realizowanych celéw. Mozliwe jest réowniez zweryfikowanie, czy
funkcje ekonomiczne, ktére sg drogg do celu, nie zaczety przewaza¢ nad funkcjami
spotecznymi, ktére stanowia meritum funkcjonowania spétdzielni socjalnych. Jest to
dobry moment na wprowadzenie zmian i weryfikacje osiggnietych do tej pory celéw,
jak réwniez na identyfikacje pojawiajgcych sie problemoéw;

przyjmuje sie, ze spétdzielnia socjalna posiada funkcje jobmachine, czyli priorytetem
sposrod celdw spotecznych jest inkluzja spoteczna zmarginalizowanych grup poprzez
ich powrét na rynek pracy.” Ustalenie ram czasowych w badaniu dziatalnosci podmiotu
pozwoli stwierdzi¢, czy funkcjonowanie spétdzielni przyczynito sie do spotecznego
wtaczenia beneficjentéw, a wiec jakie jest oddziatywanie/wptyw projektu np. na
sytuacje na lokalnym rynku pracy. Koniecznym jest takze ustalenie, czy inkluzja spetnia
poktadane w niej zatozZenia tzn. czy jest funkcjonalna dla beneficjentéw oraz przynosi
trwate rezultaty”. Na tym etapie badania ewaluacyjne moga petni¢ funkcje oceny
trwatosci dziatan podjetych w ramach funkcjonowania spétdzielni socjalnych wraz
ze zgodnoscia z zatozonymi wczesniej planami. Mozna réwniez zweryfikowa¢, na ile
osiagnieto oczekiwane rezultaty, np. ile 0séb poprzez nabycie odpowiednich kompe-
tencji znalazto trwate zatrudnienie. Etap ten pomoze okresli¢ niepozadane skutki, jakie
wyniknety z podjetej interwencji i pomoze wskazaé pozadane kierunki rozwoju, aby
wyeliminowa¢ w przysztosci wszystkie czynniki zaktdcajace. Najbardziej pozadang in-
formacjg jest ocena trwatosci skutkdw podjetych dziatan, dlatego przy zaktadaniu celéw
i rezultatéw istotne jest stworzenie tatwych do wychwycenia wskaznikéw dopasowa-
nych do konkretnej grupy odbiorcéw i charakteru podejmowanych dziatarh w obrebie
funkcjonowania spétdzielczosci socjalne;j.

Aspekty spoteczne i ekonomiczne sg tymi obszarami dziatalnosci spétdzielni socjalnych,
w ktérych mozna dokonywac oceny na podstawie wczesniej przyjetych kryteridw ewalu-
acyjnych. Jest to o tyle uzyteczne, ze badanie ewaluacyjne daje mozliwosci zastosowania
réznorodnych procedur. S3 one, mozna by rzec, nieograniczone i zaleza m.in. od przy-
jetej przez badacza perspektywy, potrzeb podmiotéw ewaluowanych i ewaluujacych,
podstawowych kryteriéw i celéw badan oraz sposobu ich wykorzystania po zakoriczeniu
realizacji programu24.

** P.Satustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, w: ). Starega-Piasek (red.), Ekonomia spoteczna, perspek-
tywa rynku pracy i pomocy spotecznej, Ex Libris Pracownika Socjalnego, IRSS, Warszawa 2007, s. 38-39.

» Qdniesienie kryteriow do typéw ewaluacji w kontekscie czasu przeprowadzenia badania zostato zastosowane na
podstawie materiatow ze szkolenia dla pracownikéw Obserwatoridéw Integracji Spotecznej, Ewaluacja jako zaproszenie
do rozwoju, zorganizowanego przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych.

** K.Ornacka, dz. cyt. s. 27.
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Warto pamietac, ze nie jest mozliwe stosowanie wszystkich kryteriéw ewaluacji w trakcie
jednego badania. Zasada jest tu taka, ze im bardziej kompleksowo i catosciowo chcemy
podejs¢ do tego procesu, tym wiecej kryteriéw powinnismy uwzgledni¢®. Inaczej sytuacja
wyglada ze wskaznikami, ktére okreslajg poszczegdlne kryteria. Zazwyczaj nie jest pro-
blemem stworzenie wskaznikéw opisujacych rezultaty twarde. Sa one kwantyfikowalne
- mozna je zmierzy¢ bezposrednio (np. liczba utworzonych spétdzielni, liczba oséb, ktéra
podjeta zatrudnienie). Trudnosci moze stwarza¢ okreslenie obiektywnych wskaznikéw
przy osiaganiu rezultatéw miekkich, ktére bardzo czesto spotyka sie przy projektach
skierowanych do ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Sa one podstawa, dzieki
ktorej utrwalaja sie rezultaty twarde.

Jednym z podstawowych celéw spotecznych realizowanych przez spétdzielnie socjalnag
w kontekscie aktywnej polityki spotecznej jest aktywizacja jej cztonkéw i pomoc w powro-
cie na tzw. pierwotny rynek pracy. Dlatego dziatalno$¢ takiego podmiotu jest osadzona
w okreslonych ramach czasowych. W takim przypadku najtatwiej zaobserwowac znaczenie
ewaluacji w rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego. Latwiej takze precyzyjnie okresli¢
wskazniki wktadu, produktu, rezultatu oraz wptywu (biorac oczywiscie pod uwage czynniki
ekonomiczne i spoteczne dziatalnosci podmiotu) w odniesieniu do stanu bazowego oraz
pozadanego stanu docelowego. W przypadku doprecyzowania badanych wskaznikéw
pozadane jest zastosowanie kryteriow SMART, moéwiagcych o tym, ze wskazniki powinny
by¢:

Specific — konkretne, jasno okreslone, specyficzne;

Measurable - mierzalne;

Achievable - osiagalne;

Related/relevant - powiazane z celem projektu, odpowiednie;

Time-bound — majace termin osiagniecia”’.
Jest to postulat bardzo pozadany, ktéry w przypadku badania spétdzielczosci socjalnej
(oraz wszelkich dziatan w obrebie aktywnej polityki spotecznej) moze przynosi¢ wymier-
ne korzysci, ale réwniez powodowac specyficzne trudnosci. Wynika to przede wszystkim
z tego, ze zwalczajac skutki ubdstwa i wykluczenia spotecznego, ktérymi potencjalnie
moga by¢ dotknieci pracownicy spoétdzielni socjalnych, niezwykle wazne s3 ,,miekkie”
rezultaty aktywizacyjne, a te — jak zostato zasygnalizowane wczesniej, z zasady sg trudno
mierzalne i mato precyzyjne definicyjnie i znaczeniowo.

Przyspieszenie proceséw zmiany spotecznej i rozwoju w dziedzinach, w ktérych sens tego
procesu okreslony jest przez doswiadczenie spoteczne (taka dziedzing bez watpienia jest
spotdzielczosc socjalna), powoduje, ze niezbedny staje sie staty mechanizm i wypracowana
strategia rozpoznawania rzeczywistych oczekiwan, jak réwniez kryteriéw rozwoju”’.

Taka diagnoza w odniesieniu do wptywu, jaki wywiera na ksztatt aktywnej polityki spo-
tecznej opiera sie takze o przyjete przez Unie Europejska cele. Wedtug przewodnika Komisji
Europejskiej — EVALSED: ewaluacja zawsze oferuje szersze cele, ktére tworza podstawowy

» Podstawy ewaluacji..., dz. cyt., s. 14.

* Na podstawie materiatéw ze szkolenia dla pracownikéw Obserwatoriéw Integracji Spotecznej Ewaluacja jako zapro-
szenie do rozwoju zorganizowanego przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych.

7 K.Ornacka, dz. cyt., s. 23.
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wkiad w dziedzine polityki publicznej i jej programéw. Najbardziej rozpoznawanymi
sposrod tych celdw sa:

Planowanie/efektywnosc¢ — zapewnienie, ze istnieje uzasadnienie dla konkretnej polityki
lub dziatania, gdyz zasoby sa efektywnie wykorzystywane;

Odpowiedzialnos¢ - wykazanie, w jakim stopniu program osiggnat swoje cele oraz w jakim
stopniu wykorzystuje swoje zasoby, a takze jakie sg jego skutki;

Zastosowanie - poprawa dziatania programu w kontekscie jego efektywnosci, jak dane
dziatania zostaty dostarczone i zarzadzane;

Wzmocnienie instytucjonalne - poprawa zdolnos$ci rozwoju wewnatrz programu uczest-
nikow oraz sieci instytucji’®.

Tak zrealizowane badania ewaluacyjne w obrebie dziatan z zakresu polityki spotecznej
dostarczajg wszelkich niezbednych srodkéw, metod i kryteridéw, ktére maja zastosowanie
w weryfikacji racjonalnosci dziatan publicznych, petnia przez to podobna funkcje co me-
chanizmy rynkowe w sektorze prywatnym®.

W krajach zachodnich procedury ewaluacyjne sa stosowane od wielu lat. Swiadczy to
o ogromnym wptywie tego typu badan na kierunek rozwoju polityki spotecznej oraz na
jakos¢ ustug realizowanych przez instytucje pomocy i integracji spotecznej.

Jak wskazuje Ryszard Szarfenberg ,Wiedza z zakresu ewaluacji programéw i projektéw
realizowanych w sferze polityki spotecznej powinna stuzy¢ przede wszystkim do tego, aby
ich projektanci oraz wykonawcy mogli je prawidtowo modyfikowaé podczas ich trwania, tak
azeby maksymalnie dostosowac je do potrzeb beneficjentéw ostatecznych, konkretnych
projektéow. W konsekwencji pozwoli to tworzy¢ w przysztosci projekty o lepszej jakosci
i maksymalizowac ich efektywnos¢. Ewaluacja w polityce spotecznej powinna przyczyniac
sie do takich jej zmian, ktére sprawiga, ze jej poszczegdlne czesci, jak i ona, jako catos¢, zajma
wyzsze miejsca w rankingach ewaluacyjnych, tzn. zostana lepiej ocenione”™.

Ewaluacja w bardzo przejrzysty sposéb pozwala na refleksje odnosnie podejmowanych
do tej pory dziatan, przyczyniajac sie do podnoszenia jakosci przez samych projektodaw-
cow, ktorzy musza zmaksymalizowac efekty, a tym samym przyczynic sie do dobra klienta
korzystajgcego z ustug spétdzielni socjalnych.

Wiedza i informacje zdobyte dzieki badaniom ewaluacyjnym maja niezwykle pragmatycz-
ny charakter. Nie tylko pomagaja zrozumiec rzeczywistos$¢ spoteczng w jakiej zyjemy, ale
poprzez przyjete kryteria i problemowa analize proceséw i przyczyn je warunkujacych,
pozwalaja podejmowac okreslone decyzje praktyczne. Tym samym poprzez nastawienie
na cele i dziatania, ewaluacja staje sie integralnym elementem zarzadzania. Wprowadzenie
badan ewaluacyjnych jako instrumentu APS sprawia, Ze staje sie ona ,instytucja uczaca
sie””’. Instytucja otwartg na nowe wyzwania, zdolng do zwiekszenia swojej sprawnosci

* EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-Economic Development, Komisja Europejska, Bruksela 2000;
bttp://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/sf2000_en.htr] 29.05.2011.

» K.Ornacka, dz. cyt., s. 28.

% R.Szarfenberg, Ewaluacja strategii..., dz. cyt., s. 5.

' K.Ornacka, dz. cyt,, s. 22.
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i stopnia uporzadkowania. Takie przemiany sa pozadane, wynikaja bowiem z potrzeby
rozwoju i postepu, a nie reorganizacji w wyniku zmiany przepiséw lub narzuconych od-
gornie kontroli.

W tym kontekscie badania ewaluacyjne nie tylko stuza do poznania rzeczywistosci spo-
tecznej, ale jej pragmatycznej przemiany, weryfikujac na biezaco pojawiajace sie potrzeby
i przeszkody. Wnioski wyciggane z ewaluacji formutowane w postaci rekomendacji, moga
by¢ wykorzystywane w dziataniach biezacych oraz dziataniach planowanych. Powinna ona
zostac, zinstytucjonalizowana forma zarzadzania w obszarze pomocy i integracji spotecz-
nej, poniewaz jej znaczaca rola jest podnoszenie skutecznoscii jakosci ustug oferowanych
w dziataniach majacych za cel aktywizacje i inkluzje spoteczna.

Aktywna polityka spoteczna w woj. opolskim — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, Raport z ba-
dania regionalnego Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu, Opole 2010, www.ois.
rops-opole.pl, 23.01.2011.

Chodura P, Le$ E., Otdak M. (red.), Obszary gospodarki spotecznej. Doswiadczenia Partnerstwa na Rzecz
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Rola badan ewaluacyjnych w rozwoju
przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu

Wspétczesne przedsiebiorstwo to system skfadajacy sie nie tylko ze srodkéw produkgji,
infrastruktury, powigzan wewnetrznych i zaleznosci pomiedzy klientami i dostawcami, to
takze coraz wieksze zwiazki z otoczeniem zewnetrznym. Istotne zwiazki dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa zawieraja:
powiazania gospodarcze obejmujace na przykfad: pozyskiwanie srodkéw finansowych
na dziatalnos¢ biezaca i rozwojowa, wspdtprace z firmami bedacymi konkurencja i/lub
tworzacymi rézne sieci powigzan kooperacyjnych oraz wspétpraca z instytucjami nauko-
wymi w zakresie pozyskiwania nowych rozwigzan w produkgji i ustugach;
powiazania spoteczne wynikajace z zatrudniania pracownikéw tworzacych lokalne spo-
tecznosci oraz wynikajace z rozwoju zjawiska nazywanego spoteczng odpowiedzialnosciag
biznesu. Powigzania tego typu sg dosc istotne, poniewaz reprezentantami spotecznosci
lokalnych sa wiadze samorzadowe, ktére moga odgrywac znaczaca role w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw na danym obszarze chociazby przez tworzenie dogodnych warunkéw
dla funkcjonowania przedsiebiorstw;
powigzania ze srodowiskiem naturalnym wynikajace z korzystania z jego zasobéw, od-
prowadzania odpaddw i zanieczyszczen, réznej dziatalnosci pozwalajgcej zachowac lub
poprawic jego stan dla przysztych pokolen.
W ujeciu systemowym przedsiebiorstwo jako pewna cato$¢ stanowi fragment innego sys-
temu. Fragment, ktéry nie jest cze$cig duzego tortu, lecz np. odfiltrowanym elementem
ztozonej struktury. Dotyczy to na przyktad umiejetnego korzystania w rozwoju przedsie-
biorstwa z trzech wymienionych typéw powigzan z otoczeniem zewnetrznym. W praktyce
wspomniana umiejetnos¢ scisle wigze sie zzasadami zrbwnowazonego rozwoju intensywnie
wspieranymi organizacyjnie i finansowo przez Unie Europejska .
Innym waznym czynnikiem dotyczacym funkcjonowania wspétczesnego przedsiebiorstwa
na rynku globalnym zapewniajacym osigganie wymiernych korzysci materialnych i utrzy-
manie marki (budowa goodwill firmy) jest jego konkurencyjnos¢, w ujeciu dynamicznym

' J. Szlachta, J. Zaleski, Cele polityczne, wyzwania i priorytety UE w perspektywie 2013-2020 rozwoju w ramach wspdlnych
polityk, Ekspertyza dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, ww/ekspertyzy, 31.05.2011.
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uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej. Podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
to nie tylko wiecej i taniej, lecz z pewnoscig posiadana fachowa wiedza i doswiadczenie
praktyczne, zdolnos$¢ do uczenia sie, innowacyjno$¢ oraz przedsiebiorczo$¢ pojedynczego
pracownika, kierownictwa i catej zatogi jako pewnej spotecznosci tworzacej srodowisko kul-
turowe, gospodarcze i polityczne - spotecznosci otwartej na zmiany. Dotyczy to stosowanych
metod produkgji, pewnych przyzwyczajen i stosowanych rozwigzan w czasach, gdy szybko
zmieniaja sie gusty i potrzeby klientéw, a liczba nowych wynalazkéw trafiajacych do prak-
tyki przemystowej u konkurencji wzrasta w szybkim tempie. Wymienione cechy i problemy
z r6znym nasileniem dotycza wszystkich przedsiebiorstw duzych i matych. W przypadku
duzych przedsiebiorstw dodatkowo dochodza problemy z komunikacja wewnetrzna,
wspolnego postrzegania kierunkéw rozwoju zaktadu, podziatu korzysci wynikajacych z efek-
téw wspolnej pracy. W firmie kilkuosobowej trudniej jest sprosta¢ wymogom formalnym
zwigzanym z opracowaniem i wdrazaniem dokumentéw i procedur, ogdlnie czynnos$ciom
nie zwigzanych bezposrednio z wykonywang dziatalno$cig merytoryczna, gospodarcza lub
zarobkowa. W zwigzku z tymi problemami w krajach rozwinietych od wielu lat powstaja
i skutecznie funkcjonuja specjalistyczne instytucje otoczenia biznesu (IOB) zawodowo
zajmujace sie wspomaganiem przedsiebiorcéw w zakresie réznych ustug.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w coraz wiekszym stopniu wiaze sie z potrzeba
korzystania z réznorodnych ustug informacyjnych, doradczych, finansowych. Przedsiebiorcy
napotykaja takze naliczne bariery wynikajace ze skomplikowanych uregulowan prawnych,
czy sformalizowanych struktur urzedéw. Przetamaniu tych barier i poprawie wspoétpracy
z przedsiebiorcami oraz potencjalnymi inwestorami stuza instytucje otoczenia biznesu.
Instytucje otoczenia biznesu to podmioty posiadajace baze materialna, techniczna, zasoby
ludzkie i kompetencje niezbedne do swiadczenia ustug na rzecz sektora MSP. Do zadan
instytucji otoczenia biznesu mozna zaliczy¢: wspieranie przedsiebiorczosci, utatwianie
rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej, pomoc nowo tworzonym przedsiebiorcom.

Priorytetowe przedsiewziecia podejmowane przez OB to podnoszenie jakosci zasobdéw ludz-
kich w przedsiebiorstwach poprzez szkolenia i doradztwo, wsparcie powigzan kooperacyjnych
przedsiebiorstw w tym rozwoj wspdtpracy z samorzadami lokalnymi w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego’ oraz tworzenie sieci wspotpracy (m.in. klastry) i animacji srodowiska
innowacyjnego przedsiebiorstw, a takze zapewnienie zewnetrznych zrédet finansowania’.

Zgodnie z definicjg Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) instytucjami otoczenia
biznesu sg podmioty nie dziatajace dla zysku, ktére oferuja przedsiebiorcom pomoc zwigzang
z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. Zaliczamy do nich np.:

stowarzyszenia przedsiebiorcéw,

izby gospodarcze,

samorzady przedsiebiorcéw,

centra wspierania przedsiebiorczosci,

centra i o$rodki transferu technologii,
instytucje sfery badawczo-rozwojowej,

parki naukowo-technologiczne i przemystowe.

% J.Szlachta, J. Zaleski, Model instytucjonalny dla prowadzenia polityki regionalnej z uwzglednieniem partnerstwa, Ekspertyza
dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, wwwekspertyzy, 31.05.2011.

* Instytucje Otoczenia Biznesu i Jednostki Naukowo-Badawcze w Matopolsce, Wydawnictwo Samorzadu Wojewddztwa
Matopolskiego, Krakéw, listopad 2008.
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IOB to réwniez osrodki zapewniajace poczatkujacym przedsiebiorcom z sektora MSP pomoc
w uruchomieniu i prowadzeniu firmy oferujgcej produkt lub ustuge, ktéra powstata w wy-
niku zastosowania nowej technologii (inkubatory przedsiebiorczosci). Do I0B zaliczamy tez
poszczegdlne instytucje udzielajace wsparcia finansowego na dziatalno$¢. W wojewddztwie
opolskim funkcjonuje okoto 20 instytucji otoczenia biznesu®.

Przedsiebiorstwo to ztozony system, ktérym nalezy zarzadza¢ w celu osiagniecia wyzna-
czonych celéw operacyjnych (bliskich w czasie) i strategicznych (odlegtych). Elementami
sprawnego zarzadzania zgodnie z réznymi definicjami tego pojecia zawsze sa: planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie. Kazde z wymienionych zagadnien samo
w sobie stanowi odrebna dziedzine wiedzy i dziatalnosci przedsiebiorstwa, a poftaczone
z dziataniami pokrewnymi sprawiajg, ze organizacja posiada pewien dynamizm w zakresie
pokonywania probleméw biezacych i rozwojowych. Zarzadzanie na co dzier to najczesciej
czynnosci dotyczace wykonywania réznych ocen i sprawdzania osigganych efektéw w po-
réwnaniu z zatozonymi celami oraz podejmowanie réznych decyzji biezacych i koniecznych
dla wprowadzenia dziatan korygujacych bedacych efektem ocen i kontroli funkcjonowania
przedsiebiorstwa niezaleznie od jego wielkosci. Zbiér prostych czynnosci oraz skompli-
kowanych dziatan stuzacych sprawdzaniu i ocenie réznych elementéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa ulega rozwojowi i ciaggtym zmianom’. Pojecia ,sprawdzanie’ i ,ocena” s3
intuicyjnie i znaczeniowo w prosty i praktyczny sposéb rozréznialne i zrozumiale. Sprawdza-
nie to poréwnywanie rzeczy materialnej z jakims wzorcem, szablonem, receptura, sktadem
itp. Mozna réwniez poréwnywac rzeczy niematerialne dotyczace sposobu postepowania
zgodnie z okre$long procedura, przyjetym algorytmem, obowiagzujacymi przepisami. W obu
przypadkach co$ spetnia wymagany warunek, wzorzec (1) lub nie (0). W produkcji wyrobéw
i w ustugach metoda zero jedynkowa jest podstawg tzw. sprzezen zwrotnych i dziatan
korygujacych polegajacych na wyeliminowaniu brakéw, poprawie sprawnosci dziatania.
Natomiast pojecie ,ocena” wigze sie z subiektywnym opisem efektéw poréwnania stopnia
zgodnosci ocenianego wyrobu, towaru, ustugi z wzorcem i wydaniem opinii w postaci
liczbowej, procentowej, stownej lub opisowej. Oceny przyjmuja wartosci odpowiednio np.
od 1do 6; 0d 0% do 100%; negatywna, $rednia, pozytywna, zta, dobra, bardzo dobra itp. To
samo dotyczy rzeczy niematerialnych. Oba wymienione pojecia w réznym stopniu tworza
podstawe bardziej rozbudowanych systeméw funkcjonujacych w wielu przedsiebiorstwach,
dotyczy to kontroli, monitoringu, audytu czy ewaluadji.

Rodzaj i zakres kontroli, monitoringu, audytu lub ewaluacji zalezy od tego, dla kogo lub jakiej
instytucji jest wykonywana oraz dla jakich potrzeb®. W przypadku oséb i instytucji moga to
by¢ wiasciciele firmy, kierownictwo, klienci, odbiorcy wyroboéw i ustug, organy podatkowe,
instytucje bankowe, urzedy dozorowe (np. Urzad Dozoru Technicznego) i pomiarowe (np.

* Informacja na stronie Parku: www[opnt.pl, 31.05.2011.

* B. Ledzion, Teoria i praktyka zastosowania metod pozyskiwania danych z systeméw monitoringu dla ewaluacji - sposoby
weryfikadji i kontroli rzetelnosci i jakoSci danych monitoringowych, Ekspertyza dla Ministerstwa Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2004.

® K.Sarnecki, R. Noworolski, Wstepna ewaluacja biezqcej sytuacji firmy, Warsztaty Menedzerskie zorganizowane w Regio-
nalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach, Katowice 28.04.2009.
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Gtéwny Urzad Miar), instytucje udzielajagce pomocy finansowej przedsiebiorstwu oraz
partnerzy biznesowi i inni.

Potrzeby uzasadniajace uruchomienie czynnosci sprawdzajacych i oceniajacych w naturalny
sposéb mogga dotyczyc:
- Biezacego zarzadzania sktadowymi przedsiebiorstwa, to jest:

zasobami ludzkimi (kierowanie ludZmi, zarzadzanie czasem, wiedzg, konfliktami, stresem,

emocjami, problemami);

aktywami i pasywami (zarzadzanie finansowe, ryzykiem, srodkami trwatymi, nierucho-

mosciami, wartoscia firmy);

kapitatem niematerialnym (zarzadzanie jakoscia, zwigzkami z klientem, relacjami z oto-

czeniem spoteczno-gospodarczym);

srodowiskiem naturalnym (ochrona zasobéw naturalnych, ograniczenia emisji i hatasu),

- Analizy realizacji strategii przedsiebiorstwa oraz budowy planéw rozwojowych,

- Analizy i oceny realizacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw pomocowych
zewnetrznych.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele informacji dotyczacych definicji i zakresu
znaczenia poje¢ kontrola, monitoring, audyt oraz ewaluacja’. Dla przedsiebiorcy, osoby
zarzadzajacej firma lub szeregowego pracownika istotne jest praktyczne znaczenie tych
pojec oraz zwiazkéw miedzy nimi®. Na rysunku 1. przedstawiono w formie czworoécianu
uktad systemow oceny, z jakimi moze mie¢ do czynienia przedsiebiorstwo. Podstawe czwo-
roscianu opisuja kontrola, audyt oraz monitoring. Wierzchotek czworoscianu to ewaluacja,
ktdéra zawiera w sobie elementy pozostatych. Czy taka sytuacja wystepuje w praktyce, mozna
sie przekona¢, analizujac sens i znaczenie poszczegdlnych elementéw i powigzan, tak jak
pokazuje to uktad opisujacy poszczegdlne sciany czworoscianu.

Kontrola w przedsiebiorstwie zawiera w sobie dziatania sprawdzajace oraz ocene realizacji
przyjetych celéw operacyjnych oraz uzyskiwanych wskaznikéw dotyczacych produkgji,
finanséw, efektywnosci wykorzystania majatku dla potrzeb wewnetrznych lub organéw
kontroli zewnetrznej. Ocena dotyczy uzyskanego stopnia zgodnosci realizowanych zadan
z przyjetymi zatozeniami. Wynikiem kontroli jest najczesciej raport zawierajacy oprécz spraw
formalnych dotyczacych zakresu i celéw kontroli wnioski i zalecenia do wykonania. W przy-
padku kontroli zewnetrznej jest ona bardziej formalna pod katem zgodnosci dziatania firmy
z obowiazujacymi przepisami. Wnioski pokontrolne moga posiadac¢ cechy bezwarunkowej
wykonalnosci. Kontrole mozna poréwnac do systemu sterowania, w ktérym w ustalonych
warunkach zapalaja sie czerwone lub z6tte kontrolki zmuszajace obstuge systemu do pod-
jecia koniecznych dziatan. Wedtug autoréw podrecznika z zakresu kierowania® ,kontrola jest
kluczem do osiggniecia efektywnosci organizacji” oraz ,kombinacja dobrze zaplanowanych
celéw, silnej organizacji, umiejetnego kierowania i motywowania ma niewielkie szanse
powodzenia, jesli nie ma dostatecznego systemu kontroli”.

Monitoring jest procesem ztozonym, polega na systematycznym zbieraniu i analizowaniu
ilosciowych i jakosciowych informacji na temat przedsiebiorstwa w ustalonym zakresie
dla potrzeb tworzonych zbioréw. Zakres zbierania informacji moze obejmowac wskazniki

7). Szlachta, Polskie doswiadczenia w zakresie ewaluacji, || Konferencja Ewaluacyjna, Warszawa 2006.
® Ewaluacja - kwestie ogéline, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.
° ). Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 457.
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Rysunek 1. Czworoscian systemdw oceny w przedsigbiorstwie

Ewaluacja

Kontrola

Monitoring y

Audyt

Zrédto: Opracowanie wiasne.

ilosciowe opisujace sytuacje wewnetrzng i zewnetrzng przedsiebiorstwa, wskazniki jako-
sciowe opisujace tendencje pewnych zjawisk wystepujacych w trakcie realizacji strategii
lub celéw operacyjnych. Uzyskane zbiory danych stanowig podstawe do wydania ocen
i podejmowania decyzji odnosnie biezacych dziatan naprawczych i korygujacych. Monitoring
pozwala na obserwacje ksztattowania sie aktualnych postepéw w realizacji wyznaczonych
celéw firmy i jest dziataniem ciaggtym w przeciwienstwie do kontroli, ktéra jest dziataniem
jednorazowym — ex post. Ponadto monitoring pozwala ocenic¢ przedsiebiorstwo w dtuzszej
perspektywie, natomiast kontrola to ocena w danym konkretnym momencie wyznaczonym
przez date przeprowadzenia kontroli.

Audyt jest okresowym sprawdzeniem zgodnosci wykorzystywania zasobéw z obowia-
zujacymi przepisami prawnymi, procedurami, terminami oraz okre$lonymi standardami.
Celem audytu jest zapobieganie niegospodarnosci i nieprawidtowosci w dziataniu przed-
siebiorstwa. Audyt ocenia takze procedury kontrolne celem stwierdzenia, czy przedmiot
audytu takze w przysztosci bedzie odpowiadat uzgodnionym do stosowania wymaganiom.
Oproécz oceny wskazuje takze zalecenia zmian w procedurach, w tym sprawdzajacych, oraz
w politykach. Audyt w przeciwienstwie do kontroli nie zawiera kategorycznych stwierdzen,
zawiera opinie i propozycje dziata. Audyt to ocena teraz — mid term i w przesztosci — ex
post. W przedsiebiorstwie audyt kojarzony jest z jednej strony z audytami ekologicznym,
m, technologicznym, finansowym, informatycznym, marketingowym, opro-
gramowania, srodowiskowym, wiedzy itp., z drugiej strony — do$¢ jednoznacznie z funkcjo-
nowaniem systemu zarzadzania jako$cig w zakresie zgodnosci z normami ISO w produkgji
i projektowaniu, zarzadzaniu srodowiskiem oraz bezpieczenstwie i higienie pracy. System
sktada sie z Polityki Jakosci, procedur i instrukcji opisujagcych przyjete do powszechnego
stosowania i ciggtego ulepszania. System zarzadzania jakoscig skierowany jest pod potrzeby
klientéw i odbiorcow przedsiebiorstwa.

Ewaluacja jest procesem opartym o badania i poréwnania postepoéw w realizacji programu
rozwoju oraz celéw przyjetych polityk (np. jakosci, bezpieczenstwa informacji, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu) badz tez wybranego projektu wdrazanego w przedsiebiorstwie.
Ewaluacje prowadzi sie na podstawie odpowiednio dobranej metodologii do obszaru
badania przedsiebiorstwa lub organizacji. W tym wypadku istotnego znaczenia nabiera
rodzaj badanego podmiotu. Zakfad produkujacy wyroby seryjne znacznie rézni sie od
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zaktadu ustugowego czy instytucji otoczenia biznesu, mimo ze wskazniki finansowe moga
by¢ podobne, to rodzaje produktéw, odbiorcdw, rynek, na ktérym firmy dziatajg jest rozny.
Dlatego i narzedzia uzyte do badan powinny by¢ rézne.

10

Gtéwne funkcje ewaluacji:

Ewaluacja nakierowana na rozwoj - zapewnienie postepu, stymulowanie usprawnien
i rozwoju organizacyjnego,
Ewaluacja wynikowa - jej celem jest selekcja lub sprawozdawczosg, rozliczenie i egze-
kwowanie odpowiedzialnosci,
Ewaluacja spoteczno-polityczna - ksztattowanie motywacji i uzyskanie poparcia polityczne-
go. Jej funkcja jest ksztattowanie swiadomosci i motywowanie do pewnych zachowan,
Ewaluacja administracyjna - jej celem jest zbieranie danych na rzecz osrodkéw decy-
zyjnych.
Ewaluacja jako narzedzie badania wartosci realizowanego przedsiewziecia wykorzy-
stujace kryteria:
skutecznosdi,
efektywnosci,
uzytecznosci,
trafnosci,
trwatosci.

Rysunek 2. Przyktadowy diagram obszaréw ewaluacji organizacji
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Zrédto: W oparciu o bardzo obrazowy schemat K. Sarneckiego i R. Noworolskiego, materiaty z Warsztatéw Me-
nedzerskich zorganizowanych w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach, Katowice 28.04.2009,
www.sarneckinoworolski.pl, 31.05.2011.

'° E.Gatka, Badania Ewaluacyjne, dwumiesiecznik ,Fundusze Europejskie”, Poznan (2)/2008; Ewaluacja programéw opera-
cyjnych na poziomie regionalnym - teoria i praktyka, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2009.
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Rodzaje ewaluacji ze wzgledu na czas jej zastosowania:

ex ante - przed realizacjg programu, projektu,
mid term lub on-going - ewaluacja biezaca, podczas realizacji projektu,
ex post - po zakonczeniu projektu, programu.

Modele ewaluacji

Wyrdznia sie cztery generacje ewaluacji. Ewaluacja IV generacji, obecnie wdrazana i rozwijana
—jest to model uspoteczniony, integrujacy wszystkich aktoréw ewaluacji, tj. zamawiajacych
ewaluacje, ewaluowanych, ewaluatora oraz wszystkich innych zainteresowanych. Jest ona
wkomponowana w realia przedsiebiorstwa, organizacji. W ramach tego typu ewaluacji
wykorzystuje sie dialog, negocjacje, spotkania robocze, dyskusje, a samo dziatanie jest
procesem, w ktérym ktadzie sie nacisk na komunikacje wszystkich uczestnikéw ewaluacji
opartej o zasady demokracji i profesjonalizmu. Uspotecznienie procesu ewaluacji ma na
celu przyblizenie jej do pracownika tak, aby czut sie podmiotem a nie przedmiotem w ca-
tym procesie, ktéry oprécz celéw mierzalnych powinien dodatkowo edukowad, rozwijac
autorefleksje, wywotac zainteresowanie efektami ewaluacji, redukowa¢ obawy i ryzyko
zwigzane z procedurami ewaluacyjnymi i udostepnianiem danych. Powyzsze cechy, mimo
ze korzystaja z podobnych Zzrédet informacji — w pewnym zakresie wyniki procesu spetniajg
podobna role, jak kontrola, audyt czy monitoring — to jednak to inne podejscie odrdznia
ewaluacje od pozostatych metod oceny i sprawdzania funkcjonowania organizacji czy
przedsiebiorstwa produkcyjnego. W matej jednostce jest to mato odczuwalne natomiast
w jednostkach zatrudniajgcych wiele oséb procesy spoteczne odgrywajg znaczaca role.

Zgodnie z tym co napisano wczesniej wspotczesne przedsiebiorstwo zaréwno to duze, jak
i to mate to skomplikowany system réznych powiagzan kapitatéw ludzkiego, spotecznego,
gospodarczego oraz naturalnego zwigzanego ze srodowiskiem. Ocena jego funkcjono-
wania to skomplikowany proces. Kontrola, kontroling, monitoring czy audyt sa to metody
przyczynkowe i nie obejmuja catosci zagadnien i ich wzajemnego wptywu na poszczegélne
elementy przedsiebiorstwa, a szczegdlnie dotyczy to sfery ludzkiej, ktéra lezy poza zasiegiem
tych narzedzi. Ewaluacja, zwtaszcza ewaluacja IV generacji jako metoda oceny i sprawdza-
nia przedsiebiorstwa podchodzi do zagadnienia catosciowo (holistycznie). W diagramie
(rysunek 2) przedstawiono przyktad badania przedsiebiorstwa, wykorzystujac narzedzia
zwiazane z ewaluacja.

Podejscie catosciowe w tej metodzie moim zdaniem tym sie r6zni od podejscia kompleksowe-
go, ze w podejsciu kompleksowym cato$c¢ zagadnienia dzieli sie na poszczegélne elementy
i poddaje ocenie, sprawdzeniu. W podejsciu holistycznym dany fragment rzeczywistosci musi
by¢ oceniany jako element wiekszej catosci i badajac ten element badamy inne fragmenty.
W fizyce jest to znane zjawisko wptywu przyrzadu na obiekt badany, szczegélnie dotyczy to
mikroswiata. Takie podejscie jest szczegdlnie istotne przy formutowaniu planéw rozwojowych
firmy z wykorzystaniem metod diagnozy i oceny opartych o badania ewaluacyjne'’.

Systemy sprawdzania i oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa ulegaja ciagtemu roz-
wojowi, dotyczy to zaréwno kontroli, monitoringu, audytu i ewaluacji. Mimo tego, ze

"' K.Opolski, P. Modzelewski, Zastosowanie ewaluacji w procesie projektowania strategii, w: A. Haber, M. Szataj (red.), Ewaluacja
w strategicznym zarzqdzaniu publicznym, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.
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ewaluacja jest metoda wszechstronng i cato$ciowg, to w przedsiebiorstwie mamy cze-
sto do czynienia z pozostatymi wymienionymi metodami. Ewaluacja jako najbardziej
uniwersalna metoda w praktyczny sposéb moze by¢ wykorzystana do optymalizacji
biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa jak i instytucji otoczenia biznesu. Przedsiebiorstwo
i I0B dziatajg w podobny sposéb, chociaz ich cele zwigzane z produktem i rynkiem sa
rézne. Przedsiebiorstwa ukierunkowane na nowoczesny rozwéj oparty o transfer wiedzy
i instytucje otoczenia biznesu na réwni uczestnicza w budowie regionalnego systemu
innowacyjnego jako dawcy i odbiorcy nowych pomystéw i rozwiazan".

Ewaluacja wykorzystuje w pewnych fragmentach narzedzia i metody pozostatych metod.
Rozwdj kolejnych generacji procesu ewaluacji réwniez wptywa na zmiany innych metod
oceny przedsiebiorstwa. Zagadnienie to ma istotne znaczenie w przypadku budowy
strategii firmy z wykorzystaniem wnioskéw wyptywajacych z badan wykorzystujacych
metody oceny i kontroli. Dobre poznanie aktualnego stanu przedsiebiorstwa, jego réznych
powigzan z otoczeniem oraz mozliwych wnioskéw formutowanych witasnie z zastosowa-
nych metod oceny stanowia bezcenng wiedze dla formutowania celéw strategicznych
i planéw rozwojowych przedsiebiorstwa.

Kazde oceniane przedsiebiorstwo wymaga odrebnego podejscia pod katem stosowanej
metody oraz oséb, ktére dany proces w badanym przedsiebiorstwie realizuja. Proces
ewaluadji jest bardzo wrazliwy na te czynniki.
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Rola badan ewaluacyjnych w aktualizacji
Regionalnej Strategii Innowacgji
Wojewddztwa Opolskiego

W 1991 roku z inicjatywy Komisji Europejskiej DG XVI Regional Policy' zainicjowana zostata
idea projektéw pilotazowych skierowanych na rozwdj Regionalnych strategii w zakresie
polityki badan, technologii i rozwoju — nazwanych w konsekwencji Regional Technology
Plan - RTP (Regionalny Plan Technologiczny). Inicjatywa ta skierowana byta do regionéw
zaklasyfikowanych do celu 1i2 Funduszy Strukturalnych, a finansowanie dziatai regulowat
Artykut 10 rozporzadzenia Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Kolejnym kro-
kiem byto rozpoczecie w 1996 roku realizacji nowych inicjatyw - projektéw RITTS (Regional
Innovation and Technology Transfer Strategies — Regionalne Strategie Innowacji i Transferu
Technologii) w 66 regionach Unii Europejskiej. Ich celem byto opracowanie Regionalnych
Strategii Innowacji, ktére miaty definiowac, w oparciu o analize sytuacji w regionie, kon-
kretne zadania i programy wspomagajace innowacyjnos¢ gospodarki w regionach. Celem
Regionalnych Strategii Innowacji miato by¢ wspomaganie wtadz regionalnych we wdrozeniu
efektywnego systemu wspomagania innowacyjnosci w regionie. Strategie miaty identy-
fikowac kierunki polityki innowacyjnej i sposoby optymalizacji regionalnej infrastruktury
wspomagdajacej innowacyjnos¢, zwtaszcza w odniesieniu do jej zgodnosci z potrzebami
matych i srednich przedsiebiorstw.

Metodologia opracowywania RSI zostata okreslona przez Komisje Europejska w opra-
cowanym w roku 1999 Przewodniku do Regionalnych Strategii Innowacji. Zgodnie z jego
zapisami proces budowania strategii sktadat sie z trzech komplementarnych etapéw,
w ramach ktérych zdefiniowano z kolei szereg dziatar niezbednych do przeprowadzenia.
Zgodnie z przyjetym modelem, budowanie Regionalnych Strategii Innowacji wymagato
przeprowadzenia dziatan w trzech etapach:

' Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej jest organem administracyjnym Komisji Europejskiej odpowiedzialnym
za europejskie srodki udzielania pomocy na rzecz gospodarczego i spotecznego rozwoju mniej uprzywilejowanych
regionéw Unii Europejskiej, http://ec.europa.eu/dgs/regional_policy/index_pl.htm, 30.06.2011.

«
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Faza 0 — Definicja
Faza 1 - Implementacja
Faza 2 - Ewaluacja

Budowanie Regionalnych Strategii Innowacji, jak wskazuje przedstawiona powyzej charakte-
rystyka najwazniejszych elementéw metodyki projektow RS, jest procesem wielowatkowym
i wielowymiarowym. W konsekwencji, aby w regionie powstat dokument odzwierciedlajacy
faktyczne potrzeby przedsiebiorstw i ich otoczenia, konieczne jest zaangazowanie w proces
duzej liczby oséb i instytucji (aktoréw) oraz zagwarantowanie trwatosci procesu na catym
etapie budowania, a nastepnie implementacji Strategii’.

W styczniu 2002 roku w wojewddztwie opolskim rozpoczeta sie realizacja projektu RITTS
INBO (Regional Innovation and Technology Transfer Strategies Innovation for North Bo-
hemia and Opole - Regionalne Strategie Innowacji i Transferu Technologii Innowacje dla
Pétnocnych Czech i Opola), wspétfinansowanego w ramach V Programu Ramowego Unii
Europejskiej. Projekt byt realizowany réwnolegle w regionie Pétnocnych Czech i w Woje-
woédztwie Opolskim, we wspotpracy z regionami Saksonii (Niemcy) i Toskanii (Wtochy).
Jego efektem byto stworzenie regionalnych (polskiej i czeskiej) strategii innowacyjnej
w oparciu o doswiadczenia partneréw z krajow UE, z wykorzystaniem metodologii ww.
przewodnika.

Realizacja projektu podzielona byta na trzy etapy:

a. Etap ,0” - (styczen - grudzien 2002).
Etap ten obejmowat’:

Podnoszenie swiadomosci instytucji regionalnych oraz spoteczenstwa w zakresie
innowacyjnosci.

Stworzenie regionalnego konsensusu w celu realizacji projektu i ustanowienia regio-
nalnej strategii innowacji.

Osiagniecie zgody wszystkich uczestniczacych stron, co do celéw projektu, jego
programu pracy i metodologii.

W ramach tego etapu powotane zostaty struktury wdrazajace projekt, tj. Komitet Sterujacy,
Komitet Nadzorujacy, grono ekspertéw oraz Jednostka Zarzadzajaca. Przeprowadzono
rowniez szereg spotkan, majacych na celu rozpowszechnienie informacji o dziataniach, ktére
beda podejmowane w ramach projektu oraz powstata strona internetowa projektu.

Aby zwiekszy¢ liczbe matych i srednich firm, ktére bytyby zainteresowane wspotpracg
w ramach projektu wyselekcjonowano, we wspodtpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy
i lokalnymi instytucjami wsparcia, ponad 900 matych i srednich firm, do ktérych przestane
zostaty informacje nt. projektu RITTS INBO wraz z kwestionariuszami do wypetnienia. Analiza
odestanych formularzy pozwolita wyodrebnic ok. 75 firm, ktére wykazaty zainteresowanie
wspotpracg w ramach projektu.

> M. Klepka, Raport z inwentaryzacji Regionalnych Strategii Innowacji (RSI) w Polsce, PAPR, Warszawa 2006.
* A guide to regional innovation strategies, DG Regio, Komisja Europejska, Bruksela 1999.
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W listopadzie 2002 r. przeprowadzono, we wspdtpracy z lokalnymi instytucjami wsparcia
w wojewodztwie, 4 seminaria nt. celéw i zatozen projektu RITTS INBO, w ktdérych uczest-
niczyli przedstawiciele MSP, samorzaddw oraz instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢,
rozwdj regionalny, itp. Dokonano réwniez przegladu istniejgcych analizi studidw z zakresu
innowacji i nowych technologii w wojewédztwie opolskim. Na tej podstawie powstat
dokument pt. ,Zaawansowanie nowych technologii i innowacyjno$¢ w gospodarce wo-
jewddztwa opolskiego - analiza wstepna do projektu Innowacje dla Pétnocnych Czech
i Opola. Dokument roboczy.”

b. Etap ,1” (styczen—grudzier 2003).

Na etap ten sktadaty sie dziatania zmierzajace do okreslenia potrzeb i potencjatu regional-
nego w zakresie innowacji poprzez identyfikacje potrzeb MSP, analize sektora naukowo-
badawczego i instytucji wspierajagcych MSP w wojewdédztwie. Rezultatem spotkan grup
roboczych ztozonych z przedstawicielami srodowisk przedsiebiorcéw, instytucji okotobiz-
nesowych, naukowo-badawczych oraz edukacji, byto wypracowanie na potrzeby Strategii
analizy SWOT potencjatu innowacyjnego wojewddztwa.

Jednoczes$nie réwnolegle w dwdéch grupach respondentéw przeprowadzono badanie na
potrzeby Strategii. Jedna z nich byli reprezentanci sektora przedsiebiorstw (w wiekszosci
nalezacych do grupy matych i srednich), gdzie tematem badania byto zapotrzebowanie na
innowacje. Druga grupe stanowili twoércy (dawcy) innowacji, czyli sektor B+R, jak réwniez
instytucje posredniczace i wspierajgce dziatalno$¢ innowacyjng, zaliczane do sektora
otoczenia biznesu. W tej grupie badanie dotyczyto podazy i wsparcia innowacji. Zrealizo-
wano 106 wywiadéw kwestionariuszowych z przedstawicielami sektora matych i srednich
przedsiebiorstw oraz 43 wywiady z przedstawicielami sektora B+R i otoczenia biznesu.

Etap ten zakonczyt sie przygotowaniem projektu ,Regionalnej Strategii Innowacji Woje-
wodztwa Opolskiego.”

c. Etap ,2" (styczen-sierpien 2004).

Etap ten obejmowat przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu Strategii oraz wy-
pracowanie jej wersji korncowej, a takze wytypowanie i wdrozenie dziatart wynikajacych ze
Strategii. Zostaty one ujete w Planie Dziatania RSI na lata 2005-2007. Ponadto utworzona
zostata koncepcja systemu monitorowania i ewaluacji RSI. Rbwnie waznym rezultatem byto
ukierunkowanie na intensyfikacje wymiany doswiadczen w ramach miedzynarodowych
struktur umozliwiajacych wspotprace w zakresie innowacgji.

Z poczatkiem 2005 roku w rozpoczat sie w 15 polskich regionach proces wdrazania RSI, gdzie
gtéwnym instrumentem wsparcia tych prac byty projekty w ramach Dziatania 2.6 ZPORR.
W RSI zaplanowano pewien ksztatt struktur wdrazajacych i monitorujgcych, ktéry nie byt
spéjny z wymaganiami narzuconymi przez dokumenty programowe ZPORR. Musiaty po-
wstac struktury wdrazajgce i monitorujgce ZPORR, jednolite we wszystkich wojewddztwach
i kierujace sie tymi samymi zasadami wdrazania okreslonymi przez Instytucje Zarzadzajaca
ZPORR na poziomie centralnym. Zasady te pozostawiaty bardzo niewielki margines oddzia-
tywania samorzadowi regionalnemu w takich kluczowych kwestiach, jak: kryteria wyboru
projektéw i priorytetyzacja dziatarh wpisujacych sie w RSI. Z drugiej strony budzet Dziatania
2.6 z definicji dedykowany wdrazaniu projektéw realizujgcych RSI byt pewnym realnym
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instrumentem w gestii samorzadu i w zwigzku z tym byty podejmowane préby realnego
oddziatywania decydentéw regionalnych na tematyke finansowanych projektow”.

W 2006 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci przeprowadzona zostata
pierwsza analiza w tym obszarze, ktdrej rezultaty przedstawione zostaty w raporcie ,Prze-
prowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regionéw
Polski pod katem implementacji projektéw wynikajacych ze strategii” . Analiza dotyczyta
metodyki wdrazania RSI oraz aktualnego stanu wdrazania strategii. Przez metodyke wdra-
Zania rozumiano ustanowione struktury zarzadzania wdrazaniem, sposéb monitorowania
procesu wdrazania, zasady priorytetyzacji przedsiewzie¢, w tym przyjete plany dziatan
oraz tryb i kryteria wyboru projektéw. Natomiast stan wdrazania oceniano poprzez oce-
ne stopnia zaawansowania realizowanych projektéw, ich zgodnos¢ z celami strategii, ich
oddziatywanie na rozwdj regionalny i lokalny, trwato$¢ tworzonych partnerstw, trwato$é
rezultatow’.

Zakres analizy obejmowat siedem etapédw wymienionych ponizej:

przeprowadzenie oceny przyjetych w poszczegdlnych regionach rozwigzan w zakresie
metodyki wdrazania RS, tj. zarzadzania i monitorowania, Priorytetyzacja dziatan oraz
trybu i kryteriéw wyboru projektéw;

inwentaryzacja realizowanych w 15 regionach projektéw wdrazajacych cele RSI (gtéwnie
Dziatanie 2.6 ZPORR);

przeprowadzenie oceny dotychczasowego stanu wdrazania strategii w poszczegélnych
wojewddztwach;

omowienie rozwigzan zastugujacych na upowszechnienie (tzw. dobrych praktyk) odno-
szacych sie zaréwno do metodyki wdrazania, jak i stanowiacych przyktady projektow
realizujacych cele Strategii;

zidentyfikowanie barier we wdrazaniu RSI, ktore blokujg skuteczne wdrazania strategii
w poszczegdlnych regionach;

wskazanie na podstawie syntez oceny proceséw wdrazania w poszczegdlnych regionach
tych elementéw procesu wdrazania, ktére sg istotne i moga miec zastosowanie z punktu
widzenia wielu regiondw;

prezentacja wynikéw badania interesariuszom z regionéw, przedstawicielom wiadz
regionalnych, przedstawicielom administracji centralnej resortéw odpowiedzialnych
za rozwdj gospodarczy i regionalny.

W wyniku analizy wskazano nastepujace bariery i ograniczenia w budowie i dziataniu
struktur wdrazania RSI, ktére — co warto podkresli¢ — byty niemal tozsame dla wszystkich
15 analizowanych przypadkow:

Bariery organizacyjno-koncepcyjne: brak ‘jednostek koordynujacych’, niejasno okre-
$lone uprawnienia poszczegdlnych instytucji/organizacji, brak usystematyzowanego
i konsekwentnego podejscia do wdrazania, brak przejrzystych i usankcjonowanych
procedur wspétpracy;

* Przeprowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regionéw Polski pod kqtem implementacji
projektéw wynikajqcych ze strategii, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2006.

s .
Tamze.
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Bariery finansowe: brak dedykowanych srodkéw finansowych na poziomie regional-
nym;

Bariery Swiadomosciowe i wiedzy: postrzeganie procesu wdrazania przez samorzady
bardziej jako obserwacja wydarzen niz Swiadomy i aktywny udziat w tym procesie,
przyktadanie wiekszej wagi przez wtadze samorzadowe do tradycyjnej polityki inwesty-
cyjnej, ktadacej nacisk na modernizacje infrastruktury i zwiekszanie liczby miejsc pracy,
Znaczaco nizsze zaangazowanie srodowisk biznesowych.

Majac na uwadze, ze przedmiotowe badanie prowadzone byto zaledwie niecaty rok po
rozpoczeciu procesu implementacji RSI w Polsce, niemozliwe na tym etapie byto dokonanie
oceny ich realnego oddziatywania. Autorzy raportu sformutowali jedynie pewne wnioski
o charakterze ogdlnym, podkreslajac, ze wymierne efekty bedg mozliwe do zbadania do-
piero w diugofalowej perspektywie. Jednak juz na tym wczesnym etapie zidentyfikowane
zostaty gtéwne bariery ograniczajace oddziatywanie projektéw:

brak droznych kanatéw przeptywu wiedzy i informacji,

zbyt mata liczba organizacji posredniczacych w transferze innowacji, brak wystarczaja-
cych srodkéw finansowych,

zbyt niska Swiadomos¢ przedsiebiorcéw o znaczeniu innowacji dla ich bizneséw,

zbyt mate zainteresowanie i zaangazowanie samorzadéw terytorialnych w proces
wspierania innowacgji.
W podsumowaniu autorzy raportu opracowali 27 rekomendacji dotyczacych gtéwnie kwe-
stii zarzadzania, koordynacji, budowy partnerstwa, podnoszenia $wiadomosci ,aktoréw”,
finansowania, priorytetyzacji obszaréw wsparcia oraz co jest warte podkreslenia kluczowe;j
roli wtadz regionalnych w realizacji polityki innowacyjnej (poprzez wdrazanie RSI).

Odnoszac sie do wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego
w okresie 2005-2010, nalezy w tym miejscu wspomniec o licznych opracowaniach, ktére
z punktu widzenia ewaluacji tego procesu moga stanowic cenne zrédto informacji, a ktére
powstaty w ramach projektéw wpisujgcych sie w RSI WO realizowanych przez:

Politechnike Opolska,

Wyzsza Szkote Zarzadzania i Administracji w Opolu,

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Politechniki Opolskiej,

Instytut Mineralnych Materiatéw Budowlanych w Opolu - Opolskie Centrum Transferu
Innowacji,

Opolski Park Naukowo-Technologiczny.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewo6dztwa Opolskiego zostata przyjeta przez Sejmik
Wojewddztwa Opolskiego w pazdzierniku 2004 roku. Od tego czasu nastapity ogromne
zmiany zwigzane z postrzeganiem znaczenia polityki innowacyjneji jej rolg jako kluczowego
czynnika wptywajacego na budowanie konkurencyjnosci gospodarki - takze na poziomie
regionéw. Ciagta ewolucja polityki Komisji Europejskiej ukierunkowanej na wspieranie
innowacyjnosci w réznych obszarach powoduje koniecznos$¢ dostosowywania sie krajow
cztonkowskich Unii do takiego podejscia. Na poziomie regionalnym oznacza to konieczno$¢
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nowego podejscia w doborze metod i narzedzi kreowania polityki innowacyjnej, ktérej
rdzeniem nadal pozostaja RSI, co znajduje potwierdzenie w przyjetej w 2011 r. Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki. Dziatania rozpoczete w 2005 roku i bardzo
mocno rozwijane dzieki wsparciu srodkéw z perspektywy finansowania 2007-2013 spo-
wodowaty podniesienie Swiadomosci aktoréw RSI i pozwolity na przejscie do kolejnego
etapu opartego na ksztattowaniu dtugoterminowej polityki innowacyjnej. Zblizajaca sie
perspektywa 2014-2020 majgca odzwierciedla¢ zatozenia wynikajace ze Strategii Europa
2020 oraz nowe dokumenty na poziomie krajowym, w tym Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego na lata 2010-2020 wraz z dokumentami towarzyszacymi, spowodowaty
konieczno$¢ weryfikacji zatozen polityki regionalnej, w tym réwniez innowacyjnej. Stad
daje sie obserwowac w polskich regionach, rozpoczety w 2009 roku proces aktualizowania
RSI prowadzony w ramach projektéw systemowych z Poddziatania 8.2.2 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).

W wojewddztwie opolskim przeprowadzenie aktualizacji RSI planowane jest na | pot. 2012
roku. Proces ten poza wspomnianymi powyzej aspektami ma uwzglednia¢ najnowsze trendy
w zakresie ksztattowania polityki innowacyjnej prezentowane w dokumentach organizacji
miedzynarodowych oraz literaturze $wiatowej. Zgodnie z nimi kluczowa role bedzie od-
grywat Samorzad Wojewddztwa Opolskiego, bedacy podmiotem odpowiedzialnym za
realizacje zapiséw Strategii i majacy wptyw na ukierunkowanie wsparcia konkretnych dzia-
tan realizowanych przez ,aktoréw” systemu. Przygotowujac sie do procesu aktualizacji RSI
Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki zlecito w latach 2009-2010 wykonanie kilku analiz,
ktére miaty dac obraz potencjatu innowacyjnego we wskazanych obszarach, a ktére beda
stanowi¢ materiat pomocny w opracowywaniu zatozen do aktualizowanej Strategii.

Szczegolnie istotny w tym kontekscie jest opracowany w grudniu 2010 r. raport z ,Analizy
wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego na podstawie realizo-
wanych projektéw innowacyjnych”. Gtéwnym celem badania bytfa analiza dotychczasowego
wdrazania RSI WO w latach 2004-2010 w oparciu o projekty innowacyjne realizowane w re-
gionie. Osiaggniecie tego celu byto mozliwe poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

- identyfikacje projektéw innowacyjnych realizowanych w wojewddztwie opolskim
w latach 2004-2010, ktére swoim zakresem wpisujg sie w cele strategiczne i operacyjne
RSIWO;

- okreslenie stopnia realizacji poszczegélnych priorytetéw i celéw RSI WO;

- okreslenie zréznicowania podejmowanych dziatar innowacyjnych, jezeli chodzi o rodzaje
innowacyjnosci, branze oraz obszary wojewodztwa;

- okreslenie wptywu wdrazanych projektéw na podniesienie innowacyjnosci wojewddztwa
opolskiego zgodnie z misja i wizja okreslong w RSI WO;

- okreslenie barier oraz potrzeb wystepujacych w wojewddztwie opolskim w zakresie
realizacji projektéw innowacyjnych;

- opracowanie rekomendacji do wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewd6dztwa
Opolskiego na lata 2004-2013°.

® Analiza wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego na podstawie realizowanych projektéw
innowacyjnych, Uniregio, Opole 2010.
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Tabela 1. Zestawienie projektéw innowacyjnych wpisujacych sie w cele strategiczne RSI WO objetych analiza
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Zrédto: Analiza wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Opolskiego na podstawie realizowanych projektéw
innowacyjnych, Uniregio, Opole 2010.

Badanie miato charakter ewaluacji biezacej (posredniej), to znaczy realizowanej w trakcie
wdrazania Strategii, ktére miato na celu okreslenie dotychczasowych efektéw realizowa-
nych dziatan oraz pokazanie, czy dotychczasowy przebieg wdrazania Strategii zapewnia
osiggniecie zaktadanych celédw na koniec okresu programowania. Wynikiem tego badania
ewaluacyjnego jest zestaw wnioskéw i rekomendacji istotnych z punktu widzenia dalszego
wdrazania Strategii i modyfikacji jej priorytetéw i celéw. Wykonawca badania zastosowat
metodologie wpisujaca sie w cykl zarzadzania programami strategicznymi, okreslany skrétem
ROAME-F’, ktéry zostat opracowany w latach 80. XX wieku przez brytyjski Departament
Handlu i Przemystu. Obejmuje on nastepujace etapy przedstawione na rysunku 1.

Cykl ROAME-F jest cyklem zamknietym, co oznacza, ze rekomendacje przedstawione na
podstawie oceny realizacji programu (posredniej lub koncowej) stanowia fundament do
ponownego okreslenia przestanek dla nowej lub zmodyfikowanej strategii. Jezeli potrzeby,
ktére legty u podstaw danego dokumentu zostaty catkowicie spetnione, nie ma potrzeby
przygotowywania strategii na kolejny okres. Niniejsze badania objety, zgodnie z opisanym
schematem, etapy ewaluacji podejmowanych dziatan oraz opracowanie rekomendacji.

7 L. Lengrand, SMART INNOVATION: A Practical Guide to Evaluating, Komisja Europejska, Bruksela-Luksemburg, 2006,
5.79-80.

e
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Rysunek 1. Cykl zarzadzania programami strategicznymi (ROAME-F)
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Zrédto: L. Lengrand, SMART INNOVATION: A Practical Guide to Evaluating, Komisja Europejska, Bruksela-Luksemburg,
2006, s. 79-80.

Okreslenie stopnia wdrazania RSI WO oraz wptywu realizowanych dziatar na podniesienie
poziomu innowacyjnosci w regionie wymagato zastosowania szeregu metod i technik
badawczych oraz zebrania danych o charakterze pierwotnym i wtérnym. Doswiadczenia
z regionéw ,starej” Unii wskazujg na trudnosci w realizacji badan ewaluacyjnych strategii
innowacji ze wzgledu na fakt, ze ich efekty moga pojawic sie dopiero w dtugim okresie.
Stad tez niezbedne jest w takich badaniach stosowanie r6znych metod o charakterze ilo-
Sciowym i jako$ciowym oraz ich triangulacje, tj. okreslenie, czy odmienne metody analizy
przynosza zbiezne wyniki w tym samym interesujagcym nas zakresie.

Logika zastosowania poszczegdlnych metod i technik oraz ich nastepowania po sobie
zostata przedstawiona na ponizszym schemacie (rysunek 2.).
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Rysunek 2. Metodologia badan ewaluacyjnych strategii innowacji

RAPORT METODOLOGICZNY

'

Identyfikacja hV
i tworzenie bazy projektéw
innowacyjnych Ny

Analiza
danych zastanych

Badania ankietowe
beneficjentow

Panel ekspertéw

Analiza SWOT

RAPORT KONCOWY

Zrédto: Analiza wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Opolskiego na podstawie realizowanych projektéw
innowacyjnych, Uniregio, Opole 2010.
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Réwniez w przypadku niniejszego badania autorzy podniesli kwestie trudnosci oceny
oddziatywania wptywu interwencji publicznej na szeroko rozumiany wzrost innowacyjno-
$ci regionu. Podstawowa barierg, na ktéra wskazano sg niedostatki statystyki publicznej
i znaczne opdznienia w publikowaniu danych. Uniemozliwiajg one okreslenie stopnia re-
alizacji Strategii - dla wiekszosci zasadnych wskaznikéw najnowsze dane GUS na poziomie
wojewddztw dotycza roku 2008 lub nawet 2007, a wiec poczatku wdrazania wiekszosci
analizowanych dziatan. Ich oddziatywanie w petni widoczne bedzie w 2013-2014 roku.
Warto tutaj zastrzec, ze wiekszos¢ interesujacych i adekwatnych wskaznikéw dotyczacych
innowacyjnosci GUS zaczat zbierac na poziomie regionalnym dopiero od 2008 roku, a wiec
nie da sie na dzien dzisiejszy oceni¢ ich wptywu. Niemniej jednak powyzsze ograniczenia nie
moga przestonic faktu, ze badanie ewaluacyjne oparte na tak dobranym zestawie danych
daje bardzo interesujacy obraz tego, na jakim etapie znajduje sie wojewddztwo opolskie
w realizacji zatozonych celéw. Raport z ewaluacji daje precyzyjne wskazéwki do okreslenia
w zaktualizowanej RSI priorytetowych kierunkéw, ktére maja w efekcie doprowadzi¢ do
kompleksowej zmiany spoteczno-gospodarczej w regionie. Czynnikiem niezbednym do
osiagniecia tego celu bedzie aktywne uczestnictwo w catym procesie podmiotéw regional-
nego sytemu innowacji na etapie definiowania, a nastepnie wdrazania zidentyfikowanych
dziatah w oparciu o posiadane zasoby i kompetencje.

Analiza wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Opolskiego na podstawie realizowanych
projektéw innowacyjnych, Uniregio, Opole 2010.

A guide to regional innovation strategies, DG Regio, Komisja Europejska, Bruksela 1999.

Klepka M., Raport z inwentaryzacji Regionalnych Strategii Innowacji (RSI) w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2006.

Lengrand L., SMART INNOVATION: A Practical Guide to Evaluating, Komisja Europejska, Bruksela—Luksem-
burg 2006.

Przeprowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regionéw Polski pod
kqtem implementacji projektéw wynikajqcych ze strategii, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2006.
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Rola badan ewaluacyjnych
w dziatalnosci organizacji pozarzadowych

W dzisiejszym $wiecie coraz wieksza wage przywigzujemy do rzetelnosci i racjonalnosci
wydatkowania srodkéw, jak réwniez dziatan poszczegdlnych instytucji i organizacji. Szcze-
gdlnie widoczne jest to w standaryzacji dziatan trzeciego sektora.

W celu odpowiedzi na pytanie, czy organizacje pozarzadowe potrzebuja ewaluacji, niezbedne
jest przyblizenie czym sg i czym sie zajmuja te organizacje.

Wobec ogétu organizacji pozarzadowych stosuje sie w Polsce nazwe trzeci sektor. Okreslenie
to nawigzuje do podziatu dzielgcego aktywnos¢ spoteczno-gospodarcza nowoczesnych
panstw demokratycznych na trzy sektory. Obok administracji publicznej (pierwszego sektora)
oraz sektora prywatnego - biznesu (drugi sektor) istniejg organizacje, ktére nie s nastawione
na zysk (non profit) ani nie stanowia statej struktury panstwa, zatem nazywamy je trzecim
sektorem. Wobec podmiotéw tworzacych trzeci sektor uzywa sie pojecia ,organizacje
pozarzadowe”. Prawng definicje takiej organizacji podaje Ustawa o pozytku publicznym
i o wolontariacie'. Obok tego okre$lenia funkcjonuje kilka innych nazw stosowanych czesto
zamiennie: organizacje spoteczne, organizacje non profit, organizacje obywatelskie.

W naszym kraju obecnie jest zarejestrowanych okoto 80 tysiecy organizacji pozarzado-
wych, ktére powstaty w celu osiggania konkretnych zmian spotecznych. Ich forma prawna
i obszary dziatania sg podstawa wielu przywilejéw prawno-finansowych. Do nich mozna
zaliczy¢ mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw na realizacje projektéw, m.in. z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (PO FIO)
oraz innych. Realizacja projektéw ze srodkéw zewnetrznych, szczegdlnie z funduszy Unii
Europejskiej, wymaga wprowadzania przez organizacje dziatan zwigzanych z monitoringiem
i ewaluacja. Z jednej strony prowadzenie ewaluacji to koniecznos¢ spetnienia wymagan
Rady Unii Europejskiej zawartych we wtasciwych rozporzadzeniach, a z drugiej element
wspodiczesnego zarzadzania projektami prowadzacy do systematycznego podnoszenia
ich efektywnosci i uzytecznosci.

Organizacje réwniez w swoich biezacych dziataniach (poza projektowych) stawiaja sobie
pytania dotyczace efektéw swoich dziatan. Czy zachodzi realna zmiana sytuacji ich podopiecz-

! Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku, (Dz.U. z 2010, nr 234, poz.
1536).
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nych (beneficjentéw pomocy)? Czy niwelowany jest problem, ktéry stara sie rozwigza¢ dana
organizacja pozarzadowa? Podstawowe techniki, dzieki ktérym otrzymujemy odpowiedz
na te pytania, to monitoring i ewaluacja.

Monitoring to ciagte, systematyczne i ujednolicone obserwowanie dynamiki danego
zjawiska. To sprawdzanie, czy idziemy w dobrym kierunku, czy udaje sie nam osiagna¢
to, co zatozylismy. Ewaluacja natomiast to okreslanie wartosci danego zjawiska. To proces
odpowiadajacy na pytanie, ile tak naprawde dane dziatanie, projekt, program jest wart
— jakie sa jego ograniczenia i stabosci, a jakie mocne strony. Monitoring dostarcza wiec
danych i informacji do przeprowadzania ewaluacji, czyli analizy, syntezy, generalizacji oraz
whioskowania na temat danego przedsiewziecia lub dziatarh samej organizacji. Ewaluacja
ma duze znaczenie, gdyz pozwala na $wiadome powtorzenie sukcesu, dostarcza nam in-
formacji niezbednych do podjecia podstawowych decyzji. Nie jest wiec, jak sie potocznie
przyjeto, jedynie forma oceny.
W organizacjach pozarzadowych ewaluacje definiuje sie najczesciej jako:

Jproces zmierzajacy do stwierdzenia, w jakim stopniu zatozone cele sa rzeczywiscie

. 2
realizowane”;

Jproces polegajacy na okresleniu, w jakim stopniu zostaty osiggniete zaktadane cele

i rezultaty oraz, co sie do tego przyczynito a co hamowato”;
,systematyczne badanie wartosci lub zalet jakiego$ obiektu” .

W organizacjach non profit mamy do czynienia najczesciej zdwoma rodzajami ewaluacji:
ewaluacja projektéw/grantéw i samoewaluacja.

Koncentruje sie ona na analizie pojedynczego programu/projektu.

Mozemy tu rozréznic:

- ewaluacje zewnetrznga - jest ona przeprowadzana przez zewnetrzny, w stosunku do
realizatoréw projektu, podmiot, najczesciej wasko wyspecjalizowany, w konkretnej
dziedzinie i specjalnie do tego wynajmowany;

- ewaluacje wewnetrzng - mamy z nig do czynienia, kiedy jednostka realizujaca projekt
przeprowadza jg samodzielnie, swoimi srodkami i przy uzyciu swojej kadry.

Na pytanie, czy ewaluacja powinna by¢ prowadzona wtasnymi sitami przez organizacje lub

instytucje czy tez powinna zostac¢ zlecona zewnetrznym ewaluatorom, nie ma jednej dobrej

odpowiedzi. Kazde rozwigzanie, jak zawsze, ma swoje zalety i wady.

Organizacje pytane, dlaczego prowadzg ewaluacje swoich projektéw, najczesciej wskazuja

odpowiedzi:

Wymagaja tego grantodawcy i sponsorzy,
Aby sprawdzi¢, czy sg osiggane zaktadane cele dziatan,
Aby ulepszy¢ projekt i realizowac go bardziej efektywnie,

% D. Nevo, Konceptualizacja ewaluacji edukacyjnej, w: L. Korporowicz (red.), Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa,
Warszawa 1997, s. 52.

* Zespét ewaluatoréw przy Stowarzyszeniu BORIS w Warszawie.

* Grupa 12 organizacji zrzeszona w Joint Committee, 1981 rok.
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Aby projekt zaspokajat zmieniajace sie oczekiwania,

Aby identyfikowaé nowe mozliwosci,

Aby badac¢ dtugoterminowe efekty projektéw,

Aby identyfikowaé mocne i stabe strony projektéw,

Aby pokazywac sensownos$¢ swoich dziatan,

Aby inspirowac sie i innych,

Aby podnosi¢ profesjonalizm realizatoréw projektéw,

Aby podnosi¢ poczucie odpowiedzialnosci za projekt.
Czesto organizacje pozarzagdowe w swojej ewaluacji chca zbadac jak najwiecej aspektéw
realizowanego projektu. Wszystko wydaje sie im istotne i godne uwagi. Tymczasem, jak
pokazuje praktyka, wszystkiego za jednym razem zbada¢ nie mozna. Ograniczen jest wiele,
chociazby czas, mozliwos¢ dotarcia do Zzrédet informacji, srodki finansowe, inne obowigz-
ki, szczegodlnie gdy ewaluacja ma by¢ prowadzona wtasnymi sitami organizacji. Dlatego
najlepszym rozwigzaniem jest skupia¢ sie na mniejszych (kluczowych) obszarach po to, by
méc rzetelnie je zbadac. Lepsze to, niz podejmowanie szeroko zakrojonych badan, ktére
przerastaja nasze mozliwosci i w efekcie nie przynosza spodziewanych rezultatéw. Dlatego
trzeba wybiera¢, czego przede wszystkim chcemy sie dowiedzie¢. Rezultatem tego wyboru
jest lista tzw. pytan kluczowych. Sa to takie pytania, na ktére bedziemy poszukiwali odpo-
wiedzi w czasie prowadzonych badan.

Tabela 1. Zalety i wady ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej

EWALUACJA ZEWNETRZNA

Zalety Wady
wieksza szansa na bezstronne spojrzenie, mata znajomos¢ specyfiki organizacji i jej dziatan,
Swieze spojrzenie, wiekszy koszti dtuzszy czas realizagji potrzebny, by pozna¢
moze dawac wieksze poczucie bezpieczenistwa ewalu- przedmiot ewaluacji,
owanych, moze wzbudza¢ wieksze obawy ewaluowanych,
wieksza wiarygodnos¢ dla osob z zewnatrz. zagrozenie braku akceptacji wynikow przez ewaluowanych

i wdrozenia rekomendacji,
trudnos¢ w znalezieniu spegjalisty (szczegdlnie osob zna-
jacych specyfike Il sektora).

EWALUACJA WEWNETRZNA

Zalety Wady
znajomos¢ organizadji i jej dziatan, zagrozona jest stronniczoscia,
moze dawac wieksze poczucie bezpieczefistwa ewalu- mniejszy dystans osob prowadzacych badanie do przed-
owanym, miotu ewaluacji i ewaluowanych,
nizszy koszt i krétszy czas realizadj, trudno$¢ w oderwaniu sie od dotychczasowych doswiad-
zdobywanie nowych doswiadczen i umiejetnosci przez czen pracy w organizadji i relacji interpersonalnych,
zespot, nizsza wiarygodno$¢ wynikéw,
wieksza identyfikacja zespotu z wynikami, trudno$¢ w znalezieniu osoby o odpowiednich kwalifi-
prowadzona jest z potrzeby organizagji. kacjach,

zagrozenie braku akceptacji wynikéw ewaluacji i wdrozenia

k rekomendagji. J

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Typologia pytan w ewaluacji:
opisowe, ktérych celem jest obserwacja i pomiar zmian - okre$lenie, co sie stato (np.

pytanie postawione w odniesieniu do projektu szkoleniowego: Jak zmienit sie poziom
wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw szkolen?);

przyczynowo-skutkowe, ktére pozwalajg zrozumied relacje miedzy przyczynami i skut-
kami, a przede wszystkim starajg sie uchwyci¢, w jaki sposéb i do jakiego stopnia dane
zjawiska/zmiany mozna przypisac projektowi (np. Na ile podniesienie umiejetnosci przez
uczestnikow szkolenia byto wynikiem projektu szkoleniowego?);

o charakterze normatywnym, odnoszgce sie do kanonu kryteriéw ewaluacji (przede
wszystkim badaja relacje miedzy celami a efektami). To samo przedsiewziecie moze by¢
réznie postrzegane, w zaleznosci od tego, jakie kryteria sg brane pod uwage. Na przyktad
szkolenia dla bezrobotnych moga mie¢ duza wartos$¢ ze wzgledu na atrakcyjna forme ich
prowadzenia, ale moga miec niska wartos$¢ z uwagi na ich matg przydatnos¢.

Typologia ta zapewne nie jest kompletna, przedstawia jedynie podstawowe typy pytan
najczesciej stosowanych przez organizacje pozarzadowe w swoich ewaluacjach. To, jakie
pytanie zostang ostatecznie przyjete przez realizatora projektu w procesie ewaluacji zalezy
od tego, czy:

- odpowiedz na nie bedzie uzyteczna dla organizacji,

- mozliwe jest rzetelne odpowiedzenie na nie.

Drugim czesto spotykanym typem ewaluacji w organizacjach pozarzadowych jest samo-
ewaluacja, ktéra najczesciej wykorzystywana jest w procesie ich rozwoju.
Samoewaluacja to najwifasciwsza i najbardziej wartosciowa forma ewaluacji stosowana
w biezacej dziatalnosci organizacji pozarzadowej. Przyczynia sie ona nie tylko do okreslenia
mocnych stron i obszaréw rozwojowych organizacji, ale stwarza takze poczucie wspét-
wiasnosci, jako warunek zaangazowania, uczenia sie i motywacji do wprowadzania zmian.
Innymi stowy, oznacza to, ze réwnie wazna co wyniki ewaluacji, jest droga dochodzenia do
tych wynikéw. Ludzie w organizacji powinni czu¢, ze wnioski ewaluacji to ich wnioski. Nie
nalezy zapominac¢, ze najwazniejszym zrédtem feedbacku jestesmy dla siebie w organizacji
my sami.
Najczesciej oceniane obszary w samooewaluacji organizacji pozarzadowych to:

zarzadzanie strategiczne,

zarzadzanie zasobami ludzkimi,

zarzadzanie promogja i relacjami z otoczeniem,

zarzadzanie finansowe,

jakos¢ ustug.
Organizacja, jesli chce sie rozwija¢, powinna potaczyé swojg codzienna dziatalnos¢ ze Swia-
doma i systematyczna refleksja nad swoja dziatalnoscia. Dopiero analiza swoich sukceséw
i btedéw pozwala na osiagniecie petniejszej kontroli nad wiasnym rozwojem i dziataniem.
Co nam daje samooewaluacja w organizacji? Otéz:
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pozwala spojrze¢ na organizacje jako catos¢, z cala jej ztozonoscia i kompleksowoscia;
pozwala na pogtebiona refleksje z wszystkimi kluczowymi osobami w organizacji;

pozwala na oglad i mozliwos¢ analizy poszczegdlnych aspektéw dziatania organizacji
w dtuzszej perspektywie czasowej;

pomaga organizacjom wykresli¢ wiasng sciezke rozwoju instytucjonalnego;
umozliwia wyznaczenie priorytetéw zmiany i wdrozenie planu naprawczego;
pozwala na dostosowywanie swoich produktéw/ustug do potrzeb odbiorcéw.

Samoewaluacja podlega takim samym prawom, jak inne dziatania, a wiec, aby ja dobrze
przeprowadzi¢ nalezy przygotowac projekt ewaluacji, ktéry obejmie prawie analogiczne
fazy jak klasyczny projekt.

1. Identyfikacja - na tym etapie konieczne jest przeanalizowanie celu ewaluacji, kto bedzie
jej odbiorca, okreslenie koniecznych do jej przeprowadzenia elementéw, takich jak czas
lub dostepne srodki finansowe, podejmuje sie decyzje, czy bedzie w niej brat udziat ktos
zzewnatrz;

2. Planowanie - na tym etapie dopracowuje sie ewaluacje, czyli formutuje pytania, na ktére
szuka sie odpowiedzi, przyjmuje kryteria i wskazniki stanowigce podstawe przeprowa-
dzenia ewaluacji, wybiera sie zagadnienia konieczne do przeanalizowania, aby uzyskac
odpowiedzi na postawione pytania, okresla sie grupe, do ktérej chcemy dotrze¢, aby
zbadacd nurtujace ewaluatora kwestie;

3. Realizacja - na tym etapie nastepuje zbieranie informacji z réznych Zrédet - tych po-
wstatych jeszcze przed rozpoczeciem ewaluacji, m.in. dzieki monitoringowi i tych, ktére
zdobylismy podczas przeprowadzania badania;

4. Ocena - zestawienie i analiza danych — na tym etapie nastepuje analiza danych zebranych
wczesniej, stosuje sie metody statystyczne, analize tresci, itp.;

5. Interpretacja - to jeden z najwazniejszych etapdw. Uogdlnia sie zebrany materiat, wyciaga
sie wnioski, buduje model dziatania, okresla sie dobre praktyki oraz formutuje rekomen-
dacje na przysztos¢. Na tym etapie powstaje raport ewaluacyjny;

6. Upowszechnianie i zastosowanie wynikéw ewaluacji — wdrazanie zmiany. Na tym eta-
pie osoby odpowiedzialne w organizacji za jej funkcjonowanie powinny pozna¢ wyniki
ewaluacji oraz wspolnie sie zastanowic¢ w jaki sposéb zastosowac wyciggniete wnioski
w praktyce, tak aby zaszta pozytywna zmiana w dziataniach podmiotu.

Pomimo oczywistych korzysci, jakie moze przynie$¢ ewaluacja w organizacji, wedtug badania
ankietowego prowadzonego przez Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
posrod 400 opolskich organizacji pozarzadowych (NGO) jedynie okoto 30% deklarowato tego
typu dziatania. Jako powdd nieprzeprowadzania ewaluacji organizacje najczesciej podawaty
brak czasu i fachowcéw w tym zakresie. W tych organizacjach, ktére tego typu aktywnos¢
podejmowaty, szczegdlnie brak odpowiednio przygotowanej kadry do prowadzenia tego
typu dziatan powodowat czesto popetnianie btedow.

Do najczestszych bteddéw nalezy zaliczy¢:
1. Prowadzenie ewaluacji przez osoby nie posiadajace kompetencji merytorycznych lub nie

znajace specyfiki trzeciego sektora. Jak twierdza specjalisci z zakresu badan ewaluacyjnych,
zaangazowanie do opracowania i realizacji badania ewaluacyjnego os6b o odpowiednich

o _
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kompetencjach, ale nie znajacych specyfiki badanego przedsiewziecia jest podstawowym
btedem. Moze to skutkowac zebraniem niekompletnych lub bezuzytecznych danych,
atym samym niepowodzeniem dziatania. Niestety organizacje pozarzagdowe dysponujace
ograniczonymi srodkami finansowymi bardzo czesto w procesie ewaluacji korzystaja
z 0s6b o niskim przygotowaniu merytorycznym.

2. Zle okreslone cele ewaluacji. Precyzyjne i adekwatne do wtasciwych potrzeb organiza-
cji okreslenie, czemu ma stuzy¢ badanie ewaluacyjne, to jeden z trudniejszych krokéw
w opracowaniu ewaluacji. Nic wiec dziwnego, ze na tym etapie réwniez popetniane sa
btedy. Polegaja one na niepoprawnym sformutowaniu, jaka wiedza jest pozadana (cel
ewaluacji) oraz jakie konkretne informacje chcemy uzyskac (pytania badawcze).

3. Ograniczony dobér metod badawczych. W przypadku metod badawczych najczesciej
popetniane btedy dotycza stereotypowego podejscia do ich wyboru. Ankieta to najczesciej
wybierana metoda, niejednokrotnie tez jako jedyny sposéb pozyskiwania danych. W ewa-
luacji mozna, a nawet powinno sie korzysta¢ z wielu r6znorodnych metod badawczych,
np: analiza dokumentéw, wywiad, czy obserwacja. Ograniczanie sie do jednej metody
moze doprowadzi¢ do ,zaciemnienia” rzeczywistej sytuacji, a tym samym podwazy¢
koncowe efekty ewaluacji.

4. Niepoprawnie skonstruowane narzedzia badawcze. Czesto popetniany btad utrudniajacy
realizacje ewaluacji dotyczy narzedzi badawczych, czyli instrumentéw pomiarowych
stuzacych bezposrednio pozyskaniu danych (np. kwestionariusz ankiety, scenariusz
wywiadu). Analizujgc dostepne narzedzia niejednokrotnie stwierdza sie, ze sg one Zle
skonstruowane i zawierajg btedy metodologiczne. Przyktadem moga by¢ zamkniete
kafeterie odpowiedzi w kwestionariuszach ankiety, ktére nie wyczerpujag tematu i nie
pozwalaja na przekazanie dodatkowych informacji ze strony osoby badanej lub tez
pytania ,z géry” sugerujace odpowiedzi respondentéw. W ten sposéb pozyskiwane sg
czesto btedne lub niekompletne dane. Na bazie takich narzedzi powstaja raporty wraz
z wnioskami i rekomendacjami, ktére sa mato uzyteczne lub moga wrecz prowadzi¢ do
podjecia btednych dziatan.

5. Wykorzystanie gotowych i ogdlnie dostepnych wzorcéw ewaluacji. Szczegdlnie w or-
ganizacjach o matym doswiadczeniu i potencjale osobowym zdarzajg sie przypadki,
w ktérych organizacje podejmujace sie przeprowadzenia ewaluacji wtasnych dziatan,
korzystajag ze schematéw innych badan ewaluacyjnych. | tak wykorzystuja np. znalezione
w Internecie kwestionariusze ankiety, scenariusze wywiadu, ktére nie przystajg do ich
potrzeb ewaluacyjnych i powodujg bezuzytecznosé pozyskanych w ten sposéb danych.
Kazda ewaluacja jest inna, musi uwzglednia¢ specyfike przedsiewziecia, zatem powinna
zostac opracowana indywidualnie do potrzeb odbiorcy.

6. Brak zgody, op6r wewnetrzny w organizacji. Szczegélnie w procesie samooewaluacji
niedostateczne wyjasnienie jej uczestnikom celowosci dziatania moze powodowac op6r
i brak zgody na ten proces. Moze to spowodowac trudnosci w pozyskaniu niezbednych
danych lub dane, ktére nie do korica pokazujg prawdziwy obraz organizacji. Taka sytuacja
moze doprowadzi¢ do tego, ze zebrane informacje oraz wyciaggniete na ich podstawie
whnioski beda btedne lub niemozliwe do wdrozenia.

W kompleksowej ewaluacji powinno chodzi¢ o odkrycie prawdziwej wartosci organizacji

pozarzadowych. W zwigzku z tym ewaluacja powinna by¢ dokonywana swiadomie i regularnie

cho¢ raz do roku w kazdej organizacji pozarzadowej, bez wzgledu na to, czy realizuje ona



Rola badari ewaluacyjnych w dziatalnosci organizacji pozarzadowych

projekty finansowane ze $rodkéw zewnetrznych czy tez dziata w oparciu o $rodki wtasne.
Dziatanie takie na pewno usprawni funkcjonowanie wewnetrzne organizacji, moze umozli-
wi¢ wprowadzenie nowych ustug i produktéw kierowanych do beneficjentéw, a na pewno
utatwi aplikowanie po srodki zewnetrzne dostepne w ramach konkurséw.

Zapoznanie sie z wnioskami z ewaluacji jest zawsze momentem, w ktérym dostrzegamy
mocne strony organizacji, a takze jej strefy rozwojowe. Organizacje pozarzadowe chca
dziata¢ profesjonalnie i by¢ rownorzednym partnerem pozostatych sektoréw, a to wymaga
statej kontroli procesu swojego rozwoju oraz jakosci wiasnych ustug.

Poktadam nadzieje, ze niniejszy artykut zacheci do stosowania ewaluacji jako jednego
z gtéwnych narzedzi, ktére w sposdb systematyczny i zorganizowany wspiera proces
dziatan i rozwoju organizacji pozarzadowych. Systemowe wdrazanie ewaluacji przynosi
korzysci spoteczne dotyczace nie tylko naszych bezposrednich klientéw, ale takze catego
spoteczenstwa.
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Rola badan ewaluacyjnych w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

Dzisiaj z catag pewnoscig mozemy stwierdzi¢, ze gospodarka jutra bedzie w duzym stopniu
~gospodarka informacyjna” (oparta na wiedzy), a spoteczenstwo bedzie w rosngcym stop-
niu ,spoteczenstwem informacyjnym”. Oznacza to, ze informacja bedzie stanowita duza
cze$¢ wartosci dodanej wiekszosci débr i ustug, a dziatalnos¢ informacyjna, w tym ustugi
zwigzane z 3P (przesylanie, przetwarzanie, przechowywanie informacji) beda w rosnagcym
stopniu intensywnie charakteryzowac¢ gospodarstwa domowe i obywateli. Spoteczenstwo
informacyjne charakteryzuje sie nie tylko posiadaniem rozwinietych srodkéw przetwarzania
informacji komunikowania, lecz stanowig one podstawe tworzenia dochodu narodowego
i dostarczaja zrédta utrzymania wiekszosci spofeczenstwa'.

Spoteczenstwo informacyjne stanowi wyznacznik rozwoju i dobrobytu regionu, a co
za tym idzie jego istnienie i rozw6j powinno by¢ wspierane, pobudzane i stymulowane
przez sektor publiczny. Dlatego tez konieczne jest wykorzystanie réznego rodzaju metod,
takich jak analizy, badania naukowe, ekspertyzy, statystyki, itp. do poznania potencjatu
i mozliwosci ICT (ang. Information and Communication Technologies, teleinformatyka) w wo-
jewddztwie opolskim oraz odnalezienie ewentualnych obszaréw, w ktérych wymagana
jestinterwencja.

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych data
organom samorzadowym nowe mozliwosci odnosnie ingerencji w rozwéj ICT, z mozliwo-
$cig budowania wtasnej infrastruktury telekomunikacyjnej wiacznie. Ustawa zezwala tez
w okreslonych przypadkach na zapewnianie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej
oraz $wiadczenie ustug za jej pomoca na rzecz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
a nawet uzytkownikéw koricowych. Do niedawna problemem byta jednak ilos¢ informacji

' 1.S.Nowak, Spoteczeristwo Informacyjne - geneza i definicje, w: G. Blizniuk, J.S. Nowak (red.), Spoteczeristwo Informacyjne,
Wyd. PTI Oddziat Gérnoslaski, Katowice 2005; http://www.infobrokerstwo.pl, 25.10.2011.
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pozyskiwanych od komercyjnych operatoréw telekomunikacyjnych uzalezniona od ich
poziomu wspétpracy, co utrudniato samorzadom miarodajng ocene sytuacji ICT na ich
terytoriach.

Z pomoca przyszto rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administracji w sprawie
inwentaryzacji pokrycia istniejqcq infrastrukturq telekomunikacyjng i publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi zapewniajgcymi lub umozliwiajqcymi zapewnienie szerokopasmowego
dostepu do Internetu oraz budynkami umozliwiajqcymi kolokacje (Dz.U. z 2011 r. nr 46, poz.
238), ktére weszto w zycie 18 marca 2011 r. Pozwala ono na inwentaryzacje infrastruktury
telekomunikacyjnej Dzieki rozporzadzeniu nie tylko jednostki samorzadu terytorialnego,
ale tez przedsiebiorcy uzyskajg informacje pozwalajace na efektywniejsze inwestowanie
w budowe infrastruktury telekomunikacyjnej na obszarze catego kraju, czyli uktadu
nosnego dla spoteczenstwa informacyjnego. Samorzagdom pozwoli to na inwestycje w
infrastrukture telekomunikacyjna na zidentyfikowanych zagrozonych obszarach zgodnie
z zasadami pomocy publiczne;j.

Infrastruktura telekomunikacyjna jest jednak tylko jednym z aspektow istnienia spoteczen-
stwa informacyjnego, dlatego tez badania ewaluacyjne w tej kwestii powinny uwzgledniac
wiele innych czynnikéw. Od probleméw natury finansowej — zbyt wysokie koszty sprzetu czy
tez samego podtaczenia i dostepu do sieci Internet — poprzez brak odpowiedniej wiedzy,
czy tez umiejetnosci, aby stac sie cztonkiem spoteczenstwa informacyjnego, a na braku
potrzeby w ogdle, czyli nieSwiadomosci o tym, co daje cztowiekowi bycie cztonkiem tej
grupy spotecznej konczac. Mimo, ze dostep do Internetu nie jest tozsamy z byciem czesciag
spoteczenstwa informacyjnego, to jednak jest on kluczowy dla tej mozliwosci, dlatego tez
nalezy uwzglednic bariery w dostepie do globalnej sieci.

Z analizy ICT w wojewddztwie opolskim z 30 marca 2011° wynika, ze obszar ICT nalezy obja¢
szerokimi badaniami ewaluacyjnymi zwtaszcza w kwestii skutecznosci, trafnosci i uzytecz-
nosci dotychczasowych inwestycji zaréowno samorzadowych, jak i prywatnych oraz w celu
poznania podtoza zauwazonych barier, przed podjeciem decyzji o ewentualnej interwencji
z poziomu administracji samorzadowej. Jednoczesnie warto zauwazy¢ ogromne réznice,
ktore wystepuja pomiedzy diagnoza’ przygotowana na potrzeby opracowania RPO WO
2007-2013 bazujaca na danych europejskich i krajowych z lat 2002-2006 a analiza ICT z roku
2011. Ewidentnie wida¢ dynamiczny rozwdj i powiekszanie sie Swiadomosci obywateli
w kwestii spoteczenstwa informacyjnego. Okazato sie na przyktad, ze zatozony w roku
2006 wskaznik budowy 300 km sieci $wiattowodowej ze Srodkéw unijnych okazat sie nie do
wykonania, gdyz w miedzyczasie szeroko pojety sektor prywatny zrealizowat inwestycje,
ktére wyeliminowaty potrzebe wykorzystania srodkéw unijnych w tej materii. Pokazuje to,
jakistotna role moze petni¢ ewaluacja zwtaszcza w tak dynamicznie zmieniajacej sie kwestii
jak spoteczenstwo informacyjne. Ponad 5-letnia przerwa pomiedzy diagnoza sytuacji w wo-

> Analiza przygotowana na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego, w celu zweryfikowania
poprawnosci kierunku obranego przy wyznaczaniu obszaréw spoteczenstwa informacyjnego, ktdre zostaty objete
wsparciem ze srodkédw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO
2007-2013) oraz w celu okreslenia tychze obszaréw na kolejny okres programowania 2014-2020

* Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, dokument wraz z diagnoza przyjety uchwata
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego nr 1070/2007 z dnia 29.10.2007 z p6zn. zm.; http://rpo.opolskie.pl.
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Wykres 1. Powody braku dostepu do Internetu w domu (w % gospodarstw bez dostepu do tej sieci)
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Zrédto: Analiza ICT w wojewddztwie opolskim, 30 marca 2011.

jewddztwie okazata sie tak duza, ze nalezato od razu zdecydowanie zmieni¢ postrzeganie
na inwestycje w tej dziedzinie zycia z wykorzystaniem srodkéw unijnych. Oznacza to, ze
na tak energicznie rozwijajacym sie obszarze konieczne sg czestsze badania ewaluacyjne
w celu adekwatnego kierunkowania funduszy z Unii Europejskiej.

Juz na poczatku analizy wykresu 1. mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci, takie jak spadek
na przestrzeni 5 lat wskaznika szeroko pojetych kosztéw, ktéry odzwierciedla podnoszenie
sie poziomu zycia obywateli. Warto jednak pozna¢ przyczyny takich zjawisk, jak rosnace
odczuwanie braku potrzeby poznania mozliwosci, jakie daje dostep do sieci, czy tez braku
odpowiednich umiejetnosci.

Warto tez szerzej zapoznac sie z uczestnictwem w spoteczenstwie informacyjnym pod
wzgledem szeroko pojetej aktywnosci zawodowej czy tez charakteru zycia oraz, jakze
czesto istotnego w wielu aspektach, wieku obywateli. Podstawowe informacje na ten temat
zostaly juz zawarte w przytaczanej wyzej analizie ICT i moga postuzy¢ jako podstawa do
zrealizowania powaznych badan ewaluacyjnych przed ingerencjg samorzadu w istnienie
spoteczenstwa informacyjnego na terenie wojewddztwa opolskiego. Przede wszystkim
nalezy spojrze¢ przez pryzmat wykluczenia cyfrowego, ktérego niwelowanie mozliwe jest
w wieloraki sposdb, gtéwnie dzieki funduszom strukturalnym.



Mariusz Bogucki, Maciej Kwiatkowski

Zdecydowanie nalezy przedsiewzigc¢ kroki w celu redukcji wytagczenia ze spoteczenistwa infor-
macyjnego grupy obywateli 55+. Nalezatoby poznac strukture tejze spotecznoscii poziom jej
wyobcowania w ujeciu geograficznym, co pozwolitoby na rozpoczecie projektéw z udziatem
jednostek samorzadu terytorialnego (JST) majacych na celu niwelowanie istniejacych barier
w zyciu w informacyjnym swiecie. Nalezatoby tez pozna¢ oczekiwania grup docelowych
odnosnie sposobu edukowania ich w kwestiach spoteczenstwa informacyjnego. Wykresy
2-3 zaczerpniete z analizy ICT w wojewddztwie opolskim pokazuja przekréj spoteczenstwa
wojewddztwa, ukazujac wstepnie grupy, wobec ktérych nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢
przeprowadzenia r6znego rodzaju interwencji, gtéwnie poprzez rozmaite formy edukacji,
majace na celu minimalizowanie wykluczenia cyfrowego spoteczenstwa, czyli podziatu
na osoby z dostepem do Internetu i nowoczesnych form komunikacji oraz na osoby bez
takich mozliwosci, ktére sa gtéwna blokada rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Oczy-
wiscie termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza sie wytagcznie do samego dostepu
do sieci, innymi czynnikami sg na przykfad brak umiejetnosci postugiwania sie Internetem
(zwtaszcza wsrdd oséb starszych), niska jakos¢ potaczenia (szczegdlnie w matych miastach
i na wsi) oraz brak znajomosci jezyka(-6w), w ktérym potrzebne informacje wystepuja.
Wedtug badania CBOS Aktualne problemy i wydarzenia z kwietnia 2010 roku, w ktérym
uwzgledniono aspekt korzystania z Internetu tylko 6% oséb powyzej 65 lati 23% w wieku
55-64 zalicza sie do tej grupy, podczas gdy mtodzi ludzie (18-24) korzystaja z Internetu
w zdecydowanej wiekszosci (93%)”. Wykres 2. pokazuje zbiezno$¢ badan w wojewddztwie
opolskim z danymi krajowymi. Jednoczesnie wida¢, ze ogélny poziom oséb korzystajacych
z Internetu nieustannie wzrasta w kazdej grupie wiekowej. Oczywiscie najwieksza uwage

Wykres 2. Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug wieku
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Zrédto: Analiza ICT w wojewddztwie opolskim, 30 marca 2011.

* http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_079_10.PDF, 25.10.2011.
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nalezy zwrdcic na starsze pokolenie, dla ktérego ten wspétczynnik jest zdecydowanie
niesatysfakcjonujacy.

Wykorzystujac wykres 3. warto tez zwrdci¢ uwage na aspekt tzw. ,ostatniej mili” czyli
najbardziej kosztownego odcinka pomiedzy weztem sieci szkieletowo-dystrybucyjnej
(infrastrukturg dostepowa operatora) a siedziba uzytkownika koricowego, ktéry to niewat-
pliwie istnieje gtéwnie na najmniej zurbanizowanych terenach i to nie tylko na obszarze
wojewddztwa, ale jest to bolaczka catego kraju. Nalezy doktadnie poznac strukture tego
problemu, a nastepnie sprobowac uaktywnic¢ i wykorzysta¢ mozliwosci, jakie posiadaja
przedsiebiorcy w kwestii jego redukgji. Jesli to nie przyniesie efektu, ze wzgledu na nieopta-
calnos$¢ komercyjnej inwestycji czy tez niechec inwestoréw do wykorzystania istniejgcych
na ten cel $srodkow unijnych5 mozna rozwazy¢ ingerencje, na jaka pozwalaja istniejace od
niedawna przepisy. Warto nadmieni¢, ze Biuro Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
i Informatyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego przeprowadzito w la-
tach 2009 2010, na potrzeby Dziatania 8.4 PO IG, niezalezna inwentaryzacje dostepu do
Internetu w wojewddztwie opolskim, ktéra to wyznaczata obszary kwalifikujgce sie do
wsparcia z tychze srodkéw Unii Europejskiej. W trakcie badania na poziomie gminnym
okazato sig, ze na terenie wojewddztwa nie ma obszaréw tzw. ,biatych plam”, czyli miejsc,
w ktérych zaden operator nie Swiadczy ogdélnodostepnej ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu.

Wykres 3. Osoby regularnie korzystajace z internetu wedtug aktywnosci zawodowej
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Zrédto: Analiza ICT w wojewddztwie opolskim, 30 marca 2011.

* Np. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 8.4 zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostat-
niej mili”.
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Przy rozwoju spoteczenistwa informacyjnego kluczowe jest poszerzanie swiadomosci spotecz-
nej obywateli, ktérzy maja je budowac. Dlatego tez nalezy skupic sie na wyréwnywaniu szans
niezaleznie od obszaru, wieku, czy tez statusu spotecznego. Likwidacja dysproporcji w dostepne
doinformacji na pfaszczyznach przedstawionych powyzej, ale tez na bardziej szczegdtowych
wymaga dogtebnego poznania struktury spotecznej oraz mozliwosci technologicznych na
obszarze wojewddztwa. Nalezy jednak pamieta¢, ze sprzet komputerowy i dostep do Inter-
netu, nie daje automatycznie mozliwosci rozrastania sie spoteczenstwa informacyjnego. Duzo
istotniejsza kwestia jest realizowanie przedsiewzie¢ majacych na celu powiekszanie wiedzy
obywateli o korzysciach wynikajacych z czynnego udziatu w spoteczenstwie informacyjnym.
Rozmaite projekty szkoleniowe na zréznicowanym poziomie, zaréwno dla oséb juz swiado-
mych, jak i dla tych catkowicie wykluczonych cyfrowo, powinny by¢ priorytetem dla wtadz
lokalnych. Ich skuteczna i owocna realizacja powinna by¢ oparta na badaniach ewaluacyjnych,
ktére pozwola jednoznacznie zidentyfikowac obszary wymagajace interwencji. Dodatkowo
tez bedzie mozna zapoznac sie z oczekiwaniami obywateli, jak réwniez z elementami, ktére
w pierwszym stopniu nalezatoby uwzgledni¢ przy szeroko pojetym wspieraniu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego na terenie wojewddztwa opolskiego.

Zdecydowanie korzystne dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego bedzie zwiekszanie
ilosci e-ustug w instytucjach publicznych i nie tylko, co pozwoli na dostarczenie argumentéw
odnoscie oszczednosci czasu i wygodzie przy podwyzszaniu swiadomosci, edukowaniu
i szkoleniu oséb zaliczajacych sie do grupy nieprezentujacej do tej pory zainteresowania
wykorzystaniem Internetu. Niewatpliwie badania ewaluacyjne utatwia precyzyjne okre-
Slenie tego typu odbiorcéw powyzszych dziatan.

Analiza ICT w wojewddztwie opolskim, przygotowana na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego, 30 marca 2011.

CBOS - korzystanie z komputeréw i Internetu - http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_079 _10.PDH,
25.10.2011.

Nowak J.S., Spofeczeristwo Informacyjne - geneza i definicje, http:/www.infobrokerstwo.pl.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (dokument wraz z diagnozg),
przyjety uchwatg Zarzagdu Wojewo6dztwa Opolskiego nr 1070/2007 z dnia 29.10.2007 z pézn. zm.; http://

rpo.opolskie.pl.; http:/rpo.opolskie.pl, 25.10.2011.
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Rola badan ewaluacyjnych w transporcie

Proces ksztattowania nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie infrastruktury transportowej
i transportu publicznego wymaga niewatpliwie wielu inwestycji, a w kontekscie transpor-
tu publicznego, réwnolegtego wdrozenia odpowiednich rozwigzan systemowych, ktére
umozliwig optymalne i najbardziej efektywne wykorzystanie drég i linii kolejowych dla
zapewnienia odpowiedniej sieci potaczen pasazerskich.

Osiaggniecie pozadanych efektéw w dtugofalowej perspektywie rozwoju systeméw transpor-
towych w skali regionu wymaga m.in. statego gromadzenia wielu danych, monitorowania
zachowan uzytkownikéw infrastruktury transportowej i ciagtych badan, ktére pomagaja
kierunkowac wysokonaktadowe inwestycje tak, aby zatozone cele projektéw transportowych
byty realne do osiggniecia, zostaty osiaggniete w konsekwencji przebudowy lub wybudowa-
nia konkretnych elementéw infrastruktury, a co najwazniejsze pomagaty trwale rozwijac,
usprawniac i standaryzowac sie¢ potaczenn komunikacyjnych.

Niniejszy referat chcemy poswieci¢ istotnym elementom rozwoju infrastruktury transporto-
wej i transportu publicznego wojewddztwa opolskiego — projektom transportowym, ktére
staty sie m.in. pierwszym etapem szerokiej modernizacji i rozbudowy sieci drég w ostatnich
latach dzieki koncentracji w tym obszarze srodkéw finansowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO 2007-2013). Zamierzamy
wskazac i opisac gtéwne osie rozwoju projektow transportowych celem préby wyznaczenia
obszaréw badan ewaluacyjnych, ktérych wyniki mogtyby poméc wskazac kierunki kolejnych
inwestycji i organizacji transportu zbiorowego.

Wojewddztwo opolskie jest potozone w potudniowo-zachodniej czesci Polski. Region gra-
niczy z wojewddztwami: $laskim, 16dzkim, wielkopolskim oraz dolnoslaskim. Na potudniu
wojewodztwa przebiega granica panstwowa z Republikg Czeska. Najwazniejszym elemen-
tem w systemie transportowym wojewddztwa opolskiego jest transport drogowy, ktérego
waznym uzupetnieniem w ruchu regionalnym jest kolej. Pozostate gatezie transportu tj.
transport lotniczy i wodny w wojewddztwie nie wystepuja w ogodle lub maja catkowicie
marginalne znaczenie.
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Przyjeta wizja funkcjonowania transportu w wojewddztwie opolskim' za priorytet wyznacza
przede wszystkim dostosowanie techniczne, organizacyjne oraz prawne systemu transpor-
towego do wymogéw Unii Europejskiej. Polityka transportowa regionu jest zgodna m.in.
zwytycznymi Komisji Europejskiej w zakresie rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej
(TEN-TY’.

Przez teren wojewddztwa przebiega autostrada A4 Zgorzelec-Korczowa, ktdra jest czescia
Ill paneuropejskiego korytarza transportowego. Dtugos¢ odcinka autostrady na terenie
wojewddztwa wynosi 88,1 km i zlokalizowano na nim 6 weztéw komunikacyjnych. Szcze-
golnie wazna kwestig jest zapewnienie rozwoju gospodarczego poprzez potaczenia siecig
drogowa terendw inwestycyjnych z autostrada A4.

W wojewddztwie opolskim w 2005 roku byto 8363 km drég publicznych o nawierzchni
twardej, w tym 969 km drég wojewddzkich, 3763 km drég powiatowych i 2831 km drég
gminnych. Z kolei wedtug danych za 2009 r. w wojewddztwie opolskim ogdtem byto 8507
km drég, w tym 986 km drég wojewddzkich, 3743 km drég powiatowych i 2997 km drég
gminnych’.

Gtéwnym problemem sieci drogowej wojewddztwa jest niezadowalajacy stan drég lokal-
nych, ktéry wptywa na stopniowe obnizanie przepustowosci drdg, a takze ograniczanie
masy i wielko$ci pojazdéw poruszajacych sie po nich. Taka sytuacja powoduje znaczne
utrudnienia komunikacyjne zwifaszcza na obszarach przemystowych, gdzie notuje sie ruch
pojazdéw o duzej masie zatadunku. Kolejnym palacym problemem jest niewystarczajaca
liczba obwodnic miast i wsi na drogach o charakterze tranzytowym.

Pod wzgledem bezpieczenstwa ruchu drogowego sytuacja w wojewddztwie opolskim jest
zblizona do przecietnej w Polsce, ale niestety znacznie odbiega od poziomu w ,starych”
krajach Unii Europejskiej. W wojewddztwie opolskim w 2005 roku odnotowano 1 013 wy-
padkéw drogowych, w ktérych zgineto 148 0séb, a 1 294 doznato obrazen. Na skutek wielu
skoordynowanych dziatai podejmowanych w celu poprawy stanu bezpieczerstwa ruchu
drogowego w 2009 r. w regionie wydarzyto sie 906 wypadkdw, a liczba ofiar $miertelnych
spadfa do 114 0s6b. Zmalata réwniez liczba rannych do 1122 oséb”.

Przez teren wojewddztwa przebiegaja jedne z najwazniejszych, magistralnych i pierwszo-
rzednych linii kolejowych w Polsce, w tym o znaczeniu europejskim, stanowiace sie¢ TEN-T
i s to ciggi komunikacyjne E-30 ze Zgorzelca do Medyki przez Brzeg, Opole Gtéwne, Kedzie-
rzyn Kozle oraz CE-59 ze Zgorzelca do Chatupek przez Dobrzen Wielki, Opole Wschodnie,
Kedzierzyn Kozle, Bierawe.

Potozenie na trasie miedzynarodowej magistrali kolejowej wschéd-zachéd, ktéra w perspek-
tywie ma by¢ wtaczona do Europejskiego Transportu Kolejowego w systemie KDP’, stwarza

Wieloletniplan rozwoju sieci drég wojewddzkich, przyjety przez Zarzad Wojewoédztwa Opolskiego Uchwatg Nr 1677/2008
z dnia 8 kwietnia 2008.

Wytyczne Komisji Europejskiej w zakresie TEN-T, http://ec.europa.eu/transport/infrastructure/connecting/revision
-t_en.htm, 24.10.2011. Koncepcja sieci transeuropejskich TEN-T (Trans - European Network - Transport) powstata we
Wspodlnocie Europejskiej w latach 80. XX w. wraz z projektem stworzenia jednolitego rynku. Obejmuje ona swoim
zasiegiem infrastrukture transportowa, telekomunikacyjng oraz energetyczna.

Dane ze strony Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Opolu http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/opole/ASSET-
S_10w17_02.pdf, 24.10.2011.

Dane ze strony Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Opolu http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/opole/ASSET-
S_10w17_06.pdf, 24.10.2011.

System kolei duzych predkosci.
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solidne podstawy do dynamicznego rozwoju regionu. Natomiast obstuga komunikacji auto-
busowej pozamiejskiej objete sa wszystkie powiaty wojewddztwa. Zapewnione sg pofaczenia
miast powiatowych z miastem wojewddzkim i pomiedzy miastami powiatowymi.
Wojewddztwo opolskie posiada mozliwosci rozwoju transportu rzecznego, w szczegélnosci
na rzece Odrze oraz jej dorzeczu. Ogoélna dtugos¢ drég wodnych wynosi 131,2 km. Sa one
wyposazone w system stopni wodnych z duzymi i matymi sluzami. Niestety z powodu ztego
stanu infrastruktury hydrotechnicznej nie jest mozliwe uzyskanie Ill klasy zeglownosci na
rzece Odrze i Kanale Gliwickim. Gtéwne porty rzeczne znajduja sie w Opolu i Kedzierzy-
nie-KoZlu, sg jednak wysoko zdekapitalizowane.

W regionie brak jest dziatajacego lotniska pasazerskiego. Pomimo podejmowanych przez
wiadze wojewddztwa opolskiego dziatarn majacych na celu wykorzystanie istniejacej
infrastruktury w Kamieniu Slaskim, do 2011 roku nie udato sie doprowadzi¢ do realizacji
projektu kluczowego RPO WO 2007-2013, ktérego celem byto powstanie tam lokalnego
portu lotniczego, gtéwnie z powodu kryzysu gospodarczego (co pogorszyto prognozowane
wskazniki inwestycji) oraz znacznych kosztéw samej inwestycji przekraczajacych 100 min
zt. Najblizsze lotniska znajduja sie we Wroctawiu i Katowicach, w odlegtosci okoto 100 km
od stolicy wojewddztwa.

Kolej w wojewddztwie opolskim jest jednym z podstawowych elementéw systemu transpor-
towego w ruchu pasazerskim regionalnym. Najwiekszym problemem w zakresie przewozéw
pasazerskich w wojewddztwie jest infrastruktura kolejowa, ktérej stan techniczny ulega
sukcesywnej degradacji. W zwiazku z t3 sytuacja, co roku zwieksza sie dtugos¢ odcinkéw,
na ktérych zarzadca infrastruktury wprowadza ograniczenia predkosci, ktére w konse-
kwencji powoduja wydtuzenie czasu jazdy w ruchu regionalnym. Wojewddztwo opolskie
podejmuje obecnie wszelkie mozliwe dziatania, we wspétpracy z zarzadca infrastruktury,
w celu minimalizowania skutkéw pogarszania infrastruktury kolejowej.

Modernizacja linii kolejowych magistralnych oraz lokalnych, w tym obejmujaca miedzy
innymi odbudowe dworcow, przystankdw oraz pozostatej towarzyszacej infrastruktury,
zakup taboru kolejowego, budowe systemu ruchu i zarzadzanie kolejami regionalnymi ma
ogromne znaczenie dla poprawy dostepnosci komunikacyjnej w regionie oraz dla lepszego
wykorzystania istniejacych pofaczen w transporcie pasazerskim i towarowym.

Projekty transportowe w wyzej opisanym zakresie wptywajg na odcigzenie potgczen drogo-
wych i przyczyniajg sie do powstania sprawnej komunikacji zbiorowej. W kraju nastepuje od
kilku lat stopniowa poprawa stanu infrastruktury kolejowej dzieki projektom realizowanym
w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIS) oraz Regionalnych
Programéw Operacyjnych.

Obecnie ustugi kolejowych przewozéw pasazerskich finansowane i zamawiane przez Wo-
jewddztwo Opolskie w skali 3,5 min pociagokilometréw rocznie realizowane sa facznie na
980 kilometrach linii kolejowych.

W latach 2007-2011 w wojewddztwie opolskim nastapit znaczacy rozwéj w zakresie sieci
drogowej, co wynika bezposrednio ze skierowania na projekty drogowe kwoty ponad



Barttomiej Horaczuk, Leszek Patosz

94 mIn euro z RPO WO 2007-2013. Jednym z gtéwnych celéw osi priorytetowej 3 Transport
byto polepszenie dostepu do obiektéw kluczowych dla rozwoju gospodarczego, krajo-
wych i miedzynarodowych uktadéw komunikacyjnych oraz zwiekszenie bezpieczeristwa
uzytkownikéw drég.

Z kwoty 94 min euro prawie 71 mIn euro przeznaczono na budowe i przebudowe drég wo-
jewddzkich, a pozostate 23 min euro na drogi powiatowe i gminne. Poza srodkami z RPO WO
2007-2013 na infrastrukture drogowa przeznaczano takze srodki pochodzace z takich pro-
gramow jak np. ZPORR, INTERREG llIA, PO WT Cz-RP 2007-2013, kontrakt wojewddztwa.

W wyniku realizacji projektéw z zakresu regionalnej Infrastruktury drogowej poprawiono
dostep do autostrady A4, terendw inwestycyjnych, terendw atrakcyjnych turystycznie oraz
dojazd do granicy z Republikg Czeska. Gtéwne inwestycje zostaty wykonane na nastepu-
jacych drogach wojewddzkich:

1. Droga wojewddzka (dalej DW) nr 426 Zawadzkie-Strzelce Opolskie-wezet ,Olszowa"-
Kedzierzyn-KoZle. Ta droga, taczac sie z autostradg A4, droga krajowa (dalej DK) nr
94 i DK nr 40 umozliwia ruch w kierunku Katowic oraz Wroctawia. Zakonczyta sie juz
przebudowa odcinka Strzelce Opolskie - Piotréwka oraz Strzelce Opolskie — wezet ,Ol-
szowa"-Kedzierzyn-Kozle.

2. DW nr 414 Opole-Prudnik. Droga zapewnia najlepsze potaczenie drogowe w kierunku
granicy zrepublika Czeska. W ramach srodkéw z RPO WO 2007-2013 przebudowano od-
cinek pomiedzy miejscowosciami Dzikéw-Smolarnia oraz Smolarnia-Krobusz. W latach
wczesniejszych wykonano obwodnice miejscowosci Biata, a takze zlikwidowano tzw.
czarny punkt w poblizu miejscowosci Krobusz.

3. DW nr 401 i 403 DK nr 46-Grodkéw-wezet ,Przylesie” — DK nr 39. Znaczenie tej drogi
polega na rozprowadzeniu ruchu do i z autostrady A4 w kierunku Wroctawia, a takze po-
taczenia Nysy, Grodkowa i Brzegu. Wybudowano m.in. obwodnice miejscowosci Bierzéw
i Grodkéw oraz przebudowano droge na odcinku Chréscina—Pakostawice.

4. DW nr 423 z Opola w kierunku autostrady A4 oraz Zdzieszowic i Kedzierzyna-Kozla.
Zrealizowano przebudowe wiaduktu w Opolu na ul. Struga oraz przebudowano droge
w miejscowosci Chorula, co znaczaco poprawito dojazd do jednej z najwiekszych firm
w regionie — Gérazdze Cement S.A., poprawiono bezpieczenstwo ruchu w miejscowo-
Sciach Przywory oraz Rozwadza.

Inwestycje na drogach lokalnych skupiaty sie przede wszystkim na polepszeniu potaczen
z istniejagcymi drogami o wyzszej kategorii, a takze zapewnieniu dojazdu do terenéw in-
westycyjnych. W tym przypadku priorytetowo traktowano zapewnienie jak najlepszego
dojazdu do terenéw zlokalizowanych w Specjalnych Strefach Ekonomicznych na terenie
wojewoédztwa.

Przyktadem tego typu inwestycji jest dojazd do terenéw inwestycyjnych w Tutowicach, gdzie
znajduje sie 16,9 ha terenéw nalezacych do podstrefy Starachowickiej Strefy Ekonomicznej.
Z kolei przyktadem potaczenia drég lokalnych z drogami wyzszej kategorii moze by¢ droga
w powiecie namystowskim, ktéra fgczy DW nr 452 i DK nr 42 i zdecydowanie poprawia ruch
w kierunku Olesnicy i Wroctawia.

tacznie ze srodkéw RPO WO 2007-2013 zrealizowano i zakontraktowano zbudowanie 29 km

nowych drég, a kolejne 206 km przewidziano do przebudowy przede wszystkim podnoszac
nosnos¢ drogi do nacisku pojazdéw 115kN/os.
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Pojazd szynowy SA134 prod. PESA
Bydgoszcz S.A. Holding

Obszarem bezposredniego wptywu samorzadu wojewddztwa w sferze jakosci, dostepnosci
i podniesienia standardéw $wiadczonych ustug przewozowych sg regionalne pasazerskie
przewozy kolejowe. Wojewédztwo Opolskie posiada tacznie 11 pojazdéw szynowych z na-
pedem spalinowym oraz 4 elektryczne zespoty trakcyjne zakupione w latach 2004-2011,
ktére eksploatuje przewoznik kolejowy wykonujacy zaméwione ustugi.

W ramach RPO WO 2007-2013 w latach 2008-2009 zrealizowano projekt inwestycyjny zwigzany
zzakupem 5 pojazdéw szynowych produkcji Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz S.A. Holding
na kwote 42 min zt. Wszystkie dotychczasowe projekty inwestycyjne zwigzane z nabywaniem
pojazddw szynowych przekroczyty wartos$¢ 85 min zt. Na ich sfinansowanie wojewédztwo
wykorzystato srodki finansowe pochodzace z RPO WO 2007-2013, Funduszu Kolejowego,
budzetu panstwa oraz wtasne samorzadu wojewddztwa. Zakupione przez wojewddztwo
pojazdy z napedem spalinowym (tzw. szynobusy) znacznie poprawity standard podrézy
poprzez w petni klimatyzowane wnetrze, komfortowe i ergonomiczne fotele pasazerdw,
nowoczesne systemy informacji dla podréznych i dedykowane rozwigzania utatwiajace
korzystanie z taboru osobom niepetnosprawnym. Najnowocze$niejsze rozwigzania napedu
i wtasnosci eksploatacyjne wptynety na spadek kosztéw realizacji catej oferty przewozowej
finansowanej przez samorzad wojewddztwa, a tym samym umozliwity zwiekszenie ilosci
i dostepnosci potaczen oferowanych podréznym.

Nowoczesny tabor sukcesywnie wprowadzany do ruchu w ramach kolejnych projektéw
zakupowych umozliwit réwniez wprowadzenie rozwiazan systemowych zachecajacych do
korzystania z kolei regionalnej m.in. ruch cykliczny pociaggéw na wiekszosci linii kolejowych
w wojewddztwie opolskim.

Zainteresowanie mieszkancéw Opolszczyzny pasazerskim transportem kolejowym re-
alizowanym nowoczesnymi pojazdami szynowymi na niektérych liniach np. Brzeg—-Nysa
i Kluczbork-Opole wykazuje state tendencje wzrostowe.

Realizacja projektéw transportowych w dziedzinie kolejowych przewozéw pasazerskich
w wojewddztwie to rowniez dziatania promujace ten segment transportu zbiorowego, jako
przyjazny srodowisku, umozliwiajacy mieszkancom codzienny sprawny dojazd m.in. do pracy,
szkot oraz centréow handlowych i administracyjnych. Ze wzgledu na wysoki wskaznik dtugosci
linii kolejowych na 100 km? powierzchni wynoszacy ponad 9 km®, ktéry plasuje region opolski
na 2 miejscu w kraju (zaraz po wojewddztwie $laskim), obszar infrastruktury kolejowej jest

® Dane ze strony Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Opolu http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/opole/ASSET-
S_10w17_01.pdf, 24.10.2011.
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niezwykle istotny i odgrywa znaczaca role w transporcie oséb (tylko w ruchu regionalnym
bez potaczen spétki PKP InterCity S.A., przewieziono na terenie wojewddztwa opolskiego
w roku 2010 ponad 8 min pasazeréw), a przez to winien by¢ uwzgledniany w projektach
transportowych przygotowywanych i realizowanych w kolejnych latach.

W dniu 1 marca 2011 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym trans-
porcie zbiorowym’, ale niektore jej przepisy zaczna obowiazywac dopiero od 1 stycznia
2017 r. Ustawa okresla zasady organizacji i funkcjonowania regularnego przewozu oséb
w publicznym transporcie zbiorowym realizowanego na terytorium kraju oraz w strefie
transgranicznej, w transporcie drogowym, kolejowym, innym szynowym, linowym, linowo-te-
renowym, morskim oraz w zegludze srédladowej oraz zasady finansowania regularnego
przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym, w zakresie przewozéw o charakterze
uzytecznosci publicznej, realizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ideg przewodnia ustawy jest zasada, ze publiczny transport zbiorowy odbywa sie na zasadach
konkurencji regulowanej, o ktérej mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 1370/2007 z uwzgled-
nieniem potrzeb zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego. Publiczny
transport zbiorowy moze odbywac sie na podstawie umowy o Swiadczenie ustug w zakre-
sie publicznego transportu zbiorowego, potwierdzenia zgtoszenia przewozu albo decyzji
0 przyznaniu otwartego dostepu. Przepisy tej ustawy nakfadaja na samorzad wojewddztwa
obowigzek petnienia roli organizatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego oséb. Do
zadan organizatora nalezy planowanie rozwoju transportu oraz organizowanie i zarzadzanie
publicznym transportem zbiorowym na terenie wojewddztwa. Najwazniejszym zadaniem
organizatora jest przygotowanie i uchwalenie Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego. Plan transportowy wojewdédztwa uchwala sejmik wojewddztwa do
dnia 1 marca 2014 r. Plan transportowy ma okresla¢ w szczegdlnosci sie¢ komunikacyjna, na
ktérej planuje sie wykonywanie przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej, ocene
i prognozy potrzeb przewozowych, przewidywane finansowanie ustug przewozowych,
preferencje dotyczace wyboru rodzaju srodkéw transportu, zasady organizacji rynku prze-
wozow, pozadany standard ustug przewozowych w przewozach o charakterze uzytecznosci
publicznej oraz przewidywany sposéb organizowania systemu informacji dla pasazera.

Po uchwaleniu planu transportowego nastepnym etapem jest wybor operatora publicznego
transportu zbiorowego. Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego moze dotyczy¢ jednej albo kilku linii komunikacyjnych albo sieci komunikacyjnej,
ujetych w planie transportowym wojewddztwa. Umowa z operatorem jest zawierana na
czas oznaczony, nie dtuzszy niz 10 lat — w transporcie drogowym oraz 15 lat - w transporcie
kolejowym. W zakresie finansowania publicznego transportu zbiorowego ustawa wskazuje
nastepujace zrédta finansowania przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej: srodki
wtasne organizatora oraz Srodki z budzetu panstwa, a takze wptywy ze sprzedazy biletéw
oraz wptywy z optat dodatkowych pobieranych od pasazeréw, zgodnie z przepisami ustawy
Prawo przewozowe (np. kary za przejazd bez waznego biletu). Inne Zrédfa finansowania
przewozu 0s6b, jakie wskazuje ustawa, to m.in. optaty wnoszone przez operatoréw i prze-

7 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.z 2011 r,, Nr 5, poz. 13).
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woznikéw za korzystanie z przystankéw i za wydawanie zaswiadczenia albo potwierdzenia
zgtoszenia przewozu.

Przedstawione powyzej najwazniejsze zatozenia ustawy o publicznym transporcie zbiorowym
wymuszaja niejako zwiekszenie roli samorzadu wojewddztwa w kreowaniu polityki trans-
portowej w regionie i daja konkretne instytucjonalno-prawne mozliwosci oddziatywania na
rynek transportu publicznego. Najwiekszym problemem przy tworzeniu i wdrazaniu planu
transportowego jest brak informacji o ilosci przewozonych w komunikacji autobusowe;j
pasazeréw oraz danych nt. rentownosci przewozéw na danej linii komunikacyjnej. W tym
zakresie na pewno w latach 2012-2013 beda wskazane badania dotyczace zaspokajania
potrzeb mieszkarncoéw w kontekscie kierunkéw rozwoju komunikacji autobusowej.

Przygotowanie projektéw transportowych o oddziatywaniu w skali regionalnej wymaga
uwzglednienia w celach projektu ustalonych strategicznych kierunkéw rozwoju infrastruk-
tury technicznej oraz wielu informacji technicznych zawartych w waskich specjalistycznych
zbiorach danych. Ponizej opiszemy wybrane zbiory danych wykorzystywane przy projek-
towaniu infrastruktury drogowej regionalnej, ustalaniu celéw projektéw i ich wskaznikéw
docelowych oraz projektéw zwigzanych z transportem publicznym.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego na lata 2000-2015° jest podstawowym
dokumentem opisujgcym cele i zadania samorzadu wojewddztwa. Stanowi baze do
realizacji polityki regionalnej w wojewo6dztwie, w tym: w zakresie rozwoju infrastruktury
transportowej, ktérej poprawa ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju regionu. Zapisy SR
WO sg wykorzystywane we wszystkich innych dokumentach strategicznych wojewédz-
twa. Gtéwnym celem w zakresie transportu jest wysoki standard infrastruktury komu-
nikacyjnej, a w pierwszej kolejnosci unowoczesnienie i rozbudowa potaczen drogowych,
kolejowych, wodnych i lotniczych. Obecne projekty drogowe realizowanie w ramach
RPO WO 2007-2013 skupiaty sie wtasnie wokét opisanego w strategii celu stworzenia
sprawnego i bezpiecznego potaczenia regionu z autostrada A-4 i aglomeracjg opolska,
a takze modernizacje drég alternatywnych do autostrady. Obecnie trwajg prace nad
aktualizacjg SR WO 2000-2015.

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Opolskiego na lata 2007-2013°,
w zakresie rozwoju infrastruktury transportowej, jako najwazniejsze cele do zrealizowania
wskazat polepszenie dostepu do obiektéw kluczowych dla rozwoju gospodarczego, kra-
jowych i miedzynarodowych uktadéw komunikacyjnych oraz zwiekszenie bezpieczenstwa
uzytkownikéw drég. Sposéb realizacji niektérych projektéw zostat przedstawiony w rozd-
ziale Projekty transportowe na drogach. Nalezy podkresli¢ fakt, iz pomimo przeznaczenia
znacznych srodkéw z RPO WO 2007-2013 wybudowano i przebudowano razem 57 km
drég wojewddzkich, co stanowi zaledwie 6% catej sieci drég bedacych we wtadaniu
samorzadu wojewo6dztwa, co pokazuje, ze obszar ten musi by¢ nadal analizowany pod
katem wyboru kolejnych strategicznych kierunkéw przebudowy sieci drég wojewddzkich
w perspektywie programowej srodkéw europejskich na lata 2014-2020.

®

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego na lata 2000-2015, oprac. przyjete uchwata Sejmiku Wojewédztwa Opol-
skiego nr XXXIX/350/2005, 11 pazdziernika 2005 roku.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Dokument przyjety przez Komisje Europejska
Decyzja Komisji zdnia 1 pazdziernika 2007 r., w sprawie przyjecia w ramach wspdlnotowego programu operacyjnego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego objetego celem ,konwergencja” dla Wojewddztwa Opolskiego
w Polsce CCI 2007 PL 161 PO 012 oraz Uchwata Zarzagdu Wojewdédztwa Opolskiego nr 1070/2007 z dnia 29 pazdziernika
2007 r.z pézn. zmianami.

©
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Inwentaryzacja drdg i ich stanu technicznego, dane przygotowywane i prowadzone
przez jednostke wojewddzka — Zarzad Drég Wojewddzkich w Opolu dla wszystkich 45
drég wojewddzkich w regionie. Dokument zawiera m.in. dane o oznakowaniu, stanie
technicznym drogi, badaniu natezenia ruchu na danym odcinku. Te dokumenty stanowig
podstawe do planowania inwestycji, zakresu niezbednych remontéw albo przebudowy
oraz wprowadzania zmian w organizacji ruchu drogowego.

Badania potokow podréznych. Badania te w przewozach kolejowych dofinansowywanych
przez samorzad wojewddztwa sg prowadzone i analizowane od 2004 r. Potoki podréznych
monitorowane sg przynajmniej trzy razy w roku, a ich wyniki podlegaja weryfikacji i kon-
troli przez przedstawicieli samorzadu wojewddztwa. Dane o potokach na poszczegdlnych
pociggach, stacjach lub przystankach kolejowych stanowia baze do tworzenia komplek-
sowej oferty przewozowe;j.

Analiza sytuacji rynkowej w wojewodztwie opolskim na liniach regularnych w komu-
nikacji autobusowej'’. Dokument opisujacy aktualny stan i zmiany zachodzace w komu-
nikacji autobusowej na podstawie zezwolen na regularny przewé6z oséb wydawanych
przez Marszatka Wojewddztwa Opolskiego (przede wszystkim linie komunikacyjne wy-
kraczajace poza obszar jednego powiatu), w ktérym zestawiono dane o ilosci wydanych
i zmienionych zezwolen, catkowitej dtugosci linii komunikacyjnych, wykaz przystankéw
wykorzystywanych w komunikacji autobusowej. Wnioski sa wykorzystywane do biezacych
dziatan przy organizowaniu transportu regionalnego autobusowego.

Majac na uwadze stwierdzenia zawarte w poprzednich rozdziatach nalezy podkresli¢ role
i znaczenie prowadzenia badan, w tym réwniez ewaluacyjnych w zakresie transportu
w wojewddztwie opolskim. Zapotrzebowanie na badania z pewnoscig zostanie wzmoc-
nione debatg spoteczng w trakcie prac nad aktualizacjg Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Opolskiego, przygotowywaniem nowego Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
woédztwa Opolskiego na lata 2014-2020 oraz przygotowywaniem planu transportowego
i dalszej realizacji celéw postawionych przed samorzadem wojewddztwa przez nowg ustawe
o publicznym transporcie zbiorowym. Wazne bedzie uwzglednienie badan ewaluacyjnych
o zasiegu ogdlnopolskim, przyktadowo w zakresie tranzytu na lll Paneuropejskim Korytarzu
Transportowym, ktéry przebiega przez wojewddztwo opolskie i jest gtéwna osia rozwoju
transportu regionalnego.

Podstawa do realizacji ewaluacji w zakresie infrastruktury transportowej w wojewédztwie
opolskim sg zapisy wynikajace z Planu ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
Jjewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, koncentrujace sie m.in. na ewaluacji wptywu RPO
WO 2007-2013 w zakresie modernizacji i budowy infrastruktury technicznej. Infrastruktury
oznaczajacej wszelkie inwestycje stuzace danej spotecznosci i poprawiajace jakos¢ zycia'.
Badania ewaluacyjne w zakresie infrastruktury technicznej moga sie koncentrowa¢ na
zagadnieniach dotyczacych oceny interwencji realizowanych w ramach infrastruktury

'° Analiza sytuacji rynkowej w wojewddztwie opolskim na liniach regularnych w komunikacji autobusowej, oprac. wykonane
przez PIGTSiS w Warszawie na zaméwienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Opolskiego, listopad 2010.

" Por. Podrecznik ewaluacji projektéw infrastrukturalnych, Czy Twdj projekt przyniést oczekiwane korzysci?, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, marzec 2009, s. 14.
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transportowej, srodowiskowej, informatycznej, spotecznej oraz energetycznej i efektéw
wynikajacych z modernizacji, budowy i przebudowy infrastruktury technicznej na rozwéj
regionu i mobilno$¢ jego mieszkancédw. Dla potrzeb niniejszego referatu przyjrzymy sie re-
gionalnym perspektywom ewaluacyjnym wytacznie w obrebie infrastruktury transportowej
oraz transportu publicznego . Obszary te (w obecnej perspektywie unijnej) bezposrednio
powigzane sg na poziomie regionalnym z Osig Priorytetowa 3 Transport RPO WO 2007-2013,
w ramach ktérej mozliwe sg do realizacji przedsiewziecia dotyczace inwestycji w tabor kole-
jowy, drogi regionalne/lokalne, promowanie czystego transportu miejskiego oraz w porty
lotnicze". Transport stanowi druga pod wzgledem alokacji cze$¢ RPO WO 2007-2013.

Ewaluacja to proces rozciggniety w czasie. Waznym czynnikiem determinujacym wybér
obszaréw problemowych badan ewaluacyjnych dotyczacych funduszy strukturalnych jest
przede wszystkim etap (faza) wdrazania programéw operacyjnych i stanu ich zaawansowania.
Od tych czynnikéw uzaleznione sa bowiem cele funkcyjne, ktére dana ewaluacja bedzie
miata za zadanie spetni¢, np. poprawa planowania/wdrazania, doskonalenie instytugji,
wzmochienie odpowiedzialnosci, czy tez uczenie sie™.

W przypadku badan ewaluacyjnych w wojewddztwie opolskim w ramach RPO WO 2007-2013
nie byto zrealizowanych ewaluacji wytacznie koncentrujacych sie na analizie i ocenie infra-
struktury transportowej. Powyzej zaprezentowane badania jedynie w czastkowym stopniu
dotyczyly zagadnien, ktére sg przedmiotem niniejszego referatu. Mozna powiedzie¢, ze
najistotniejsza z nich, z punktu widzenia wiedzy wygenerowanej dla potrzeb wdrazania
RPO WO 2007-2013, byta ewaluacja z 2010 roku pn. Ocena jakosci projektéw i ich wptywu
na skutecznq i efektywnq realizacje celéw RPO WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw
wymagajqcych dalszego wsparcia. Wnioski z tego badania daty podstawy do sformutowania
oceny dotychczasowego kierunku interwencji, m.in. w kontekscie projektéw transportowych
RPO WO 2007-2013, a mianowicie'”:

Pozytywnie oceni¢ nalezy zaréwno projekty realizowane na drogach regionalnych (Pod-
dziatanie 3.1.1), jak i na drogach gminnych i powiatowych (Poddziatanie 3.1.2). W pierwszym
przypadku, podniesienie jakosci ciagéw drég wojewddzkich przyczyni sie do lepszego
rozprowadzenia ruchu kotowego z autostrady A-4 w kierunku peryferyjnych czesci re-
gionu, a takze zwiekszy dostepnos¢ kluczowych dla rozwoju wojewddztwa opolskiego
obiektéw. W drugim przypadku, na szczegdlnie pozytywng ocene zastuguje duzy nacisk,
jaki beneficjenci potozyli na polepszenie powigzan z drogami wyzszego rzedu oraz na
dostepnosc¢ terendw inwestycyjnych.

Wysoko nalezy ocenic jakos$¢ projektu indywidualnego obejmujacego zakup autobuséw
szynowych do obstugi regionalnych przewozéw kolejowych (Dziatanie 3.2). Wprowadzenie
nowoczesnego taboru zwiekszy komfort podrézy na waznych potaczeniach najwiekszych
miast powiatowych ze stolica regionu oraz przyczyni sie do duzych oszczednosci dzieki
wyeliminowaniu kosztownych w eksploatacji lokomotyw spalinowych.

Por. Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 przyjety Uchwata
nr 1071/2007 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dn. 29.10.2007, s. 14-15.

Por. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013..., dz. cyt., s. 131.

Por. Podrecznik ewaluacji projektéw infrastrukturalnych..., dz. cyt., s. 16.

Por. Ocena jakosci projektéw i ich wptywu na skutecznq i efektywnq realizacje celéw RPO WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem
obszaréw wymagajqcych dalszego wsparcia, Instytut Badan Strukturalnych oraz Reytech Sp.z 0.0, badanie zrealizowane
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2010, s. 5.
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Wykres 1. Udziat osi priorytetowej 3 w catosci alokacji srodkéw EFRR na realizacje RPO WO 2007-2013 oraz struktura
wsparcia w ramach osi priorytetowej 3

5,0%
pozostate
osie

priorytetowe
RPO WO
2007-2013

3,1%

M drogi regionalne (poddziatanie 3.1.1)
drogi lokalne (poddziatanie 3.1.2)
transport publiczny (dziatanie 3.1.1)

N -

Zrédto: Raport koricowy pn. Ocena jakosci projektéw i ich wplywu na skutecznq i efektywnq realizacje celéw RPO WO 2007-2013
wraz ze wskazaniem obszaréw wymagajqcych dalszego wsparcia, Instytut Badan Strukturalnych oraz Reytech Sp.
Z0.0., na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Opolskiego, Opole 2010, s. 58.

Przedmiotowa analiza data dodatkowo podstawe do rekomendacji, iz przy podziale $rod-
kéw z Krajowej Rezerwy Wykonania najwyzszy priorytet nalezy przypisac infrastrukturze
drogowej, ktdra wcigz pozostaje jednym z najbardziej newralgicznych elementéw systemu
gospodarczego regionu. Natomiast w kolejnej perspektywie finansowej w wiekszym stopniu
niz dotychczas, wspierany powinien by¢ transport publiczny, szczegélnie w zakresie inwestycji
zintegrowanych, umozliwiajacych lepsze wykorzystanie potencjatu najwiekszych w regionie
osrodkéw miejskich. Jednoczesnie nalezy kontynuowac dotychczasowy kierunek interwencji
polegajacy na integracji regionalnej infrastruktury drogowej z autostrada A-4".

Powyzsze badanie byto pierwszym badaniem ewaluacyjnym w wojewddztwie opolskim,
ktére w posredni sposéb odnosito sie do analizy i oceny infrastruktury transportowej. Ko-
lejne badanie, posrednio uwzgledniajace analize projektéw zrealizowanych w ramach 3 Osi
Priorytetowej RPO WO 2007-2013 zaplanowane zostato w 2012 roku i w wiekszym stopniu
niz poprzednie odnosic sie bedzie to programowania wsparcia w latach 2014-2020.

Jednak, by mogto dojs¢ do szczeg6towej weryfikacji poziomu realizacji celéw 3 osi prioryte-
towe]” w przysztosci koniecznym bedzie dokonanie analizy i oceny stopnia oddziatywania
projektédw transportowych na region, a wiec realizacji ewaluacji projektéw juz zakoriczonych
(ex post), tak, aby modc skonfrontowac zaktadane w dokumentacji tych projektow efekty
zrzeczywistymi produktami i rezultatami oraz ich uzytecznoscia. Okreslajac zakres ewaluacji
konicowej projektéw transportowych w szczegélnosci bedzie trzeba wzig¢ pod uwage zakres
oddziatywania tych projektéw na otoczenie, jak réwniez na interesariuszy danej/ych interwen-
¢ji. Oddziatywanie to jest wypadkowa wielu czynnikéw powigzanych ze sobga oraz powinno

* Tamze.

7 Wsrod celéw 3 osi priorytetowej RPO WO 2007-2013 wyrézniamy: a. polepszenie dostepu do obszaréw, obiektéw
kluczowych dla rozwoju gospodarczego wojewddztwa, krajowych i miedzynarodowych uktadéw komunikacyjnych
oraz zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikéw drég; b. zwiekszenie mobilnosci mieszkaricow regionu poprzez
rozbudowe systemu transportu publicznego.
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Tabela 1. Przyktady ewaluacji w wojewddztwie opolskim obejmujacych m.in. obszar dotyczacy infrastruktury

transportowe;j

Rodzaj ewaluacji | Charakter ewaluacji Tytut ewaluagji Cel ewaluagji

EWALUACJA Ocena szacunkowa pro- Weryfikacja analizy spoteczno-ekonomicznej
exante SZACUNKOWA jektow 16 RPO na lata ijej jakosci w swietle zidentyfikowanych po-
przeprowadzana przed 2007-2073 (2006 rok) trzeb rozwoju regionu oraz analiza zatozen,
realizacja programu diagnozy, celdw, priorytetéw i dziatan
f)i?;]n; ;{Z/I;s;(r;ap S’:{J f:ct;’,v; Ocena jakosci wybranych do dofinansowania
iefektywnqrealizace celow projektéw i ich oddziatywania na osiagniecie
RPO WO 2007-2013 wraz celéw Programu oraz analiza potrzeb rozwo-
EWALUACJA ze wskazaniem obszaréw J OWYCh re,g lont, POd kqterr} ws!(azania ob-
BIEZACA wymagajgcych dalszego szarqw ktqre powinny zostacd(?flnansowane
on-going realizowanawtrakcie — ysparcia (2010 rok) zKrajowej Rezerwy Wykonania
Ipurt;grrazgucaiy oles Wptyw projektow reali-  Ocena dotychczas dofinansowanych pro-
zowanych w ramach EFRR  jektéw w ramach RPO WO 2007-2013 i PO
i EFS na rozwdj spofecz- KL, jak réwniez wyznaczenie zatozen dla
no-gospodarczy Opolsz-  przysztego ukierunkowania wsparcia per-
czyzny (2012 rok) spektywy 2014+
EWALUACJA
PODSUMOWUJACA
przeprowadzana po
ex post zakoriczeniu programu ?
(nie p6zniej niz 3 lata
po zakoriczeniu okresu
programowania) j

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego
nalata 2007-2013, s. 5; Plany ewaluacji, http://rpo.opolskie.pl/rpo/index.php?id=5070; http://rpo.opolskie.pl/rpo/
index.php?id=8636, 24.10.2011.

by¢ analizowane na poziomie programu/éw finansowanych zaréwno ze $rodkéw unijnych,
jak réwniez poza nimi, w ramach ktérych realizowane sa projekty transportowe. Wéwczas
mozliwy bedzie do uchwycenia m.in. efekt synergiczny realizowanych projektéw. Ponadto
ewaluacja ex post w zakresie infrastruktury transportowej pokazac bedzie mogta interesariu-
szom programu (w tym spoteczenstwu), co udato sie osiagna¢, jakim kosztem, a takze co sie nie
udato, zjakich powodéw. Waznym celem ewaluacji na tym etapie bedzie réwniez weryfikacja,
w jaki sposéb interwencja wptyneta na poszczegdlne grupy interesariuszy i czy zréwnowa-
zono korzysci réznych grup, nie tylko tych bezposrednio korzystajacych z efektéw projektu.
W dtuzszym okresie czasu ewaluacja moze pokazac wszelkie zaleznosci pomiedzy czynni-
kami wptywajacymi na sukcesy i porazki projektéw transportowych, pokazac, jakie efekty
wystapity po ich realizacji i czym byty spowodowane. Bedzie to zatem niezwykle istotne
doswiadczenie przy planowaniu kolejnych programoéw, ktérych koncepcje i zatozenia bedzie
mozna usprawnic i zoptymalizowa¢ pod katem uzyskiwanych efektow'.

'® Por. Podrecznik ewaluacji projektéw infrastrukturalnych..., dz. cyt., s. 16.



Barttomiej Horaczuk, Leszek Patosz

Pierwszym i najwazniejszym celem badawczym powinna by¢ ocena stopnia realizacji zadan
postawionych w aktualnej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego oraz wskazanie
nowych obszaréw priorytetowych dla rozwoju regionu w obszarze transportu. Niezbedne
beda w tym zakresie badania oczekiwan spotecznych dotyczacych rozwoju szeroko rozu-
mianej infrastruktury transportowej i komunikacyjnej.

Drugim celem badan powinno by¢ dostosowanie istniejacej Infrastruktury do potrzeb
i oczekiwan spotecznych. Ma to szczegdlne znaczenie dla kierunkowego przygotowania
kolejnych inwestycji i opracowania planu transportowego. Nalezy zwréci¢ uwage na sposéb
koordynacji dwoch gtéwnych systemdw transportowych w wojewddztwie — komunikacji
kolejowej i autobusowej — okreslenia sposobu przyznania priorytetu dla jednej z nich na
okreslonych obszarach czy ciagach komunikacyjnych i odpowiednie skoordynowanie ofert
przewozowych. Wigze sie to bezposrednio ze zdefiniowaniem i doborem najlepszej loka-
lizacji punktowych elementéw infrastruktury transportu publicznego, takich jak: ,parkuj
i jedz”, weztéw przesiadkowych, ale takze szukania rozwigzan w zakresie wspdlnych taryf
dla przewoznikéw, ktére wzorem krajéw Europy Zachodniej dynamizuja rozwdj transportu
zbiorowego i zachecaja do rezygnacji z komunikacji indywidualnej.

Stad, w ocenie autoréw, ostatnim, ale réwnie waznym obszarem badan powinno by¢ ba-
danie potokéw pasazerow w komunikacji autobusowej. Dopiero takie dane zestawione
z badaniami wykonywanymi dla transportu kolejowego oraz oczekiwaniami spotecznymi
pozwoli na wiasciwg ocene zapotrzebowania na przewozy pasazerskie w wojewddztwie,
co jest niezbedne do opracowania dokumentu planu transportowego, mozliwie najkorzyst-
niejszego w swoich rozwigzaniach dla mieszkancéw wojewddztwa opolskiego.

Analiza sytuacji rynkowej w wojewddztwie opolskim na liniach regularnych w komunikacji autobusowej, oprac.
wykonane przez PIGTSiS w Warszawie na zaméwienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Opol-
skiego, listopad 2010.

Ocena jakosci projektéw i ich wptywu na skutecznq i efektywngq realizacje celéw RPO WO 2007-2013 wraz ze wska-
zaniem obszaréw wymagajqcych dalszego wsparcia, Instytut Badan Strukturalnych oraz Reytech Sp.zo.o.,
badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2010.

Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 przyjety
Uchwata nr 1071/2007 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dn. 29.10.2007.

Podrecznik ewaluacji projektow infrastrukturalnych. Czy Twdj projekt przynidst oczekiwane korzysci?, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, marzec 2009.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Dokument przyjety przez
Komisje Europejska Decyzjg Komisji z dnia 1 pazdziernika 2007 r., w sprawie przyjecia w ramach wspdl-
notowego programu operacyjnego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego objetego celem
~konwergencja” dla Wojewdédztwa Opolskiego w Polsce CCl 2007 PL 161 PO 012 oraz Uchwatg Zarzadu
Wojewoddztwa Opolskiego nr 1070/2007 z dnia 29 pazdziernika 2007 r. z pézZn. zmianami.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego na lata 2000-2015, oprac. przyjete uchwata Sejmiku Wojewodztwa
Opolskiego nr XXXIX/350/2005 11 pazdziernika 2005.

Wieloletni plan rozwoju sieci drég wojewddzkich, przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego Uchwata
nr 1677/2008 z dnia 8 kwietnia 2008.
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Podsumowanie Opolskiej Konferencji
Ewaluacyjnej 2011

W dniu 24 marca 2011 roku
w Opolu Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Opolskiego, De-
partament Polityki Regionalnej
i Przestrzennej — Referat Ewa-
luacji zorganizowat Opolska
Konferencje Ewaluacyjna pn.
BADANIA EWALUACYJINE - PO
CO?Budowa przysztosciregionu.
Konferencja objeta zostata ho-
norowym patronatem Pani Minister Rozwoju Regionalnego oraz Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego. Przedsiewziecie zostato przeprowadzone juz po raz drugi — pierwsza
Opolska Konferencja Ewaluacyjna pn. Ewaluacja Programéw Operacyjnych na poziomie
regionalnym miata miejsce 6 kwietnia 2009 roku, réwniez w Opolu.

Pierwsza konferencja (2009) koncentrowata sie przede wszystkim na upowszechnieniu
wiedzy w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych: Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO 2007-2013) i Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — komponent regionalny (PO KL) oraz stuzyta nawigzaniu
wspotpracy miedzy przedstawicielami
srodowisk zaangazowanych w proces
ewaluacji. Konferencja miata réwniez na
celu rozpowszechnienie wiedzy w za-
kresie badan ewaluacyjnych realizowa-
nych w wojewddztwie opolskim.

Celem drugiej konferencji ewaluacyjnej
(2011), ktorej efektem jest m.in. niniej-
sza publikacja, byto przedstawienie
roli ewaluacji w procesie planowania
regionalnego w kontekscie podejmowa-
nia decyzji strategicznych dla regionu
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w oparciu o wyniki dotychczas przeprowadzonych badan ewaluacyjnych w wojewddztwie
opolskim. Przedmiotem spotkania byto réwniez wskazanie kierunkéw rozwoju i obszaréw
wymagajacych wsparcia w ramach RPO WO 2007-2013 i komponentu regionalnego PO KL
w kontekscie wykorzystania Krajowej Rezerwy Wykonania oraz realizacji przysztych badan
w latach 2011-2015 w wojewddztwie opolskim. Powyzsze przedsiewziecie stanowito wiec
nie tylko pretekst do wymiany doswiadczen ewaluacyjnych i budowy kultury ewaluacyjnej
w regionie, ale przede wszystkim, byto préba postawienia drogowskazu na $ciezce przy-
sztych dziatan ewaluacyjnych — szansa do poznania potrzeb i oczekiwan dot. przysztych
badan i stojacych za nimi pytan, na ktére powinnismy sobie odpowiedzie¢ zaréwno jako
odbiorcy srodkéw unijnych, ale réwniez, jako wspétuczestniczacy w rozwoju regionu.

W konferencji wzieto udziat ponad 160 oséb. Przedsiewziecie zgromadzito duze gro-
no zainteresowanych samorzadowcéw, naukowcéw i przedstawicieli biznesu zaréwno
z Opolszczyzny, jak i z catej Polski. Na konferencji mielismy zaszczyt goscic¢ najwiekszych
ekspertéw w dziedzinie rozwoju regionalnego oraz ewaluacji. W konferencji uczestni-
czyli m.in. przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu
Warszawskiego, Urzedéw Marszatkowskich innych wojewdédztw, Opolskiego Urzedu
Wojewodzkiego, przedstawiciele instytucji naukowo-badawczych, fundacji, inkubatoréw
przedsiebiorczosci oraz firm prywatnych zainteresowanych dziedzing ewaluadji, a takze
studenci opolskich uczelni wyzszych.

Ewaluacja obecnie staje sie narzedziem wspierajq-
cym rozwdj organizacji nastawionej na uczenie sie
iwyciqgganie wtasciwych wnioskéw.

(JOZEF SEBESTA)

Opolska Konferencje Ewaluacyjna otworzyt Jozef Se-
besta - Marszatek Wojewédztwa Opolskiego, kt6ry
w swoim wystapieniu podkredlit, iz ewaluacja stanowi
dobre narzedzie w procesie zarzadzania strategicznego
i budowania regionalnej polityki rozwoju. Pan Marszatek
zwrécit ponadto uwage na role badan ewaluacyjnych,
stanowigcych szanse na zwiekszenie powodzenia reali-
zowanych przedsiewziec jako narzedzia skierowanego
na pomiar skutecznosci i jakosci dziatan. Jednakze za-
znaczyt, iz wyzwaniem dla regionalnego sytemu ewaluacji, oprécz wiasciwie zrealizowa-
nych badan, powinno by¢ skuteczne wykorzystanie rekomendacji z nich ptynacych. Pan
Marszatek przypomniat, iz Opolszczyzna zostata nagrodzona za zajecie | miejsca w kraju
za najsprawniej realizowany Regionalny Program Operacyjny oraz Il miejsce w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki, przy czym zaznaczyt, iz sukces ten nie moze odnosi¢ sie
wytacznie do ilosci zrealizowanych zadan publicznych, ale przede wszystkim powinien
przetozyc sie na jakosc¢ oraz trwatos¢ ich efektéw dla regionu.
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Nastqpitwielki przetom mentalny w polskiej administra-
Gji (...). W obszarze ewaluacji ta zmiana wydaje sie by¢
najwieksza.

(STANIStAW BIENIAS)

Przedstawiciel Ministerstwa Rozwoju Regionalnego - jedne-
go z patronéw konferencji — Stanistaw Bienias, Naczelnik
Wydziatu Ewaluacji, przypomniat, iz do momentu przysta-
pienia do Unii Europejskiej nie potrafilismy definiowac celow
strategicznych oraz wykorzystywac takich narzedzi, jak
wskazniki i monitoring, czy ewaluacja. Obecnie Polska jest
postrzegana jako lider w wykorzystaniu ewaluacji i to nie tylko w kontekscie realizacji badan
ewaluacyjnych, ale réwniez pod katem dokonanego przetomu zwigzanego z promowaniem
podejscia zorientowanego na rezultaty. Pan Naczelnik zwrécit uwage na wytaniajaca sie
obecnie kwestie wzmocnienia roli ewaluacji w programowaniu strategicznym, tj. oparcia
decyzji o rzetelng analize faktow i efektow dotychczasowych dziatan. Powyzsza analiza
pozwoli bowiem na dobre przygotowanie sie do kolejnej unijnej perspektywy finansowej.
Zdaniem Stanistawa Bieniasa dysponujemy juz wystarczajgcym potencjatem do stworzenia
wiarygodnejirzetelnej podwaliny faktograficznej dla stworzenia polityki spéjnosci. Teraz nalezy
to wykorzysta¢ w regionach po to, aby rzeczywiscie przygotowac sie do dobrej realizacji
kolejnej perspektywy finansowej. W tym momencie jest to ostatni dzwonek, zeby jeszcze
zrealizowac badania po to, abysmy mogli te ostatnig perspektywe finansowg skutecznie
wykorzystac.

Sukces to nie przeciecie wstegi ani oddanie kolejnego kilo-
metra drogi, (...) to zarzqdzanie oparte na dowodach.
(Macies Szatal)

Maciej Szalaj, Prezes Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego
(ktére patronowato niniejsza konferencje) zwrocit uwage na
pozytywny trend, w ktérym ewaluacja jest coraz bardziej
obecna w regionach, gdzie nastepuje coraz silniejsze wzmoc-
nienie spotecznosci ewaluacyjnej, tj. zarowno wykonawcow,
jak i odbiorcow i decydentéw. Jednoczes$nie podkreslit, iz
dobre zarzadzanie publiczne, dobra polityka regionalna, i tym
samym sukces w tejze polityce nie jest mierzony tylko liczba spektakularnych oddanych
przedsiewzie¢, powinno to by¢ zarzadzanie oparte na dowodach. Dobrym przyktadem
jest wiasnie Opolska Konferencja Ewaluacyjna, ktéra mozemy uznac za evidence base
policy w praktyce, pojecie z ktérym czesto spotykamy sie w literaturze czy w dokumen-
tach programowych. W trakcie takich debat nastepuje wymiana doswiadczen, wiedzy
i omawiane sg wprost konsekwencje podejmowanych dziatan, ktére beda z tego wynikaty
w przysztosci dla rozwoju regionu. Na zakoriczenie Pan Prezes podkreslit, iz ewaluacja
regionalna i jednoczesne jej promowanie w regionach byto, jest i bedzie dla Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego jednym z czotowych priorytetéw dziatalnosci m.in. poprzez
wspieranie wszelkich pozytywnych proceséw budowy przysztosci regionu oraz szeroko
pojeta wspotprace z Polskim Towarzystwem Ewaluacyjnym.
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Liczq sie rezultaty. Nie liczba wybudowanych drdg,
tylko co z tych drég przychodzi dla rozwoju gospo-
darczego.

(GRzEGORZ GORZELAK)

W swoim wystapieniu prof. Grzegorz Gorzelak, dyrektor
Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych
Uniwersytetu Warszawskiego skoncentrowat sie gtéwnie
na zagadnieniach dot. polityki regionalnej, strategii, ba-
dan naukowych oraz ewaluacji. Profesor podkreslit istote
polityki regionalnej i relacji rzad-samorzad, wskazujac,
iz interwencja powinna by¢ podejmowana tam, gdzie
stuzy to interesowi tego szczebla, na ktérym zostata
sformutowana. Ponadto stwierdzit, ze Unia Europejska
odchodzi od paradygmatu polityki wyréwnywania réznic
miedzyregionalnych, stawiajgc na konkurencyjnos¢. Zdaniem Profesora coraz bardziej
zauwazalne jest, ze poszczegdlne wojewddztwa naszego kraju daza do tego, by budowa¢
potencjat konkurencyjny regionu, i jest to jak najbardziej stuszny kierunek zmian. Nalezy
bowiem mieé na uwadze, iz 0 znaczeniu o$rodka/miejsca nie decyduje, jakimi potencjatami
ono dysponuje, tylko jak jest ono powigzane z innymi miejscami i jaki jest charakter tych
powiazan. Wynika to z faktu, iz obecnie w coraz wiekszym stopniu to relacje i powiagzania
warunkujg szeroko rozumiang konkurencyjnosc.

- Strategia — mowit prof. Grzegorz Gorzelak - jest wlasnym dokumentem wtadzy. Jest jej
zobowiqgzaniem do podjecia okreslonych zadari i pokazuje, za co wtadza bedzie odpowiadata.
Strategia powinna by¢ zorientowana prorozwojowo. Narzedziem weryfikacji osiggania celéw
strategii, a takze i przysziej jej budowy moga by¢ uzyteczne wyniki badan i analiz, ktére
sq w stanie pokazac¢ wystepujace sprzecznosci i konflikty, stabe i mocne, ale i neutralne
punkty zatozen.

Podsumowujac swoje wystapienie, Pan Profesor skupit sie na zagadnieniu ewaluacji. Bar-
dzo mocno podkreslit, iz obecnie wystepuje radykalne odejscie od ewaluacji pokazujacej
jedynie szybkos$¢ wydawania srodkdw unijnych. Nalezy pamieta¢, iz samo wydanie pienie-
dzy o niczym jeszcze nie $wiadczy. Komisja Europejska analizuje wydawanie pod katem
faktycznego wptywu srodkéw na procesy spoteczno-gospodarcze. Profesor okreslit to
nastepujaco: po skutkach bedq was sqdzic, a nie po tym coscie wydali, nawet nie po czynach,
ale po skutkach tych czynéw. Nastepnie okreslit gtéwne cechy ewaluacji. Po pierwsze ewa-
luacja powinna by¢ uczciwa - ewaluacja jest dla nas a nie dla tego, kto nas ocenia, prawdziwa
ewaluacjama nam poméc w podejmowaniu przysztych dziatan. Jednoczeénie tez powinnismy
zwrdéci¢ uwage na to, aby ewaluacja byta przeprowadzona szybko, aby dostarczyta nam
jak najaktualniejszych wynikéw do podejmowania dziatan zaradczych, gdy wykaze jakie$
nieprawidtowosci. Ewaluacja powinna by¢ tez precyzyjna, tj. badac to, co sie naprawde
dzieje i odnosic sie do trwatych, dtugofalowych rezultatéw. | wreszcie ewaluacja powinna
by¢ kompleksowa. Jest to postulat mocno akcentowany przez Pana Profesora, aby starac
sie realizowac wspdlne ewaluacje i dla funduszu regionalnego, i dla funduszu spotecznego
oraz i dla polityki rolnej. Dobrze bytoby zbada¢, jak tacznie fundusze polityki oddziatuja
na rozwdj regiondw, jakie s ich efekty, czy dziataja synergicznie.
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Dobra ewaluacja, ktéra chce dobrze zmierzyc sie z proble-
mem powinna zaangazowac maksymalnie duzo wtasciwych
graczy regionu.

(KrzYszTOF KIELBASA)

Nastepne wystapienie poswiecone zostato dotychczasowym
opolskim doswiadczeniom ewaluacyjnym koordynowanym
przez Jednostke Ewaluacyjna, w imieniu ktérej wystapit
Krzysztof Kietbasa, Dyrektor Departamentu Polityki Regio-
nalnej i Przestrzennej, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Opolskiego. Pan Dyrektor w swoim wystapieniu podkreslit, iz warto nadal wzmacnia¢
jakos¢ realizowanych w regionie badar poprzez wsparcie zaréwno tych, ktdrzy ten proces
inicjujq w regionie, jak réwniez tych, ktoérzy te ewaluacje realizujq. Ewaluacja powinna by¢
narzedziem skutecznego zarzadzania srodkami publicznymi, a jej kluczowym elementem
— jakos¢ badan ewaluacyjnych poprzez poszukiwanie tego wtasciwego pytania, i w opar-
ciu o wtasciwe postawione pytania poszukiwanie problemu badawczego, na ktéry chcemy
rzeczywiscie odpowiedzie¢. Pan Dyrektor podkreslat jednoczesnie, iz ewaluacja powinna
by¢ przede wszystkim oparta na partnerstwie. Z doswiadczen opolskiej Jednostki Ewalu-
acyjnej wynika, iz do catego procesu ewaluacji nalezy wiaczaé jak najszersze grono oséb/
instytucji z réznych srodowisk zycia spoteczno-gospodarczego regionu, aby ich wiedza
i doswiadczenie zostaty wykorzystane do koricowych wnioskéw i rekomendacji ptynacych
z badania. Podsumowujac, Pan Dyrektor zwrdcit uwage, iz zakonczenie kazdego badania
zmusza do refleksji: nalezy pokusic sie o postawienie pytania, jaki jest efekt, czy mozna byto
lepiej zrealizowac dane badanie i jakq przyniosto nam ono wartos¢ dodanq.

Na badania nalezy patrzec szerzej, nie tylko w kontekscie
ewaluacji funduszy strukturalnych i konkretnych progra-
mow operacyjnych, ale tak naprawde potrzeb rozwojowych
wojewddztwa.

(JULIAN ZAwISTOWSKI)

Julian Zawistowski - Wiceprezes Instytutu Badan Struktural-
nych - jako niezalezny ekspert i Ewaluator jednego z badan
ewaluacyjnych realizowanych w wojewédztwie opolskim,
zaprezentowat wyniki przeprowadzonych w regionie badan
ewaluacyjnych, skupiajac sie w szczegdélnosci na rekomenda-
cjach dot. obszaréw wymagajacych wsparcia w ramach srodkéw
z Krajowej Rezerwy Wykonania. Przedstawione wnioski i rekomendacje powstaty w oparciu
o wyniki badan ewaluacyjnych pn. Ocena jakosci projektow i ich wptywu na skutecznq i efektyw-
nq realizacje celéw RPO WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw wymagajqcych dalszego
wsparcia i pn. Bariery i problemy w realizacji projektéw finansowanych z EFS w wojewddztwie
opolskim. Julian Zawistowski stwierdzit, iz biorgc pod uwage koniecznos¢ koncentracji wspar-
cia, a takze szerszy kontekst rozwojowy regionu, warto zastanowic sie nad tym, gdzie to wsparcie
powinno by¢ kierowane. Jednoczes$nie przychylit sie do podejscia, aby propozycje dalszych
badan ewaluacyjnych dla obu programéw operacyjnych traktowac tacznie.
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Pokazujemy nie tylko kilometry drég, ale réwniez inwe-
stycje, ktore przy tych terenach powstaty czy majq po-
wstacé.

(KARINA BEDRUNKA)

Kwestie zwigzane z wykorzystaniem wnioskéw i rekomen-
dacji ptynacych z przeprowadzonych ww. badan ewalu-
acyjnych w ukierunkowaniu dofinansowania do 2013 roku
przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego przedstawita dr
inz. Karina Bedrunka, Dyrektor Departamentu Koordynacji
Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Woje- \ v
woddztwa Opolskiego. Pani Dyrektor przedstawita sposéb

rozdeponowania dodatkowych érodkéw przekazanych dla 15K: }

£ «pti
wojewddztwa opolskiego, jednoczeénie podkreslajacistotny ki E-g{;_
i niepodwazalny wktad zrealizowanych przez opolska Jednost-

ke Ewaluacyjna badan ewaluacyjnych, a takze odpowiednio

celéw Strategii Lizbonskiej i Europy 2020, oraz potrzeb rozwojowych regionu opolskiego,
ktore to dokumenty miaty znaczny wptyw na ostateczny ksztatt obszaréw wymagajacych
wsparcia w ramach wykorzystania Krajowej Rezerwy Wykonania.

Niebezpieczenstwo réznego rodzaju dziatan zwiq-
zanych ze strategiami, zprogramami operacyjnymi,
ewaluacjq polega caty czas na tym, ze nie potrafimy
skutecznie komunikowac sie ze spotecznosciami
lokalnymi.

(WitoLp PoTwoRa)

Druga cze$¢ konferencji poswiecona zostata prébie
zidentyfikowania roli badan ewaluacyjnych w kluczo-
wych obszarach rozwoju regionu. Aby jak najdogtebniej
podejs¢ do przedmiotowej problematyki zostat przy-
gotowany panel dyskusyjny, w ktérego sktad weszli
przedstawiciele srodowisk regionalnych reprezentu-
jacych poszczegdlne obszary wojewddztwa.

Panel dyskusyjny moderowany byt przez dra Witolda Potwore, Prorektora Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Opolu, ktory prowadzit dyskusje i polemike z zaproszonymi
gos¢mi. | tak wzakresie rynku pracy proba wyznaczenia roli badan ewaluacyjnych przypadta
Jackowi Suskiemu, dyrektorowi Wojewd6dzkiego Urzedu Pracy w Opolu; w zakresie rozwoju
lokalnego gtos zabrat Jarostaw Kielar, burmistrz Kluczborka, wiceprzewodniczacy Zgroma-
dzenia Zwiazku Gmin Slaska Opolskiego, w obszarze przedsiebiorczosci i innowacyjnosci gtos
zabrat dr Bogdan Tomaszek, prezes Opolskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp.z 0.0.,
w zakresie sfery organizacji pozarzgdowych - Tomasz Kosmala, prezes Opolskiego Centrum
Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych, oraz w zakresie nauki i edukacji reprezentantem zostat
prof. Krzysztof Malik, dziekan Wydziatu Zarzadzania Politechniki Opolskiej.
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Badania prowadzq do tego, Zze mozemy w krotkiej
perspektywie czasowej zmieni¢ swoje podejscie do
0s6b, wobec ktorych trzeba takie dziatania pod-
jac.

(JAcek Suski)

Jacek Suski przyznat, iz Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu organizuje réznego rodzaju badania, w tym
badania ewaluacyjne i dzieki nim moze szybko zmie-
nia¢ polityke dziatania urzedu. Bez realizacji badan do
korica nie wiemy, ktérq grupe w pierwszej kolejnosci objqc
dziataniami. Przyktadowo, w momencie, gdy okazato
sie, ze w grupie bezrobotnych dominujg osoby do 25
roku zycia i po piecdziesigtce, WUP podjat dziatania, ktére pomogty te grupy zaktywizo-
wac. Innym przyktadem podanym przez Pana Dyrektora byto badanie zrealizowane przez
Obserwatorium rynku pracy, ktore wykazato, ze najwieksze zainteresowanie bezrobotni
wykazujag rozpoczeciem wilasnej dziatalnosci gospodarczej. To wyniki badan spowodowaty,
iz ostatecznie udzielono na ten cel dotacji oraz przeznaczono dodatkowe srodki uzyskane
z Krajowej Rezerwy Wykonania.

Wykonujemy wiele rzeczy zwiqzanych z ewaluacjq,
tylko nie nazywamy tego ewaluacjq, (...) jesteSmy
sprawdzani pod kqtem trwatosci, efektywnosci tego,
corobimy.

(JArROStAW KIELAR)

Jarostaw Kielar przyznat, ze badania ewaluacyjne
zawsze mozna wykorzysta¢, natomiast nie ma co ukry-
wag, ze samorzady jeszcze mato korzystaja z ewaluadji.
Pan Burmistrz nie kryt, Zze obecnie samorzad boi sie
jeszcze ewaluacji, bo kojarzy mu sie ona z audytem
i kontrola. Jednakze, kazde otrzymane pienigdze wy-
muszaja ewaluacje, gdyz sprawdzane jest, jakie korzysci
przyniosty dla spotecznosci lokalnej wydatkowane
pieniagdze. Wtaczenie ewaluacji w dziatania i plany dot.
rozbudowy okreslonego miejsca stwarza okazje do
rozwoju danego regionu, np. czy w danej czesci regionu
powinien rozwijac sie przemyst a w innej turystyka. Podsumowujac swdj gtos w dyskusji,

Pan Burmistrz podkreslit, Ze dobrze przemyslana wizja rozwoju, dobrze rozdysponowane

i wydane pienigdze sprawity, ze miasto Kluczbork ztapato drugi oddech - powstaty nowe ‘
inwestycje, i co za tym idzie, nowe miejsca pracy.
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Dla przedsiebiorczosci sprawy monitoringu, audytu, sprawy ewa-
luagji, czyli procesu oceny tego, co jest, co mogtoby by¢ i w jakim
kierunku powinno sie podqzac stanowiq podstawe do podejmo-
wania decyzji. (BoGDAN TOMASZEK)
Dr Bogdan Tomaszek podkreslit, ze zaréwno ewaluacja jak i moni-
toring czy audyt sg na biezaco wykorzystywane w dziataniach przez
mate i $rednie przedsiebiorstwa, co ma réwniez wptyw na procesy
decyzyjne i rozwdj naszego wojewddztwa. Opolszczyzne czeka
kilka duzych inwestycji, jednakze nalezy pamieta¢, ze musi to by¢
poprzedzone rzetelng ocena naszych regionalnych mozliwosci, a tym samym pod katem
mozliwosci udziatu matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

Naszq podstawowgq dziatalnosciq sq dziatania. Jezeli dziatamy to
musimy to ewaluowacd. (...) Nie ma dziatania bez ewaluacji.
(Tomasz KosmALA)

Zdaniem Tomasza Kosmali istota powstawania organizacji poza-
rzagdowych jest préba rozwigzania probleméw spotecznych, stad tez
dziatania realizowane przez te instytucje musza by¢ ciagle ewalu-
owane i musi by¢ na biezaco sprawdzany skutek i sens tych dziatan.
W organizacjach pozarzadowych dziatania ewaluacyjne ciesza sie
coraz wiekszym zainteresowaniem, zaréwno te zwigzane z tzw.
autoewaluacja, wtedy gdy sprawdzamy cele i skutki dziatania or-
ganizacji oraz te zwigzane z ewaluacja projektéw unijnych. Ewaluacja to badanie pewnej
zmiany, nie patrzenia, ilu ludzi juz przeszkolilismy, ilu ludzi otrzymato nasze doradztwo, ale
czy nasze dziatania tak naprawde wptywajq na pewien proces zmiany, czy np. nasi liderzy
podejmujq coraz wiecej inicjatyw lokalnych. I to jest najwieksze wyzwanie, w ktérym kierunku
my powinnismy péjsc. Pan Prezes wskazat rowniez na potrzebe poddania pod ewaluacje
takze catego sektora organizacji pozarzagdowych.

Innowacja staje sie wtedy, kiedy uda sie jq wdrozyc do praktyki,
(...)innowacja musi uzyskac potwierdzenie ze strony efektyw-
noscirynkowej, ze strony skutecznosci spotecznej, musiuzyskaé
pozytywne oceny wszystkich interesariuszy rozwoju.
(KrzYszTOF MALIK)

Ostatnim panelista biorgcym udziat w dyskusji byt prof. Krzysztof
Malik, ktory krétko przypomniat droge, jaka zagadnienie ewa-
luacji ma juz za soba, podkreslajac zmiany w sposobie myslenia
decydentéw i naukowcdw, iz zarzadzanie sferg publiczng stanowi
wspotczesnie wyzwanie moze nawet wieksze niz zarzadzanie
przedsiebiorstwem, bo ma istotny wptyw na rozwdj regionu, ca-
tego kraju i Unii Europejskiej. Podkreslat rowniez, iz w obecnych czasach nasila sie potrzeba
nowych badan i innowacji, ktére napedza gospodarke. Liczy sie zarzadzanie oparte na wy-
nikach dziatalnosci, stad tez ogromna przydatnos¢ badan naukowych i ewaluacyjnych.
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Podsumowujac druga cze$¢ konferencji Jozef Sebesta, Marszatek Wojewd6dztwa Opolskiego
odnidst sie do zaprezentowanych wypowiedzi prelegentéw i panelistéw biorgcych udziat
w spotkaniu. Pan Marszatek podkreslit, iz nadrzedna sprawa jest racjonalno$¢ wydatkéw
i efekty wydatkowania srodkéw. Jednoczesnie wskazat ewaluacje jako proces niezbedny,
ale przy jednoczesnym zatozeniu bardzo waznego elementu, ktéry stanowi ocena po-
czatkowa dziatan, czyli, jak faktycznie zaprogramowane regionalne programy odnosza
sie do potrzeb regionu - Jesli Zle zaprojektuje sie, to dalsze dziatania mogq nie przynies¢
oczekiwanych korzysci.

Ewaluacja jest znakomitym narzedziem, zeby prawdo-
podobienistwo poprawy sytuacji, poprawy szans rozwo-
jowych zwiekszy¢ do maksimum.

(Marex W. Kozak)

W ostatniej czesci spotkania w swoim wystapieniu dr hab.
Marek W. Kozak, z Centrum Europejskich Studiéow Regio-
nalnych i Lokalnych Uniwersytetu Warszawskiego, pod-
kreslit role ewaluacji jako mechanizmu uczenia sie, ktéry
obecnie staje sie podstawowym elementem racjonalnego
prowadzenia dziatann publicznych. Méwca ubolewat, iz
wiekszos¢ badan ewaluacyjnych realizowanych w kraju
dotyczy wiedzy operacyjnej, szczegdtéw, a nie zatozen
czy celéw strategicznych. Jednoczesnie zwrécit uwage,
iz koncentracja powinna zosta¢ bardziej potozona na
badania, z ktérych mozna uzyskac wiedze o nas i o otoczeniu oraz wiedze o efektach.
Bowiem gdy zmniejszga sie unijne $rodki prorozwojowe konieczna bedzie wiedza, jakie
dziatania przyczynity sie do rozwoju regionu/kraju i przynosza efekty, a jakie przynosza
straty. W badaniach ewaluacyjnych nalezy w wiekszym stopniu badac rzeczywiste efekty roz-
wojowe, Zeby méc odpowiedzie¢ na pytanie, jezeli cos sie w przesztosci nie udato, to nie rébmy
tego w przysztosci. W opinii Marka W. Kozaka koniecznym wydaje sie réwniez wyjasnienie
mechanizmoéw skutecznosci naszych dziatan, zeby wiedzie¢, dlaczego co$ nam sie udato,
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bo by¢ moze byta to tylko przypadkowa sytuacja. Ponadto, Méwca wskazat gtéwny typ
wiedzy wyniesionej z dotychczas przeprowadzonych badan ewaluacyjnych w wojewdédz-
twie opolskim oraz przedstawit kierunki dziatan i rodzaj informacji i wiedzy, jakie powinny
by¢ w przysztosci realizowane przez region opolski.

Na zakonczenie konferencji, przyszedt czas na podsumowanie i ewentualne pytania
uczestnikoéw spotkania. W trakcie dyskusji padto pytanie, czy w badaniach ewaluacyjnych
opierac sie na wiasnej wiedzy i intuicji czy raczej najpierw skorzystac z tego, co oferuje
nam nauka zlecajac przeprowadzenie badan na zewnatrz, aby zdoby¢ doswiadczenie,
ktére mozna by wykorzystaé w przysztosci? Odpowiedz prof. Grzegorza Gorzelaka na tak
postawione pytanie byta nastepujaca: Trzeba robic jedno i drugie. Trzeba wykorzystac swoj
wtasny potencjat, jaki jest i swojq wtasnq intuicje. Jednoczesnie dobrze jest skonfrontowac to,
co sie mysli z tym, co mysli ktos inny. (...) W dyskusji wykluwaijq sie poglgdy (...).

Podsumowujac konferencje Krzysztof Kietbasa, Dyrektor Departamentu Polityki Regio-
nalnej i Przestrzennej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego podkreslit,
iz warto pamietac, aby caty czas sie uczyc¢ i poznawac nasze otoczenie, (...) aby wyciggac
konsekwentne wnioski, ktére pozwolg nam na lepsze poznawanie otaczajqcego swiata; nie
popetniajmy bteddéw innych, wspierajmy wtasne, stuszne i sprawdzone rozwiqzania, nie béjmy
sie stawiac pytan, co pozwoli nam w przysztosci dokonywac lepszych wybordw.

Uczestnicy konferencji otrzymali materiaty informacyjne, wsrod ktdrych znalazt sie biuletyn
informacyjny. Biuletyn zawierat ogdlne wiadomosci na temat ewaluacji oraz streszczenia
raportéw koncowych z badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w ramach RPO WO
2007-2013 i PO KL w wojewddztwie opolskim w latach 2009-2010. Zaréwno biuletyn,
prezentacje z wystagpien zaproszonych gosci oraz galeria zdje¢ Opolskiej Konferencji
Ewaluacyjnej pn. BADANIA EWALUACYJNE - PO CO? Budowa przysztosci regionu dostepne
53 na stronach www.rpo.opolskie.pl lub www.pokl.opolskie.pl i na podstronach doty-
czacych Ewaluacji.
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Ewaluacja, a przede wszystkim zalecenia wynikajace z badan, powinna by¢ zrédtem
wiedzy na rzecz rozwoju regionalnego. Publikacja stanowi element dyskusji w za-
kresie roli i stopnia wykorzystania ewaluacji we wdrazaniu unijnych interwencji
oraz jej przysztosci w nowej perspektywie finansowej na lata 2014-2020. Zawiera
refleksje tak metodyczne, jak i te wprost odnoszace sie do wykorzystania ewaluacji
w procesie poprawy skutecznosci, uzytecznosci, trwatosci regionalnych programow
operacyjnych. Jednoczesnie pokazuje podejscie instytucji publicznych, prywatnych
czy tez organizacji pozarzadowych do dziatan ewaluacyjnych podejmowanych
w sferze przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, rynku pracy, oswiaty oraz polityki
spotecznej i organizacji non-profit. Mam nadzieje, ze publikacja, ktéra oddajemy
w Panstwa rece, poza funkcjg informacyjng stanie sie takze inspiracja do dalszych
poszukiwan i analiz w tym zakresie.

Tomasz Kostus
Wicemarszalek Wojewodztwa Opolskiego

Rekomenduje Panstwu ksigzke pt. ,Badania ewaluacyjne - po co? Budowa przy-
sztosci regionu”. Najwieksza wartoscig prezentowanych w niej opracowan nie jest
dyskurs naukowy, ale kwestie praktyczne, opis konkretnych elementéw sktadajacych
sie na realizacje polityki regionalnej. Mamy do czynienia z materiag niezwykle ciekawa
-opis ten przygotowaty osoby, ktére w duzej mierze te polityke ksztattuja.

Dr Witold Potwora
Prorektor Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej
Jednostka Ewaluacyjna
!Md \ 45-082 Opole, ul. Piastowska 14

/l’ ‘\\\ tel.: +48 77 54 16 490, +48 77 54 16 491
a/"\e fax: +48 77 54 16 612
e-mail: ewaluacja@opolskie.pl
www.rpo.opolskie.pl, www.pokl.opolskie.pl
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Publikacja wspdtfinansowana przez Unig Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013,

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz ze Srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego






