PROGRAM SZKOLENIA

.Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnosciami”

Zagadnienia ogolne

o Uyklad interaktywny

Forma prowadzenia szkolenia e Andlizy przypadkow (case study)

e Cuiczenia ksztatcaee i podnoszqce wiedze pracownikdw na
temat prawnych i etycznych obouwiqzkéw

e Dyskusjia na temat oséb niepetnosprawnych i naszych
stereotypow dotyczacych osob z niepetnosprawnoscia

e Prezentacja kazuséw dotyczgeych wejscia w rolg osoby
niepetnosprawnej oraz wnioski po cwiczeniu

Metody dydaktyczne e Analiza problemow z ktérymi spotykaijq sie osoby
niepetnosprawne

e Praca indywidualna i w grupach

e Warsztat umiejgtnosci savoir - vivre wobec oséb z
niepetnosprawnoscia

e Prezentacje multimedialne

e Techniki twérczego myslenia (np. cudzy punkt widzenia)

Doswiadczenie trenera

Klaudia Jasinska
Certyfikowany trener i coach.

Wieloletni trener, coach i menedzer zespotdw sprzedazy. Jako trener w takich firmach jak SKOK Stefczyka, CC
Santander Consumer Bank, AC Company (Amsterdam) wprowadzita gruntowne, zakonczone sukcesem zmiany
w zespotach sprzedazy i dziatach HR. Prace doradczq i konsultancka potaczyta z kompetencjami trenerskimi i
w 2015r, zatozyta firme szkoleniowq Skeleton. Dzigki bogatemu doswiadczeniu biznesowemu prowadzi
szkolenia zaroéwno z obszaru zarzadzania, efektywnosci osobiste] jak i sprzedazy. Elastycznos¢ i umiejetnosc
dopasowania do kultury organizacyine] firmy sprowiajq, ze sprawdza sie w roznej wielkosci firmach - od
rodzinnych po korporacje. Zrealizowata ponad 500 dni szkoleniowych, doradzata dziesigtkom firm,
przeprowadzit ponad 300 coachingow. Ekspert z zakresu skutecznego wykorzystania wtasnych zasobow oraz
z efektywnego planowania pracy. Na sali szkoleniowej charakteryzuje sic duzym poziomem energii, w swojej
firmie wprowadzita nowoczesne gry szkoleniowe i wspodtpracuje na co dzien z Pracownia Gier Szkoleniowych,
dzigki czemu wykorzystywane podczas szkolenia gry angazujq uczestnikow i buduja wewngtrzng motywacie
do wdrazania nowych rozwiqzan w praktyke.

Program szkolenia

Q.00 - 1500
lo Temat Opis Forma Czas
szkolenia
| - Pouitanie uczestnikow. 900-9.15
Otwarcie szkolenia - Przedstawienie celu szkolenia. (15 minut)
wyktad
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- Omouwienie kwestii organizacyjnych i
przyjecie zasad panujqcych podczas szkolenia
(kontrakt trenerski)

2 Wprowadzenie do - Stereotypy dotyczace oséb z wyktad i 9:15-9:30
tematyki niepetosprawnosciq - dyskusia na temat osdb cuiczenie - (15 minut)
niepeinosprawnosci niepetnosprawnych wejscie w role
osoby
niepetnosprawne;j

3 Podstawowe akty - Omowienie podstawowych aktéw prawnych 9:30 -10.00

prawne dotyczace dotyczacych niepetnosprawnosci w Polsce wyktad (30 minut)
niepetnosprawnosci w
Polsce
4 Analiza problemow z - Perspektywa oséb z niepetnosprawnoscia czyli 10:00 - 10:25
ktorymi spotykaiq sig postrzeganie $wiata oraz ludzi wyklad i case (25 minut)
osoby niepetnosprawne study
Przerwa kawowa 10:25 - 10:40
(15 minut)

5 Rodzaje oraz stopnie - Definicja niepetnosprawnosci i jej rozumienie. 10:40- 11:10
niepenosprawnosci - - Inwalidztwo a niepetnosprawnosc. (30 minut)
rozwiniecCie tematyki - Modele niepetnosprawnosci. wyktad i case
niepeinosprawnosci - Szersze rozumienie niepetnosprawnosci study

6 Zasady wtasciwego - Standardy obowigzujgce w urzedach. I'1:10- 11:40
zachowania wobec - Rozwigzania organizacyine w urzedzie, (30 minut)
osoby niepetnosprawne]. | sklepie, restauracii, itp. wyktad
Jak skutecznie pomée - Prawa osoby z niepetnosprawnoscia.
osobie - Nawigzanie kontaktu i rozmowa wstgpna.
niepenosprawnej w
zatatwieniu sprawy?

7 Niepetosprawni Roznice niepetnosprawnosci fizycznej i | 1:40 - 12:20
fizycznie i roznice w alternatywne sposoby pomocy ze wzgledu na (40 minut)
podejsciu do nich ze sposdb poruszania sie. wyktad i case
wzgledu na sposdb Budowanie zyczliwego kontaktu pomimo barier study
pOruszania sig

Przerwa kawowa 12:20 - 12:35
(15 minut)
8 Wtasciwe zachowanie Wtasciwe zachowanie wobec osoby 12:35 - 13:10
wobec osoby niepetnosprawnej wzrokowo: podanie reki, (30 minutd
niecpetnosprawnei rozmowa, prowadzenie, podawanie
wzrokowo. przedmiotow, opis otoczeniq, itp.; Znaczenie wyktad
zachowania werbalnego i niewerbalnego w
kontaktach z osobq z dysfunkcig wzroky;

Q Alternatywne sposoby Komunikacja z osobami o roznych rodzajach wyktad i 13:10 - 13:40
komunikowania si¢ z niepeosprawnosci sensoryczne;j cwiczenie (30 minut)
niepetnosprawnymi Sposoby utatwiajgce komunikacije

sensorycznie - alfabet
Lorma, jezyk migowy,
daktylografia

10 | Formy komunikaciji z Znaczenie zachowan werbalnych i 13:40 - 14:20
osobaq glucha w niewerbalnych w procesie komunikacii (20 minut)
przypadku Sposoby utatwienia komunikacji mimo np. braku wyktad
nieznajomosci jgzyka ZNAjomosCi jgzyka migowego
migowego;

11 | Doswiadczenie cwiczenia praktyczne, czynnosci codzienne, 14:20 - 15:00
niepetnosprawnosci poruszanie sig z biatg laskq i zastonigtymi (40 minut)

oczami, a takze ze stoperami w uszach cwiczenia

Zamknigcie szkolenia i rozdanie certyfikatow
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