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Cel szczegółowy 

EFS+.CP4.H - Wspieranie aktywnego włączenia społecznego w celu promowania 

równości szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa, oraz zwiększanie 

zdolności do zatrudnienia, w szczególności grup w niekorzystnej sytuacji 

Instytucja Pośrednicząca 

Wojewódzki Urząd racy w Opolu  

Wysokość alokacji ogółem (EUR)  

7 058 822,00 

Wysokość alokacji UE (EUR) 

6 000 000,00 

Zakres interwencji 

163 - Promowanie integracji społecznej osób zagrożonych ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym, w tym osób najbardziej potrzebujących i dzieci 

Opis działania 

Planowane typy przedsięwzięć: 

1. Usługi aktywnej integracji realizowane poprzez kompleksowe programy 

aktywizacji osób biernych zawodowo oraz osób i rodzin zagrożonych ubóstwem 

lub wykluczeniem społecznym w zakresie: 

a) aktywizacji społecznej, mającej na celu nabycie, przywrócenie lub wzmocnienie 

kompetencji społecznych, zaradności, samodzielności i aktywności społecznej 

b) aktywizacji zawodowej, mającej na celu pomoc w podjęciu decyzji dotyczącej 

wyboru lub zmiany zawodu, wyposażenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe 

oraz umiejętności pożądane na rynku pracy poprzez m.in. udział w zajęciach w 

jednostkach reintegracyjnych, kursach, szkoleniach zawodowych, pomoc w 

utrzymaniu zatrudnienia 

c) aktywizacji edukacyjnej, mającej na celu nabycie lub potwierdzenie 
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kompetencji ogólnych lub zawodowych dostosowanych do potrzeb rynku pracy, 

prowadzące do uzyskania kwalifikacji (m.in. w  ramach edukacji formalnej) 

d) aktywizacji zdrowotnej, mającej na celu wyeliminowanie lub złagodzenie barier 

zdrowotnych utrudniających funkcjonowanie w społeczeństwie lub powodujących 

oddalenie od rynku pracy. 

2. Usługi aktywnej integracji, w tym aktywizacja społ.-zawodowa OzN 

(poprzedzona analizą potrzeb) realizowane poprzez: 

a) wsparcie psychologiczne 

b) specjalistyczne konsultacje indywidualne i grupowe 

c) poradnictwo prawne 

d) doradztwo zawodowe i pośrednictwo pracy 

e) szkolenia i kursy 

f) subsydiowanie zatrudnienia 

g) staże 

h) mentoring 

i) zatrudnienie wspomagane, zatrudnienie przejściowe (dzielenie jednego etatu 

przez kilku pracowników  z niepełnosprawnościami, w zależności od ich możliwości 

do wykonywania czynności na stanowisku pracy) 

j) usługi reintegracji społ.-zawodowej realizowane w ramach jednostek 

reintegracyjnych. 

3. Usługi reintegracji społecznej i zawodowej realizowane w ramach CIS i KIS w 

szczególności w zakresie: 

a) stworzenia nowych miejsc reintegracji w nowych i istniejących CIS i KIS 

b) obejmowania osób już wspieranych w podmiotach reintegracyjnych nowymi 

usługami. 

4. Usługi reintegracji społecznej i zawodowej realizowane w ramach WTZ 

poprzez: 

a) wsparcie usługami reintegracji społecznej i zawodowej nowych i/lub 
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dotychczasowych uczestników istniejących WTZ 

b) wsparcie uczestników WTZ ofertą w postaci usług aktywnej integracji 

obowiązkowo ukierunkowaną na przygotowanie uczestników WTZ do podjęcia 

zatrudnienia i ich zatrudnienie: w ZAZ, na otwartym lub chronionym rynku pracy 

lub w przedsiębiorczości społecznej, m.in. poprzez wykorzystanie usług 

asystenckich oraz usług trenera pracy umożliwiających uzyskanie lub utrzymanie 

zatrudnienia, umożliwia także realizację praktyk lub staży dla uczestników WTZ 

c) tworzenie nowych WTZ 

5. Usługi reintegracji społecznej i zawodowej realizowane w ramach ZAZ: 

a) zwiększenie liczby OzN zatrudnionych w istniejących ZAZ 

b) wsparcie OzN, dotychczas zatrudnionych w ZAZ, nowymi usługami reintegracji 

społ. i zawodowej z  założeniem utworzenia trwałej ścieżki wsparcia w ramach 

aktywizacji zawodowej umożliwiającej podjęcie zatrudnienia na otwartym rynku 

pracy 

c) tworzenie nowych ZAZ. 

6. Tworzenie mieszkań treningowych i wspomaganych dla odbiorców usług  

w podmiotach reintegracyjnych jako element kompleksowego projektu. 

7. Działania na rzecz zapewnienia osobom zagrożonym ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym poprawy kompetencji w zakresie spędzania czasu 

wolnego i rekreacji oraz uczestnictwa w kulturze (jedynie jako element 

kompleksowego projektu stanowiący działania towarzyszące usługom aktywnej 

integracji), w tym m.in.: 

a) animacja kulturalna w środowisku lokalnym, w tym m.in. pikniki edukacyjne, 

warsztaty 

b) udział w formach proponowanych przez organizacje społeczeństwa 

obywatelskiego w środowisku lokalnym z zakresu aktywizacji społ.-kulturalnej 

c) uczestnictwo w formach proponowanych przez instytucje kultury, rekreacji  

i innych form spędzania czasu wolnego w regionie 

d) formy spędzania czasu wolnego, w tym w zakresie kultury i rekreacji. 
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8. Budowanie potencjału organizacji społeczeństwa obywatelskiego do realizacji 

działań na rzecz  włączenia społ. 

Warunki realizacji projektów: 

1. Działania świadomościowe (kampanie informacyjne i działania 

upowszechniające) będą możliwe do finansowania jedynie, jeśli będą stanowić 

część projektu i będą uzupełniać działania o charakterze wdrożeniowym w ramach 

tego projektu z zastrzeżeniem, iż nie mogą przekroczyć 10% kosztów 

kwalifikowalnych. 

2. Wsparcie jest zgodne ze „Strategią Rozwoju Usług Społecznych, polityka 

publiczna do roku 2030 (z perspektywą do 2035r.)”, RPDI oraz z „Krajowym 

Programem Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu. Aktualizacja 

2021–2027, polityka publiczna z perspektywą do roku 2030”. 

3. Wszystkie typy przedsięwzięć, które stanowią instrumenty i usługi rynku pracy 

w rozumieniu ustawy z dnia 20.04.2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy są realizowane zgodnie z tą ustawą i odpowiednimi aktami 

wykonawczymi do niej. 

4. Interwencja w obszarze włączenia społecznego jest planowana i wdrażana we 

współpracy z ROPS w Opolu, a w przypadku usług społ. planowanie i realizacja 

interwencji odbywa się zgodnie z kierunkami wskazanymi w RPDI. 

5. Wsparcie oferowane osobom biernym zawodowo oraz osobom i rodzinom 

zagrożonym ubóstwem lub wykluczeniem społ. jest dostosowane do 

indywidualnych potrzeb tych osób oraz cechuje się kompleksowością. 

6. W przypadku wsparcia osób biernych zawodowo niezbędna jest odpowiednia 

identyfikacja powodów bierności zawodowej i przygotowanie opracowanego na 

tej podstawie dopasowanego do potrzeb danej osoby indywidualnego planu 

działania, zawierającego co najmniej analizę potencjału uczestnika, uwarunkowań 

zdrowotnych i społecznych uczestnika, przyczyn pozostawania bez pracy  

i deficytów uczestnika, predyspozycji zawodowych oraz wskazanie kierunków 

rozwoju uczestnika. 

7. Wsparcie przeznaczone dla OzN jest dostosowane do osobistych preferencji 
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tych osób oraz rodzaju niepełnosprawności. 

8. Wsparcie realizowane jest z wykorzystaniem kontraktu socjalnego lub innego 

rodzaju programów przewidzianych w ustawie z dnia 12.03.2004 r. o pomocy 

społecznej, w tym indywidualnych programów, programów aktywności lokalnej i 

projektów socjalnych albo umowy na wzór kontraktu socjalnego. 

9. Wsparcie odbywa się w oparciu o ścieżkę reintegracji, stworzoną 

indywidualnie dla każdej osoby, rodziny, środowiska z uwzględnieniem diagnozy 

sytuacji problemowej, zasobów, potencjału, predyspozycji, potrzeb. 

10. Usługi aktywnej integracji o charakterze zawodowym dla osób, rodzin i 

środowisk nie mogą stanowić pierwszego elementu wsparcia w ramach ścieżki 

reintegracji (nie dotyczy projektów realizowanych przez podmioty reintegracyjne). 

11. Wsparcie dla osób odbywających karę pozbawienia wolności nie będzie 

udzielane, z wyjątkiem osób objętych dozorem elektronicznym. 

12. Projekty obejmujące wyłącznie pracę socjalną nie będą wybierane do 

dofinansowania. 

13. Zapewniona zostanie trwałość podmiotów reintegracyjnych utworzonych ze 

środków EFS+ po zakończeniu realizacji projektu, co najmniej przez okres 

odpowiadający okresowi realizacji projektu. 

14. Wsparcie dotyczące aktywizacji zawodowej jest realizowane na zasadach 

określonych w Wytycznych dot. realizacji projektów z udziałem środków EFS+  

w regionalnych programach na lata 2021- 2027 w części dot. rynku pracy lub na 

podstawie przepisów szczegółowych obowiązujących dany rodzaj podmiotu 

udzielającego wsparcia. 

15. Subsydiowanie zatrudnienia jest realizowane zgodnie z warunkami dla działania 

5.5. 

16. Możliwa jest realizacja działań wspierających tworzenie miejsc pracy dla OzN, 

w szczególności poprzez wyposażenie lub doposażenie stanowiska pracy na 

potrzeby zatrudnienia OzN, dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb OzN. 

Działania wspierające tworzenie miejsc pracy dla OzN mogą być realizowane 

wyłącznie jako element kompleksowych projektów obejmujących aktywizację 
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społ.- zawodową OzN. 

17. Wsparcie w postaci mieszkań treningowych i mieszkań wspomaganych musi 

być realizowane zgodnie z warunkami i standardami określonymi w Wytycznych 

dotyczących realizacji projektów z udziałem środków EFS+ w regionalnych 

programach na lata 2021-2027. 

18. Warunkiem udzielenia wsparcia w WTZ jest wypracowanie realnej ścieżki 

przejścia uczestników do ZAZ przez określony czas (1-2 lata) oraz finansowanie 

konkretnych uczestników warsztatów (wsparcie indywidualne). Wsparcie WTZ 

może być oferowane wyłącznie w miejscach, gdzie: 

a) istniejący ZAZ może zaoferować miejsce pracy (zupełnie nowe miejsce lub 

wolne po poprzednim uczestniku) dedykowane konkretnej osobie z WTZ 

b) powstanie nowy ZAZ z miejscami dla tych osób. 

19. Wsparcie w ramach ZAZ może być udzielane przez określony czas (1-2 lata 

wsparcia dla uczestnika) i z założeniem, że 5-10% uczestników ZAZ wejdzie na 

otwarty rynek pracy/zarejestruje się w PUP. 

20. Wsparcie w ramach WTZ możliwe będzie po opracowaniu Standardów 

funkcjonowania WTZ w ramach projektu pn. Aktywni niepełnosprawni - narzędzia 

wsparcia samodzielności osób niepełnosprawnych, realizowanego w ramach 

POWER. 

21. Aktywizacja społeczno-zawodowa OzN będzie udzielana zgodnie z Konwencją 

ONZ o prawach OzN, co oznacza, że działania koncentrować się będą na 

promowaniu otwartego rynku pracy dla OzN. 

22. Brak możliwości finansowania wsparcia powodującego segregację społeczną  

i przestrzenną osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym 

zwłaszcza OzN. 

23. Wsparcie powinno być skoncentrowane na osobach najbardziej oddalonych 

od rynku pracy, które nie są gotowe do podjęcia pracy, doświadczających 

złożonych problemów powodujących ubóstwo i wykluczenie społeczne, które w 

pierwszej kolejności wymagają kompleksowego wsparcia z wykorzystaniem 

instrumentów aktywizacji społecznej lub zawodowej. 
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24. Pozostałe warunki niezbędne do realizacji projektów niewskazane w SZOP 

2021-2027 dla działania określone są w pozostałych dokumentach IZ FEO 

niezbędnych dla przeprowadzenia procedury konkurencyjnej/niekonkurencyjnej, 

w tym w Regulaminie wyboru projektów/umowie o dofinansowanie/decyzji  

o dofinansowaniu. 

Maksymalny % poziom dofinansowania UE w projekcie 

85 

Maksymalny % poziom dofinansowania całkowitego wydatków 

kwalifikowalnych na poziomie projektu (środki UE + współfinansowanie ze 

środków krajowych przyznane beneficjentowi przez właściwą instytucję) 

95 

Pomoc publiczna – unijna podstawa prawna 

Bez pomocy, Rozporządzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. 

w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej 

do pomocy de minimis, Rozporządzenie Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 

2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii 

Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L z 15.12.2023), Rozporządzenie 

Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznające niektóre rodzaje 

pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 

Traktatu 

Pomoc publiczna – krajowa podstawa prawna 

Bez pomocy, Rozporządzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 20 

grudnia 2022 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej 

w ramach programów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 

(EFS+) na lata 2021–2027 (Dz. U. z 2022 r. poz. 2782 z późn. zm.) 

Uproszczone metody rozliczania 

do 25% stawka ryczałtowa na koszty pośrednie w oparciu o metodykę IZ 
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(podstawa wyliczenia: koszty bezpośrednie) [art. 54(c) CPR] 

Forma wsparcia 

Dotacja 

Dopuszczalny cross-financing (%) 

15 

Minimalny wkład własny beneficjenta 

5% 

Sposób wyboru projektów 

Konkurencyjny, Niekonkurencyjny 

Realizacja instrumentów terytorialnych 

Nie dotyczy 

Typ beneficjenta – ogólny 

Administracja publiczna, Organizacje społeczne i związki wyznaniowe, 

Przedsiębiorstwa, Służby publiczne 

Typ beneficjenta – szczegółowy 

Centra aktywności lokalnej, Duże przedsiębiorstwa, Instytucje integracji i pomocy 

społecznej, Instytucje rynku pracy, Jednostki Samorządu Terytorialnego, Kościoły  

i związki wyznaniowe, MŚP, Niepubliczne podmioty integracji i pomocy 

społecznej, Organizacje pozarządowe, Podmioty ekonomii społecznej 

Grupa docelowa 

organizacje społeczeństwa obywatelskiego, osoby bierne zawodowo, osoby  

z niepełnosprawnościami, osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem 

społecznym, otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem 

społecznym, rodziny i społeczności lokalne zagrożone ubóstwem i wykluczeniem 
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społecznym 

Słowa kluczowe 

aktywizacja_społeczna, aktywizacja_zawodowa, centra_integracji_społecznej_CIS, 

kluby_integracji_społecznej_KIS, osoby_z_niepełnosprawnościami, 

włączenie_społeczne, zakłady_aktywności_zawodowej_ZAZ 

Wielkość podmiotu (w przypadku przedsiębiorstw) 

Duże, Małe, Średnie 

Kryteria wyboru projektów  

https://rpo.opolskie.pl/?page_id=47909  

Wskaźniki produktu 

WLWK-PL0CO02 - Liczba obiektów dostosowanych do potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami 

WLWK-EECO19 - Liczba objętych wsparciem mikro-, małych i średnich 

przedsiębiorstw (w tym spółdzielni i przedsiębiorstw społecznych) 

WLWK-EECO18 - Liczba objętych wsparciem podmiotów administracji publicznej 

lub służb publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym 

WLWK-EECO02 - Liczba osób bezrobotnych, w tym długotrwale bezrobotnych, 

objętych wsparciem w programie 

WLWK-EECO04 - Liczba osób biernych zawodowo objętych wsparciem w 

programie 

WLWK-EECO03 - Liczba osób długotrwale bezrobotnych objętych wsparciem  

w programie 

WLWK-EECO15 - Liczba osób należących do mniejszości, w tym społeczności 

marginalizowanych takich jak Romowie, objętych wsparciem w programie 

WLWK-EECO02+04 - Liczba osób niezatrudnionych objętych wsparciem  

w programie 

WLWK-EECO14 - Liczba osób obcego pochodzenia objętych wsparciem  
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w programie 

WLWK-EECO16 - Liczba osób w kryzysie bezdomności lub dotkniętych 

wykluczeniem z dostępu do mieszkań, objętych wsparciem w programie 

WLWK-EECO13 - Liczba osób z krajów trzecich objętych wsparciem w programie 

WLWK-EECO12 - Liczba osób z niepełnosprawnościami objętych wsparciem  

w programie 

WLWK-PL0CO01 - Liczba projektów, w których sfinansowano koszty racjonalnych 

usprawnień dla osób z niepełnosprawnościami 

Wskaźniki rezultatu 

WLWK-EECR03 - Liczba osób, które uzyskały kwalifikacje po opuszczeniu programu 

WLWK-PLHILCR01 - Liczba osób, których sytuacja społeczna uległa poprawie po 

opuszczeniu programu 

WLWK-EECR01 - Liczba osób poszukujących pracy po opuszczeniu programu 

WLWK-EECR04 - Liczba osób pracujących, łącznie z prowadzącymi działalność na 

własny rachunek, po opuszczeniu programu 

  


