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1. Wstep

Niniejszy raport metodologiczny zostat przygotowany przez Instytut Slaski w Opolu na potrzeby
realizacji badania pt. , Pogfebiona analiza i ocena wptywu projektow realizowanych w ramach
Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 RPO WO 2014-2020 na poprawe sytuacji mieszkancow Opolszczyzny na
rynku pracy”. Raport zawiera opis sposobu realizacji badania ewaluacyjnego dotyczgcego oceny
wplywu projektéw realizowanych w ramach RPO WO 2014-2020 na regionalny rynek pracy.

2. Cel gtowny i cele szczegétowe badania

Celem gtéwnym badania jest pogiebiona analiza i ocena wpltywu Dziafan 7.1, 7.2, 7.3

realizowanych w ramach RPO WO 2014-2020 na poprawe sytuacji mieszkaricow na regionalnym

rynku pracy w wojewddztwie opolskim. Cel gtdwny zostanie osiggniety poprzez realizacje
nastepujacych celéw szczegdtowych:

a. Cel szczegétowy | — okreslenie poziomu dopasowania $wiadczonych w ramach Dziatan 7.1, 7.2,
7.3 form wsparcia do aktualnych wyzwan opolskiego rynku pracy i potrzeb opolskiej
gospodarki.

b. Cel szczegdtowy Il — ocena uzytecznosci, skutecznosci i trwatosci zastosowanych form wsparcia
udzielonych w ramach Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 pod katem realnych potrzeb odbiorcéw oraz ich
wplywu na poprawe sytuacji uczestnikdw projektéw na regionalnym rynku pracy, jak i ocena
mozliwosci wykorzystania przez nich nabytych kompetencji i kwalifikacji .

c. Cel szczegdtowy lll - analiza skutecznosci i efektywnosci dotacji na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej udzielonych w ramach Dziatan 7.1, 7.3.

d. Cel szczegétowy IV - Zarekomendowanie w perspektywie finansowej 2021-2027 formut
realizacji interwencji, w tym form wsparcia zasadnych do wdrozenia w wojewddztwie opolskim
oraz adekwatnych limitdw wsparcia, a takze grup odbiorcéw predestynowanych do objecia
wsparciem.

3. Zakres badania
3.1 Zakres terytorialny badania — wojewddztwo opolskie.
3.2 Zakres czasowy — od stycznia 2015 roku do momentu realizacji badania.
3.3 Zakres przedmiotowy badania:
Tabela 1: Zrédta danych
Lp. | Zrédta danych

Dokumenty strategiczne i programowe:

e  Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku.

e  Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

e  Raport z badania pt.: ,,Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020
dla potrzeb przegladu srédokresowego.

e  Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku oraz obecnie
konsultowana Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2027 roku.

e  Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewziec¢ z udziatem srodkéw EFS w obszarze rynku pracy
na lata 2014-2020.

e  Wytyczne w zakresie realizacji projektow ze srodkdéw Funduszu Pracy w ramach Programéw
Operacyjnych wspétfinansowanych z EFS w latach 2014-2020.

e  Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych
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na lata 2014-2020.

Raporty z monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie opolskim opracowane
2. przez Powiatowe Urzedy Pracy oraz Badanie pt.: Barometr Zawodoéw przeprowadzony na zlecenie
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

3.
RPO WO 2014-2020.

Dane z wnioskéw o dofinansowanie projektow w ramach osi priorytetowej VIl (Dziatania: 7.1, 7.2 i 7.3)

4. Dane z Systemu SL2014.

5. Dane z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

Tabela 2: Typy projektow i formy wsparcia

Dziatanie 7.1 Aktywizacja
zawodowa os6b pozostajacych
bez pracy realizowana przez PUP
(formy pomocy):

Dziatanie 7.2 Aktywizacja
zawodowa oséb pozostajacych
bez pracy:

Dziatanie 7.3 Zaktadanie
dziatalnosci gospodarczej:

Formy pomocy przyczyniajace sie
do aktywizacji zawodowej o0sob
bezrobotnych:

- szkolenia,

- staze,

- przygotowanie zawodowe
dorostych,

- wyposazZenie i doposazenie
stanowiska pracy,

- prace interwencyjne,

- przyznanie jednorazowych
srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (pomoc prawna,
konsultacje i doradztwo zwiqzane z
podjeciem dziatalnosci
gospodarczej),

- grant na utworzenie stanowiska
pracy w formie telepracy,

- Swiadczenie aktywizacyjne na
zatrudnienie w pefnym wymiarze
czasu pracy po przerwie zwigzanej
z wychowaniem dziecka lub
sprawowania opieki nad osobq
zaleing,

- dofinansowanie wynagrodzenia
za zatrudnienie  bezrobotnego,
ktory ukonczyt 50 rok Zycia.

Ustugi rynku pracy (identyfikacja
barier w powrocie i wejsciu na
rynek pracy, okreslenie sciezki
zawodowej, indywidualizacja
wsparcia wraz z analizg ofert
pracy, w tym:

- posrednictwo pracy,

- poradnictwo zawodowe.

Zwrotne wsparcie dla oséb
zamierzajacych rozpoczac
prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze] (jednorazowa
pozyczka),

Programy aktywizacji zawodowej:
, W tym reorientacja zawodowa
rolnikow:

- szkolenia,

- staze,

- wyposazenie i doposazenie
stanowiska pracy,

- subsydiowanie zatrudnienia,

- dodatek relokacyjny
(zatrudnienie w co najmniej
potowie wymiaru czasu pracy,
innej pracy zarobkowej lub
dziatalnosci gospodarczej poza
miejscem zamieszkania),

- wsparcie trenera pracy w
zakresie zatrudnienia
wspomaganego,

- wolontariat (wsparcie
szkoleniowe i doradcze dla
wolontariusza).

Bezzwrotne wsparcie (dotacja) dla
0s6b zamierzajacych rozpoczaé
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej na:

- ustugi szkoleniowe;

- doradztwo na etapie
poprzedzajgcym rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, zwigzane
z podjeciem dziatalnosci
gospodarczej;

- przyznanie dotacji w kwocie nie
wyzszej niz 6 krotnos¢ wysokosci
przecietnego wynagrodzenia za
prace;

- wsparcie pomostowe : doradztwo
o charakterze specjalistycznym w
zakresie efektywnego wykorzystania
dotacji i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

- bezzwrotna pomoc finansowa
wyptacana miesiecznie przez okres
od 6 miesiecy do 12 miesiecy od
dnia rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej.

Upowszechnienie i wdrozenie
alternatywnych i elastycznych
form zatrudnienia oraz metod
organizacji pracy:

- grant na utworzenie stanowiska
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pracy w formie telepracy,

- subsydiowanie zatrudnienia w
niepetnym wymiarze, praca w
domu, praca rotacyjna, Job
sharing — dzielenie sie pracqg.

Formy wsparcia stuzgce
podniesieniu kwalifikacji i
kompetencji odbiorcow,
poprawiajace ich sytuacje na

rynku pracy.

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

3.4 Zakres podmiotowy badania:

Tabela 3: Podmioty objete wsparciem
L.p. Podmioty objete badaniem

Uczestnicy projektow.

Whnioskodawcy projektow.

Bank Gospodarstwa Krajowego oddziat w Opolu.

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci oddziat w Opolu.

T R|wN e

Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych.

Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej.

6 Jednostka Ewaluacyjna.

7. Wojewaddzki Urzagd Pracy w Opolu.

8. Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

4. Kryteria ewaluacyjne

Badanie ewaluacyjne bedzie prowadzone pod katem oceny swiadczonych w ramach dziatan form

wsparcia w nastepujacych aspektach:

a.

trafnosci — co pozwoli oceni¢ stopien dopasowania celéw Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 do
zidentyfikowanych potrzeb i/lub problemdéw grup docelowych oraz do specyfiki opolskiego
rynku pracy;

. skutecznosci — co pozwoli oceni¢ efekty Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 w kontekscie realizacji

zaktadanych celéw i ocene, czy osiggnieto te efekty, ktére zaplanowano, a takze wptyw owych
efektdw na poprawe sytuacji na opolskim rynku pracy;

efektywnosci — co pozwoli ocenié stosunek naktadéw poniesionych na realizacje Dziatan 7.1,
7.2, 7.3 do planowanych i uzyskanych rezultatdow w wymiarach: rozwoju zasobéw pracy i
miejsc pracy oraz poprawy sytuacji na opolskim rynku pracy;

uzytecznosci — co pozwoli oceni¢ w jakim stopniu nabyte w wyniku udziatu w poszczegdlnych
typach wsparcia wiedza i umiejetnosci sg przydatne i wykorzystywane przez odbiorcéw na
opolskim rynku pracy;

. trwatosci — co pozwoli oceni¢ utrzymywanie sie w czasie efektéw Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 i ich

uwarunkowanie.
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5. Matryca logiczna badania

Zrédta danych

Cel gtéwny Cele szczegétowe Pytania badawcze (ewaluacyjne)
CATI DR AW AP FGI IDI PE
Pogtebiona Czy przyjete na poziomie Dziatarn zatozenia byty trafne i przyniosty zamierzone efekty w
analiza i ocena kontekscie poprawy sytuacji na opolskim rynku pracy oraz zaspokojenia potrzeb i rozwigzania X X X X X X
wptywu Dziatari probleméw grup docelowych?
7.1,7.2,73 Cel szczegétowy | — Czy przyjete na poziomie Dziatan zatozenia sg nadal aktualne wzgledem obecnych probleméw « « . . .
realizowanych okreslenie poziomu rynku pracy oraz potrzeb i probleméw grup docelowych?
w ramach RPO dopasowania $éwiadczonych | Czy zatozone grupy docelowe zostaty zidentyfikowane prawidtowo pod katem potrzeb rynku
WO 2014-2020 | wramach Dziatan 7.1, 7.2, pracy i powinny zostaé pozostawione/zmienione w kolejnym okresie programowania? X X X X
na poprawg 7.3 form wsparcia do Czy zapisy wskazane w wytycznych do rynku pracy odpowiednio profilujg zakres wsparcia i nie
sytuacji aktualnych wyzwan powoduja zbednych barier w realizacji projektéw? X X X X X
mieszkancéw na | opolskiego rynku pracy i W jakim stopniu i zakresie wsparcie oferowane w ramach Dziatar przyczynito sie do poprawy
regionalnym potrzeb opolskiej ich sytuacji na rynku pracy, w szczegdlnosci pod katem wptywu na: aktywnos$¢ zawodowsa, X X
rynku pracy w gospodarki. zmiane tendencji migracyjnych?
wojewodztwie Jaki jest wptyw wparcia swiadczonego w ramach Dziatan na ksztatcenie kadr kwalifikowalnych w
opolskim. kontekscie potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze specjalizacji X X X
regionalnych oraz potrzeb regionalnej gospodarki?
W ilu i jakich formach wsparcia finansowanych z EFS odbiorca brat wczesniej udziat? X X X
Cel szczegotowy Il — ocena Jakie powody/ czynniki decydowaty o przystgpieniu do projektéw przez uczestnikéw wsparcia
uzytecznosci, skutecznosdci i | oraz jakie powody/ czynniki budzity najwieksze obawy i mogly by¢ powodem rezygnacji z X X X
trwatosci zastosowanych uczestnictwa?
form wsparcia udzielonych Ktére formy wsparcia oferowane w ramach Dziatan i z jakiego powodu cieszyty sie najwiekszym x x x
w ramach Dziatan 7.1, 7.2 i zainteresowaniem wsrdd poszczegdlnych kategorii odbiorcéw wsparcia?
7.3 pod katem realnych Czy i w jakim stopniu rodzaje form wsparcia oferowanego w ramach Dziatann sg trafne w
potrzeb odbiorcéw orazich | odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw? X X X
wptywu na poprawe Czy otrzymane wsparcie oferowane w ramach Dziatan pozwolito na uzyskanie lub podwyzszenie
sytuacji na uczestnikéw kwalifikacji, kompetencji lub umiejetnosci adaptacyjnych do zmieniajacej sie sytuacji na rynku X X
projektow na regionalnym pracy?
rynku pracy, jak i Jak uczestnicy oceniajg jakos¢ wsparcia udzielonego w ramach Dziatan? Czy nalezatoby co$
mozliwosci wykorzystania zmienié/ poprawié/ uzupetnic jezeli chodzi o otrzymane wsparcie i sposdb jego organizacji? X X X X
przez nich nabytych Ktore z oferowanych w ramach Dziatan form wsparcia (np. szkolenia, staze, doradztwo, dotacje,
kompetencji i kwalifikacji. inne formy) cechowaty sie najwiekszg, a ktére najmniejszg skutecznoscia, uzytecznoscig i | x X X X
trwatoscig oraz miaty najwiekszy wptyw na poprawe sytuacji uczestnikow na rynku pracy i z
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czego to wynika?

Ktére z oferowanych w ramach Dziatan form wsparcia cechowaty sie najwiekszg a ktére

najmniejszg efektywnoscig kosztowg osiggnietych rezultatéw? Jakie byty zaktadane a jakie X
rzeczywiste koszty? Czy uzyskane efekty odpowiadajg poniesionym kosztom?
Cel szczegotowy Il - analiza | Jaka jest skala zainteresowania pozyskaniem wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w
skutecznosci i efektywnosci | regionie w ujeciu przestrzennym?
dotacji na zatozenie Jaka jest charakterystyka oséb, ktére uzyskaty wsparcie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej
dziatalnosci gospodarczej pod wzgledem wieku, ptci, niepetnosprawnosci, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania
udzielonych w ramach (miasto, wies), statusu na rynku pracy (bierni zawodowo, bezrobotni w tym dtugotrwale
Dziatart 7.1 7.3. bezrobotni, prowadzacy wczesniej dziatalno$¢ gospodarczg (w tym w ramach $rodkow
finansowych pochodzacych z EFS)?
Na jakie problemy napotykaty osoby, ktdére staraty sie o wsparcie na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej?
Poréwnujgc obie formy udzielonego wsparcia, jaka jest skutecznos¢ i efektywnos¢ dotacji i x

pozyczek udzielonych w ramach dziatania?

Jaka jest efektywnos$¢ zatrudnieniowa firm powstatych dzieki wsparciu, czyli ile sposrdd
powstatych firm stworzyto dodatkowe miejsca pracy?

Jakie sg losy zawodowe 0sd6b, ktore zdecydowaty sie na likwidacje dziatalnosci gospodarczej
zatozonej dzieki wsparciu? Jakie byty powody likwidacji? Jaki jest obecny status tych oséb rynku
pracy?

Jaki jest wptyw wparcia na powstanie nowych firm (efekt netto)?

Jakie sg gtéwne profile dziatalnosci (podklasa PKD) oraz lokalizacja (gmina, powiat) firm, ktére
powstaty dzieki wsparciu na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;j?

Biorgc pod uwage gtéwne profile dziatalnosci (podklasa PKD) powstatych dzieki wsparciu firm,
ile sposréd nich dziata w obszarze regionalnych specjalizacji zdefiniowanych w RSI
Wojewddztwa Opolskiego?

Jaka jest przezywalnos$é¢ firm, ktére powstaty dzieki wsparciu, czyli ile oséb po uptywie
obowigzkowego okresu prowadzenia firmy nadal prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, ile j3
zlikwidowato oraz jaki jest Sredni czas prowadzenia firmy?

W ramach jakich gtéwnych profili dziatalnosci (podklasa PKD) przezywalnos$é¢ firm jest
najwieksza a w jakich najmniejsza i od czego to zalezy?

Firmy o jakich gtéwnych profilach dziatalnosci (podklasa PKD) stworzyty najwiecej oraz najmniej
dodatkowych miejsc pracy?

Jaka jest jakos¢ utworzonych dodatkowych miejsc pracy pod katem rodzajow umdw, wymiaru
czasu pracy, poziomu wynagrodzenia?
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Jaka jest trwato$¢ dodatkowych powstatych dzieki wsparciu miejsc pracy, czyli w ilu firmach
dodatkowe utworzone miejsca pracy nadal istniejg w ilu zostaty zlikwidowane oraz jaki jest X
$redni czas trwania utworzonego w firmie stanowiska pracy?

Cel szczegdtowy 1V - Czy kierowane do odbiorcow wsparcie (finansowe i niefinansowe) jest wystarczajgce? Jesli tak,
Zarekomendowanie w to dlaczego? Jedli nie, to dlaczego? Czy w perspektywie finansowej 2020+ wsparcie to powinno X X X X
perspektywie finansowej ulec modyfikacji —w jakim zakresie i dlaczego?

2021-2027 formut realizacji | Czy a jezeli tak to dlaczego nalezy w perspektywie finansowej 2020+ zwiekszy¢, zmniejszy¢ lub

interwencji, w tym nowych utrzymad na tym samym poziomie wysokos$¢ wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;j? X X X X
zasadnych do wdrozenia w

wojewodztwie opolskim

form wsparcia, form

wsparcia, ktére nalezy W jaki sposob profilowac przyszte rodzaje/typy/kategorie interwencji w ramach dziatari aby

kontynuowac a takze maksymalnie zintensyfikowac ich pozytywny wptyw na rynek pracy i gospodarke w kontekscie

adekwatnych limitow zmieniajacych sie warunkéw ich funkcjonowania (w tym m.in. w kontekscie aktualnych X X X
wsparcia, oraz krajowych i unijnych dokumentéw strategicznych)?

predestynowanych do
objecia wsparcia grup
odbiorcow.

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski
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6. Podtoze metodologiczne realizacji badania

Proponowany sposdb przeprowadzenia badania pt. ,Pogfebiona analiza i ocena wptywu
projektdow realizowanych w ramach Dziatar 7.1, 7.2, 7.3 RPO WO 2014-2020 na poprawe sytuacji
mieszkaricow Opolszczyzny na rynku pracy” uwzglednia wytyczne odnosnie sposobu jego realizacji
zawarte w Opisie Przedmiotu Zamowienia. Proponowane podtoze metodologiczne zostato oparte
o triangulacje technik, zrédet danych i podejs¢ badawczych. Zastosowanie podejscia
triangulacyjnego przetozy sie na zgromadzenie rdézinorodnych danych dotyczacych obszaru
stanowigcego zakres badania. Proponowane podejscie pozwoli na wzajemng weryfikacje i
uzupetnianie sie danych na wszystkich poziomach ich gromadzenia i analizy:
a. Na poziomie uzupetniajgcych sie wzajemnie metod i technik badawczych pozyskiwania danych:

= Desk Research;

= Zogniskowane Wywiady Grupowe (2 wywiady);

= |ndywidualne Wywiady Pogtebione (3 wywiady);

= Wywiady telefoniczne ze standaryzowanym kwestionariuszem (719 wywiadéw);

= Analiza wspoétzaleznosci i sity wptywu miedzy zmiennymi niezaleznymi (cechy potozenia

spotecznego beneficjentéw) a zmiennymi zaleznymi (przetrwanie zatozonych firm);
= Analiza przestrzenna;
= Panel ekspertow.

b. Na poziomie uzupetniajgcych sie wzajemnie metod i technik analizowania danych takich jak:
= Analiza zawartosci dokumentéw i danych zastanych;
= Analiza semantycznych tresci wypowiedzi;
= Zmodyfikowana analiza benchmarkingu;
= Analiza rozktadu przestrzennego.

c. Na poziomie zrédet danych poprzez pozyskanie danych z odmiennych zrédet w celu

zapewnienia zréznicowanych informacji na temat obszaru stanowigcego zakres badania:

= 7 dokumentdw, literatury przedmiotu i innych opracowan dotyczagcych badanej
problematyki;

= 7 wywiadéw (CATI, FGI, IDI);

= 7 panelu ekspertow;

= Z danych zgromadzonych w systemach (Baza SL 2014, Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej).

d. Na poziomie zespotu — badanie i analizy realizowane bedg przez zespdt badawczy sktadajacy
sie z ekspertéw reprezentujagcych rdine dziedziny i perspektywy badawcze. Pozwoli to
zminimalizowaé¢ wptyw badacza na osiggane wyniki poprzez wzajemng kontrole realizacji
badania, a takze weryfikacje i konfrontacje dokonywanych analiz i formutowanych wnioskdw.

Zastosowana przez wykonawcéw metodologia umozliwi dokonanie rzetelnej i wyczerpujacej
analizy i tym samym udzielenie petnych i opartych o wyniki badan odpowiedzi na postawione
pytania badawcze oraz sformutowanie adekwatnych wnioskéw i rekomendacji.
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7. Metody i techniki badawczo — analityczne

7.1 Analiza Desk Research

7.1.1 Cel badania

Poprzez realizacje badania wykonawca odpowie na pytanie czy wsparcie swiadczone w projektach
realizowanych w ramach Dziatan 7.1, 7.2 oraz 7.3 RPO WO jest dopasowane do gtéwnych wyzwan
przed jakimi stoi oraz stanie w przysztosci rynek pracy wojewddztwa opolskiego. Badanie pozwoli
takze na okreslenie stopnia ,kanibalizacji produktéw i ustug” swiadczonych w ramach Dziatan 7.1,
oraz 7.2 RPO WO. Efektem realizacji badania bedzie poréwnanie tematyki szkolen realizowanych w
ramach dziatan 7.1 oraz 7.2 z popytem na zawody, zgtaszanym przez pracodawcoéw oraz okreslenie
czy i na ile profile dziatalnosci gospodarczych, ktére zostaty zatozone dzieki dotacjom (zwrotnym i
bezzwrotny) w ramach dziatan 7.1 oraz 7.3 wpisujg sie w inteligentne specjalizacje zdefiniowane w
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego.

7.1.2 Sposoéb realizacji

Badanie obejmie swym zakresem analize dokumentéw i wnioskdow projektowych ztozonych w

ramach Dziatan 7.1 oraz 7.2 RPO WO w zakresie tematyki organizowanych szkolen oraz analize profili

(PKD) firm zatozonych dzieki dotacjom na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (zwrotnym i

bezzwrotnym) udzielonym w ramach dziatan 7.1 oraz 7.3. Podstawowe jednostki badania, ktére

zostang poddane analizie:

= Projekty realizowane w wojewddztwie opolskim wg. stanu na dziert 30.09.2019 r. (Dziatanie 7.1 —
55 umoéw; Dziatanie 7.2 — 33 umowy; Dziatanie 7.3 — 24 umowy);

= Raporty z monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie opolskim
opracowane przez Powiatowe Urzedy Pracy (w sumie 16 raportéw);

= Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020 oraz obecnie
konsultowana Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2027 roku.;

= Raport korcowy z badania pt.: Ewaluacja mid-term dotyczqca postepu rzeczcowego RPO WO 2014-
2020 dla potrzeb przeglgdu srodokresowego, w tym realizacji zapisow ram i rezerwy wykonania
Opole marzec 2019 r,;

= Dane z bazy SL 2014;

= Literatura przedmiotu oraz inne badania i analizy na poziomie regionalnym i krajowym
zrealizowane w obszarze tematycznym niniejszej ewaluacji.

Badanie bedzie sktadac¢ sie z pieciu etapdw:

Etap pierwszy: wstepna analiza dokumentdéw tzw. preDesk Research w celu doprecyzowania pytan
badawczych w kwestionariuszu CATI

Etap drugi: gromadzenie danych nt. tematyki szkoled oraz profili zatozonych dziatalnosci
gospodarczych a takze zebranie i przetworzenie informacji zawartych w raportach monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz Regionalnej Strategii Innowacji. Dane zostang zebrane i
zanalizowane z uzyciem klucza kategoryzacyjnego. Zmienne kodowane bedg za pomocg koddéw
liczbowych. Braki danych kodowane bedg za pomocg cyfry 0.

Etap trzeci: zestawienie i poréwnanie danych nt. tematyki szkolen oraz profili zatozonych dziatalnosci
gospodarczych z informacjami zawartych w raportach z monitoringu zawoddow deficytowych i
nadwyzkowych oraz Regionalnej Strategii Innowaciji.

Etap czwarty: wnioskowanie na ile wsparcie udzielone w ramach Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 RPO WO
odpowiada zapotrzebowaniu opolskiego rynku pracy oraz na ile profile zatozonych dziatalnosci
gospodarczych budujg potencjat inteligentnych specjalizacji a takze jaki jest stopnien natezenia
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zjawiska kanibalizacji, ktére zostato zidentyfikowane w badaniu pt.: Ewaluacja mid-term dotyczgca

postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020 dla potrzeb przeglgdu srodokresowego, w tym realizacji

zapiséw ram i rezerwy wykonania Opole marzec 2019 r. Pod pojeciem kanibalizacji wykonawca

rozumie zjawisko wzajemnej konkurencji pomiedzy formami pomocy Swiadczonymi w projektach

wdrazanych w Dziataniu 7.1 oraz 7.2. Zjawisko to zostato szerzej opisane w raporcie z badania pt.:

Ewaluacja mid-term dotyczgca postepu rzeczcowego RPO WO 2014-2020 dla potrzeb przeglgdu

srodokresowego, w tym realizacji zapisow ram i rezerwy wykonania Opole marzec 2019 r. W celu

identyfikacji stopnia natezenia zidentyfikowanego zjawiska zostanie zastosowana nastepujaca skala:

= Niski stopien kanibalizacji — okoto 25% produktéw i ustug Swiadczonych w ramach Dziatan 7.1,
oraz 7.2 RPO WO 2014-2020 pokrywa sie ze sobg;

= Sredni stopien kanibalizacji - okoto 50% produktéw i ustug swiadczonych w ramach Dziatan 7.1,
oraz 7.2 RPO WO 2014-2020 pokrywa sie ze sobg;

=  Wysoki stopien kanibalizacji - ponad 75% produktéw i ustug swiadczonych w ramach Dziatan 7.1,
oraz 7.2 RPO WO 2014-2020 pokrywa sie ze soba.

Diagram 1: Etapy realizacji badania Desk Research

ETAP Il
ETAP lll:

WNIOSKOWANIE

ZESTAWIENIE | POROWNANIE
DANYCH

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski

7.2 Wywiady telefoniczne CATI

7.2.1 Cel badania

Wywiady telefoniczne CATI zostang przeprowadzone z osobami, ktére zakonczyty udziat we wsparciu
Swiadczonym w ramach dziatan 7.1, 7.2 oraz 7.3. W trakcie realizacji badania zostang zebrane
informacje przydatne do oceny trafnosci i efektywnosci poszczegdlnych form wsparcia a takze ich
skutecznosci i uzytecznosci rozumianych jako przydatnos¢ nabytych umiejetnosci i ich wptyw na
poprawe sytuacji na rynku pracy. Jednoczesnie, w celu uzyskania petniejszych danych zebrane
zostang takze opinie na temat oczekiwanych korzysci oraz probleméw na jakie odbiorcy wsparcia
natrafili w trakcie udziatu w projektach.

7.2.2 Sposéb realizacji badania

Realizacja badania technikg CATI polega¢ bedzie na przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej, w
oparciu o standaryzowany kwestionariusz wywiadu, ktérej towarzyszy¢ bedzie bezposrednie
wprowadzanie uzyskiwanych informacji do elektronicznej bazy danych. Kwestionariusz zostanie
uszczegotowiony po przeprowadzeniu wstepnej analizy Desk Research. Poniewaz respondenci
badania stanowig grupe rozproszong terytorialnie realizacja wywiaddw przez telefon pozwoli
zarowno na szybkie jak i efektywne dodarcie do badanych. Zastosowanie CATI jest takze gwarantem
wysokiej stopy zwrotu kwestionariuszy rozmowa telefoniczna stwarza bowiem sposobnos¢ do tego
aby przekona¢ wytypowane osoby do wziecia udzialu w badaniu. Uzyskane w wyniku realizacji
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badania dane beda takze spdjne oraz uzyteczne poniewaz wywiady zostang przeprowadzone przez
osoby przeszkolone, ktére w trakcie realizacji badania bedg stuzy¢ respondentom pomocg celem
wyjasnienia ewentualnych watpliwosci zwigzanych z udzielaniem odpowiedzi na zadawane pytania.

Diagram 2: Etapy realizacji badania CATI

ETAPII
ETARIII ETAP IVANALIZA ETAP V

WNIOSKOWANIE

REALIZACJA CZYSZCZENIE DANYCH
BADANIA BAZY

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

7.2.3 Liczebno$¢ i struktura préby

Préba obejmuje swym zakresem osoby, ktdére zakonczyty udziat w wybranych formach wsparcia
Swiadczonych w ramach dziatan 7.1, 7.2, 7.3 tj. staz/ praktyka; szkolenie/ kurs; wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy oraz dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Okreslona przez Zamawiajgcego w OPZ liczebno$¢ proby dla typdw wsparcia pn. staz/ praktyka;
szkolenie/ kurs; wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy”, zostata wyliczona tgcznie i wyniosta
372 osoby a nastepnie podzielona proporcjonalnie do liczebnosci uczestnikow poszczegdlnych form
wsparcia w populacji (staz/ praktyka — 250 osdb; szkolenie/ kurs - 104 osoby; wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy - 18 osdb).

Okreslona przez Zamawiajgcego w OPZ liczebno$¢ proby dla typdw wsparcia dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz pozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, wyniosta tacznie
347 oséb w tym w ramach dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - 317 oséb natomiast w
ramach pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — 30 osdb.

Zgodnie z zapisami OPZ kazda z w/w form wsparcia, zostata poddana warstwowaniu przez

Wykonawce wzgledem nastepujacych kryteriow:

= Ptec: [kobieta, mezczyznal.

= Wiek: [0-19 lat; 20-29 lat; 30-34 lat; 35-49 lat; 50-59 lat; 60-64 lat; 65 i wiecej lat].

=  Wyksztatcenie: [nizsze niz podstawowe (ISCED 0); podstawowe (ISCED 1); gimnazjalne (ISCED 2);
ponadgimnazjalne (ISCED 3); policealne (ISCED 4); wyzsze (ISCED 5-8)].

= Powiat: [brzeski; gtubczycki; kedzierzynsko-kozielski; kluczborski; krapkowicki; namystowski; nyski;
oleski; m. Opole; opolski; prudnicki; strzelecki].

= status na rynku pracy: [osoba bezrobotna niezarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy; osoba
bezrobotna zarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy; osoba bierna zawodowo].

= sytuacja spofeczna: [osoba nalezgca do mniejszosci narodowe]j lub etnicznej; migrant, osoba
obcego pochodzenia; osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan; osoba
z niepetnosprawnoscig; osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej].

Szczegdtowy rozkiad liczebnosci préby zostat zaprezentowany w tabelach od 5 do 9.
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Tabela 4 Liczebnos¢ préby - forma wsparcia staz/ praktyka (dziatania 7.1, 7.2)

7.1 (pozakonkursowy) -

7.2 (konkursowy) - Staz/

Staz/ praktyka praktyka Ogdtem
Warstwy . .. ) .. | Procentw | Liczebnos¢
Procent w Liczebnos¢ | Procent w | Liczebnos¢ .. P
populacji w probie populacji w probie por}ulaql W F,’mble
ogotem ogotem
kobieta 62,21% 156 4,47% 11 66,68% 167
mezczyzna 30,76% 77 2,56% 6 33,32% 83
SUMA 92,97% 232 7,03% 18 100,00% 250
30-34 24,84% 62 1,88% 5 26,72% 67
35-49 45,17% 113 3,15% 8 48,33% 121
50-59 20,21% 51 1,58% 4 21,79% 54
60-64 2,71% 7 0,40% 1 3,11% 8
65+ 0,05% 0 0,01% 0 0,06% 0
SUMA 92,97% 232 7,03% 18 100,00% 250
nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 0,93% 2 0,02% 0 0,96% 2
podstawowe (ISCED 1) 15,92% 40 0,83% 2 16,74% 42
gimnazjalne (ISCED 2) 0,74% 2 0,24% 1 0,98% 2
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 51,19% 128 4,75% 12 55,94% 140
policealne (ISCED 4) 7,57% 19 0,41% 1 7,99% 20
wyzsze (ISCED 5-8) 16,61% 42 0,78% 2 17,39% 43
SUMA 92,97% 232 7,03% 18 100,00% 250
brzeski 10,91% 27 1,39% 3 12,30% 31
gtubczycki 5,75% 14 0,22% 1 5,98% 15
kedzierzynsko-kozielski 10,88% 27 0,01% 0 10,89% 27
kluczborski 7,39% 18 0,00% 0 7,39% 18
krapkowicki 2,91% 7 0,08% 0 2,99% 7
namystowski 7,36% 18 0,47% 1 7,83% 20
nyski 17,31% 43 4,19% 10 21,51% 54
oleski 1,87% 5 0,00% 0 1,87% 5
m. Opole 10,15% 25 0,07% 0 10,22% 26
opolski 7,72% 19 0,05% 0 7,76% 19
prudnicki 6,29% 16 0,53% 1 6,82% 17
strzelecki 4,44% 11 0,00% 0 4,44% 11
SUMA 92,97% 232 7,03% 18 100,00% 250
osoba bezrobotna niezarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy 0,04% 0 1,94% 5 1,97% 5
osoba bezrobotna zarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy 92,93% 232 2,99% 7 95,92% 240
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osoba bierna zawodowo 0,00% 0 2,10% 5 2,10% 5
Osoba nalezaca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia - NIE 91,49% 229 6,95% 17 98,44% 246
Osoba nalezaca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia - TAK 1,48% 4 0,08% 0 1,56% 4

Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkar - NIE

92,17%

230

6,97%

17

99,14%

248

Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan - TAK

Osoba z niepetnosprawnoscia - NIE

0,80%

85,36%

213

0,06%

5,93%

0

15

0,86%

91,29%

228

Osoba z niepetnosprawnoscia - TAK

Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - NIE

7,61%

32,62%

19

82

1,10%

1,04%

8,71%

33,66%

22

84

Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - TAK

60,35%

151

5,99%

15

66,34%

166

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski
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Tabela 5 Liczebnosc préby - forma wsparcia szkolenie/ kurs (dziatania 7.1, 7.2, 7.3)

7.1 (pozakonkursowy) -

7.2 (konkursowy) -

Szkolenie/ kurs Szkolenie/ kurs 7.3 - Szkolenie/ kurs Ogétem
Warstwy
. L2 . o . .. | Procentw | Liczebnos$¢
Procent w Liczebnos¢ | Procent w | Liczebnos¢ | Procent w | Liczebnos¢ .. P
.. L .. P .. . populacji w prébie
populacji w probie populacji w probie populacji w prébie ogétem ogétem
kobieta 12,68% 13 21,39% 22 7,21% 8 41,29% 43
mezczyzna 40,32% 42 14,43% 15 3,96% 4 58,71% 61
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
30-34 14,36% 15 8,86% 9 3,21% 3 26,43% 27
35-49 24,32% 25 15,71% 16 4,00% 4 44,04% 46
50-59 12,50% 13 9,11% 9 2,18% 2 23,79% 25
60-64 1,71% 2 1,93% 2 0,89% 1 4,54% 5
65+ 0,11% 0 0,21% 0 0,89% 1 1,21% 1
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 0,36% 0 0,14% 0 0,00% 0 0,50% 1
podstawowe (ISCED 1) 8,71% 9 5,18% 5 0,61% 1 14,50% 15
gimnazjalne (ISCED 2) 0,57% 1 1,46% 2 0,00% 0 2,04% 2
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 33,75% 35 23,39% 24 5,36% 6 62,50% 65
policealne (ISCED 4) 2,46% 3 1,93% 2 1,68% 2 6,07% 6
wyzsze (ISCED 5-8) 7,14% 7 3,71% 4 3,54% 4 14,39% 15
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
brzeski 12,54% 13 7,25% 8 1,50% 2 21,29% 22
gtubczycki 2,79% 3 1,86% 2 0,64% 1 5,29% 5
kedzierzynsko-kozielski 0,00% 0 0,04% 0 0,07% 0 0,11% 0
kluczborski 1,07% 1 0,00% 0 0,14% 0 1,21% 1
krapkowicki 5,32% 6 0,39% 0 0,11% 0 5,82% 6
namystowski 0,32% 0 1,89% 2 0,54% 1 2,75% 3
nyski 5,07% 5 20,36% 21 5,86% 6 31,29% 33
oleski 2,50% 3 0,00% 0 0,11% 0 2,61% 3
m. Opole 10,71% 11 0,43% 0 0,75% 1 11,89% 12
opolski 5,89% 6 0,61% 1 0,46% 0 6,96% 7
prudnicki 4,57% 5 2,93% 3 0,71% 1 8,21% 9
strzelecki 2,21% 2 0,07% 0 0,29% 0 2,57% 3
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
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osoba bezrobotna niezarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy 0,00% 0 9,32% 10 3,32% 3 12,64% 13
osoba bezrobotna zarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy 53,00% 55 13,57% 14 3,75% 4 70,32% 73
osoba bierna zawodowo 0,00% 0 12,93% 13 4,11% 4 17,04% 18
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
Osoba nalezgca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia - NIE 51,36% 53 35,21% 36 9,75% 10 96,32% 100
Osoba nalezgca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia - TAK 1,64% 2 0,61% 1 1,43% 1 3,68% 4
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan - NIE 52,46% 55 35,43% 37 11,18% 12 99,07% 103
Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan - TAK 0,54% 1 0,39% 0 0,00% 0 0,93% 1
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
Osoba z niepetnosprawnoscig - NIE 50,32% 52 30,18% 31 10,86% 11 91,35% 95
Osoba z niepetnosprawnoscig - TAK 2,68% 3 5,64% 6 0,32% 0 8,64% 9
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104
Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - NIE 25,50% 26 5,57% 6 2,18% 2 33,25% 35
Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - TAK 27,50% 29 30,25% 31 9,00% 9 66,75% 69
SUMA 53,00% 55 35,82% 37 11,18% 12 100,00% 104

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski
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Tabela 6 Liczebnos¢ proby - forma wsparcia Wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy (dziatanie 7.1)

7.1 (pozakonkursowy) - Wyposazenie lub
Warstwy doposazenie stanowiska pracy
Procent w populacji | Liczebnos$¢ w probie
kobieta 38,51% 7
mezczyzna 61,49% 11
SUMA 100,00% 18
30-34 27,20% 5
35-49 51,86% 9
50-59 18,07% 3
60-64 2,87% 1
65+ 0,00% 0
SUMA 100,00% 18
nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 0,84% 0
podstawowe (ISCED 1) 16,89% 3
gimnazjalne (ISCED 2) 1,18% 0
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 62,67% 11
policealne (ISCED 4) 5,07% 1
wyzsze (ISCED 5-8) 13,34% 2
SUMA 100,00% 18
brzeski 16,05% 3
gtubczycki 6,25% 1
kedzierzynsko-kozielski 2,20% 0
kluczborski 9,97% 2
krapkowicki 12,16% 2
namystowski 0,00% 0
nyski 13,01% 2
oleski 4,05% 1
m. Opole 12,84% 2
opolski 14,19% 3
prudnicki 5,57% 1
strzelecki 3,72% 1
SUMA 100,00% 18
osoba bezrobotna niezarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy 0,17% 0
osoba bezrobotna zarejestrowana w ewidencji urzedoéw pracy 99,83% 18
osoba bierna zawodowo 0,00% 0
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Osoba nalezaca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia - NIE

96,79%

17

Osoba nalezaca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia - TAK

Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkar - NIE

3,21%

99,49%

18

Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan - TAK

Osoba z niepetnosprawnoscia - NIE

0,51%

94,60%

17

Osoba z niepetnosprawnoscia - TAK

Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - NIE

5,41%

39,19%

Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - TAK

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski

60,81%

11
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Tabela 7 Liczebnos¢ proby - forma wsparcia Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (dziatania 7.1, 7.3)

7.1 (pozakonkursowy) -

7.3 - dotacja na

dotacja na rozpoczecie rozpoczecie dziatalnosci Ogotem
Warstwy dziatalnosci gospodarczej gospodarczej
Procent w Liczebnos$¢ | Procentw | Liczebnos¢ Procent.\.N LlczePn_osc
populacji w probie populacji w probie populacji w prébie
ogotem ogoétem
kobieta 34,40% 119 4,72% 16 39,11% 136
mezczyzna 57,35% 199 3,54% 12 60,89% 211
SUMA 91,75% 318 8,25% 29 100,00% 347
0-19 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
20-29 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
30-34 32,87% 114 2,57% 9 35,44% 123
35-49 46,67% 162 3,05% 11 49,72% 173
50-59 11,44% 40 1,39% 5 12,83% 45
60-64 0,76% 3 0,55% 2 1,32% 5
65+ 0,00% 0 0,69% 2 0,69% 2
SUMA 91,75% 318 8,25% 29 100,00% 347
nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 0,14% 0 0,00% 0 0,14% 0
podstawowe (ISCED 1) 4,92% 17 0,49% 2 5,41% 19
gimnazjalne (ISCED 2) 0,49% 2 0,00% 0,49% 2
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 50,21% 174 4,02% 14 54,23% 188
policealne (ISCED 4) 8,11% 28 1,11% 4 9,22% 32
wyzsze (ISCED 5-8) 27,88% 97 2,64% 9 30,51% 106
SUMA 91,75% 318 8,25% 29 100,00% 347
brzeski 15,40% 53 1,32% 5 16,71% 58
gtubczycki 4,72% 16 0,21% 1 4,92% 17
kedzierzynsko-kozielski 6,45% 22 0,07% 0 6,52% 23
kluczborski 4,65% 16 0,14% 0 4,79% 17
krapkowicki 4,99% 17 0,07% 0 5,06% 18
namystowski 2,84% 10 0,49% 2 3,33% 12
nyski 14,08% 49 4,09% 14 18,17% 63
oleski 4,44% 15 0,07% 0 4,51% 16
m. Opole 12,48% 43 0,55% 2 13,04% 45
opolski 12,14% 42 0,35% 1 12,48% 43
prudnicki 3,95% 14 0,62% 2 4,58% 16
strzelecki 5,62% 19 0,28% 1 5,89% 20
SUMA 91,75% 318 8,25% 29 100,00% 347
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osoba bezrobotna niezarejestrowana w ewidencji urzedéw pracy

0,00%

2,70%

2,70%

osoba bezrobotna zarejestrowana w ewidencji urzeddw pracy

91,75%

2,98%

94,73%

osoba bierna zawodowo

Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkar - NIE

0,00%

91,47%

2,57%

2,57%

96,26%

3,74%

Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan - TAK

Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - NIE

0,28%

33,70%

Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej - TAK

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski

58,04%

201
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7.3 Analiza Wspoétzaleznosci

7.3.1 Cel badania

Analiza wspdtzaleznosci pozwoli oszacowaé wptyw zmiennych niezaleznych takich jak: a) cechy
pofozenia spotecznego: (pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania respondenta), b) status na
rynku pracy: (bezrobotny, dtugotrwale bezrobotny, bierny zawodowo, pracujgcy), c) kwota
dofinansowania udzielona na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (niska, $rednia, wysoka), d) typ
dziatania: 7.1, 7.3 na zmienng zalezng, jaka jest w tym przypadku przetrwanie firmy.

7.3.2 Sposoéb realizacji

Ze wzgledu na nominalny charakter wiekszosci zmiennych pozyskanych z Bazy SL 2014, oraz

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej do wyznaczenia zamierzonych wartosci,

zostanie uzyta zmodyfikowana metoda benchmarkingu. Analiza zostanie przeprowadzona w

nastepujgcych krokach:

a. Ujednolicenie zmiennych do skali nominalnej, poprzez przekodowanie danych opisujgcych osoby,
ktére otrzymaty dotacje na zatozenie dziatalnosci (w tym takze zmiennych ciggtych i quasi-ciggtych,
jak np. wynagrodzenie).

b. Wyznaczenie tzw. prawdopodobienstwa  dowodowego  okreslajgcego  ile  wynosi
prawdopodobienstwo okreslonego zdarzenia na skutek zaistnienia okreslonego nominatu (np. ile
wynosi prawdopodobienstwo przetrwania firmy w przypadku gdy uczestnik projektu ma
wyksztatcenie wyzsze.

c. Znormalizowanie otrzymanych prawdopodobieistw do przedziatu od 0 do 1, co pozwoli na
przypisanie wag do przekodowanych zmiennych niezaleznych oraz t3czng ocene
prawdopodobienstwa przetrwania (zawieszenia lub likwidacji) firmy w zaleznosci od ich
konfiguracji.

W konsekwencji powstanie model, ktory pozwoli okresli¢ czy i o ile procent wzrasta lub spada

prawdopodobienstwo przetrwania, zawieszenia lub likwidacji firmy w zaleznosci od konfiguracji

wymienionych zmiennych niezaleznych. Do realizacji analizy zostang wykorzystane nastepujace
zmienne:

Tabela 8: Zmienne poddane analizie

Sposéb
. . kodowania w Typ Zrédto Nominat zmiennej po przekodowaniu
L.p Nazwa zmiennej .. . . . . .
wistniejacej zmiennej danych (zmienne niezalezne)
bazach danych
Ple¢ osoby, ktora i\aokrzsi:\flr:‘ I Baza SL
1. . . 7z 7 5
zz’fsozzgaaizzla’falnosc K/M dychotomic | 2014 KOBIETA, MEZCZYZNA
g0sp 3 zna
Wiek osoby, ktéra lloéciowa Baza SL PRZEDPRODUKYCJNY, PRODUKCYJNY
2. zatozyta dziatalnosc LATA d skretna’ 2014 MtODSZY, PRODUKCYJNY STARSZY,
gospodarcza ¥ POPRODUKCYJNY
Wyksztatcenie
PODSTAWOWE, GIMAZJALNE
3 osoby, ktéra SKALA ISCED (8 llo$ciowa, Baza SL PgNSADGII\aNAéJGALNE LOLICIEALNE
’ zatozyta dziatalnos¢ | STOPNIOWA) porzadkowa | 2014 . ! !
WYZSZE
gospodarcza
Miejsce
zamieszkania osoby, , .
! Jako$ciowa Baza SL WIEJSKA
4. 0 7 VA ! !
ktora zatozyla NAZWAGMINY | ominalna | 2014 MIEJSKO-WIEJSKA, MIASTO
dziatalnos¢
gospodarcza
. , . JakosSciowa, Baza SL
5. PKD dziatalnosci GRUPA . GRUPA PKD np. G.47.7
nominalna 2014

Strona 21 z 47



BEZROBOTNY,
DtUGOTRWALE
Typ uczestnika BEZROBOTNY, JakosSciowa Baza SL BEZROBOTNY, DEUGOTRWALE
6. . ! . ! 2014 BEZROBOTNY, BIERNY ZAWODOWO,
wsparcia BIERNY nominalna PRACUJACY
ZAWODOWO,
PRACUJACY
Informacja o TRWAJACA, Jakosciowa Baza .
7. statusie dziatalnosci ZAWIE'SZONA, nominalna ! CEIDG TRWAIJACA, ZAWIESZONA, ZAKONCZONA
ZAKONCZONA
PRZDZIALY WIELKOSCI:
Kwota llo$ciowa Baza SL NISKA = DO KWOTY | KWARTYLA,
8. dofinansowania. KWOTA porzqdko(/va 2014 SREDNIA - POMIE.DZY I A lll KWARTYLEM,
WYSOKA — POWYZEJ Ill KWARTYLA
KWOTY DOFINANSOWANIA
. Jakosciowa, Baza SL DZIAtANIE 7.1,
? Typ projektu 71,73 nominalna, | 2014 DZIALANIE 7.3

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

Wykorzystane w analizie zmienne zostang pozyskane z nastepujgcych zrédet danych:

a. Baza SL 2014 (na podstawie przekazanych danych liczba osdb, ktére otrzymaty dotacje na
zatozenie dziatalnosSci gospodarczej w dziataniach 7.1 i 7.3 wyniosta tgcznie 1442 osoby);

b. Baza CEDiG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej).

7.4 Analiza przestrzenna

7.4.1 Cel badania

Celem analizy jest sporzadzenie rozktadu przestrzennego projektédw realizowanych w ramach Dziatan
7.1,7.2, 7.3 ogétem oraz w podziale na rodzaje wsparcia, warto$¢ dofinansowania, obszary realizacji
(powiaty) i typy odbiorcéw wsparcia oraz zestawienie tych cech ze wskaznikiem stopy bezrobocia
rejestrowanego oraz wskaznikiem dostepnosci poszczegdlnych kategorii odbiorcéw wsparcia w
poszczegdlnych powiatach. Przez poszczegdlne kategorie odbiorcdw wsparcia Wykonawca rozumie
osoby bezrobotne wg ptci, wieku, niepetnosprawnosci oraz czasu pozostawania bez pracy.

7.4.2 Sposdb realizacji badania

Wyniki analizy zostang przedstawione na mapach. Analiza rozktadu przestrzennego przyjmie forme

mini atlasu prezentujgcego (w uktadzie powiatow):

a. Obszary realizacji projektéw realizowanych w ramach Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 ze wzgledu na rodzaj
wsparcia, wartos¢ dofinansowania i poszczegdlne typy odbiorcdw wsparcia (z podziatem na ptec i
wiek odbiorcy, jego wyksztatcenie oraz sytuacje na rynku pracy).

b. Wskazniki obrazujgce zmiany (za okres 2014-2018) w zakresie gospodarki, w tym: stope
bezrobocia rejestrowanego, odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych, liczbe nowo rejestrowanych
podmiotéw na 10 tys. mieszkancow.

W oparciu o wartosci liczbowe podanych cech oraz wskaznikéw, zostang wyliczone wspétczynniki
zaleznosci pomiedzy danymi zaprezentowanymi w punkcie a) a wskaznikami z czesci b) liczone
wedtug formuty V Cramera (tzw. korelacja Cramera). Istotna statystycznie warto$¢ wspdtczynnika
bedzie podstawg zaklasyfikowania zmiennej do procedury grupowania obiektéw w oparciu o metode
k-Srednich (minimalizujgcg odlegtosci pomiedzy obiektami podobnymi oraz maksymalizujaca
odlegtosci pomiedzy wyrdznionymi grupami). W ten sposéb zostang wygenerowane obszary - grupy
powiatdw, ktore w podobny sposdb (bezposredni lub posredni) zareagowaty na badane dziatania.

7.5 Zogniskowane Wywiady Grupowe
7.5.1 Cel badania
Celem realizacji Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych, bedzie:
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a. Zebranie pogtebionych informacji nt. przysztych rodzajéw interwencji w ramach Dziatan 7.1, 7.2 i
7.3 pod katem zwiekszenia potencjatu absorpcyjnego i skutecznosci realizowanych projektow.

b. Ocena przydatnosci oraz mozliwosci wdrozenia rekomendacji wynikajgcych z badania pt.
»Ewaluacja mid-term dotyczqgca postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020 dla potrzeb przeglgdu
srodokresowego, w tym zapisow ram i rezerwy wykonania”.

c. Omoéwienie i ocena zjawiska ,kanibalizacji” produktéow i ustug oraz sformutowanie propozycji
wyznaczenia linii demarkacyjnej pomiedzy dziataniami 7.1 7.2.

7.5.2 Sposoéb realizacji badania

Zgodnie zapisami OPZ Wykonawca zrealizuje 2 wywiady grupowe. W kazdym z FGl wezmie udziat
okoto 8 o0sob. Realizacja kazdego FGI zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem scenariusza
zawierajgcego najwazniejsze zagadnienia badawcze oraz przypisane im pytania. Scenariusz zostanie
uszczegbétowiony o wnioski wynikajgce z badania CATI oraz analizy Desk Research, wspodtzaleznosci i
przestrzennej. Poprzez wskazanie zasadniczych zagadnien scenariusz wywiadu bedzie petnit role
zbioru wskazéwek i dyspozycji dla moderatora stanowigcych gtéwng o$ FGI. Zadaniem prowadzgcego
wywiad bedzie zaréwno moderacja dyskusji jak i upewnienie sie, ze wszystkie pytania zostaty zadane
badz respondenci w inny sposdb odniesli sie do wszystkich dyskutowanych kwestii. Rozmowa bedzie
nagrywana. Z nagranych wypowiedzi uczestnikdw zostang sporzadzone transkrypcje, ktore zostang
nastepnie przeanalizowane wedtug opracowanego klucza kategoryzacyjnego.

Diagram 3: Etapy realizacji badania FGI

ETAP Il ETAP IV ETAP V

WNIOSKOWANIE

REALIZACJA OPRACOWANIE
BADANIA WYNIKOW

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

7.5.3 Dobdr uczestnikéw

Aby zrealizowac zatozone cele wykonawca zaprosi do udziatu w FGI beneficjentow dziatan 7.1, 7.2 i
7.3 - przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy oraz stowarzyszen, izb gospodarczych i firm
szkoleniowo — doradczych. Propozycje uczestnikow FGI zawiera ponizsza tabela. Uczestnicy zostali
wybrani w sposdb celowy. Kryteriami doboru respondentéw sg ich wiedza, doswiadczenie oraz
zakres obowigzkéw zawodowych, ktére sg spdjne z tematem badania.

Tabela 9: Respondenci FGI

L.p. Baza podstawowa respondentéw Baza rezerwowa respondentéw
(Basic sample) (Substituted sample)

1. MIASTO OPOLE / POWIATOWY URZAD PRACY W OPOLU | POWIAT GLUBCZYCKI / POWIATOWY URZAD PRACY W
Koordynator projektu GLUBCZYCACH
Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, w tym Koordynator projektu
zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej Aktywizacja zawodowa osdb bezrobotnych, w tym
sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i powiecie zwtaszcza znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej
opolskim (V) sytuacji na rynku pracy w powiecie gtubczyckim (V).
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1 Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1

Strona 23 z 47



2 POWIAT BRZESKI/ POWIATOWY URZAD PRACY W POWIAT KRAPKOWICKI/POWIATOWY URZAD PRACY
BRZEGU W KRAPKOWICACH
Koordynator projektu Koordynator projektu
Aktywizacja zawodowa osdb bezrobotnych, w tym Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, w tym
zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy w powiecie brzeskim (V) sytuacji na rynku pracy w powiecie krapkowickim (V)
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1 Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
3 POWIAT KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKI/ POWIATOWY POWIAT STRZELECKI/POWIATOWY URZAD PRACY W
URZAD PRACY W KEDZIERZYNIE - KOZLU STRZELCACH OPOLSKICH
Koordynator projektu Koordynator projektu
Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, w tym Aktywizacja zawodowa o0séb bezrobotnych, w tym
zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej zwilaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy w powiecie kedzierzynsko - sytuacji na rynku pracy w powiecie strzeleckim (V)
kozielskim (V) Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
4 POWIAT KLUCZBORSKI/POWIATOWY URZAD PRACY W
iiﬁij:::Etj roiektu VINCI GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA
ynator proj . ODPOWIEDZIALNOSCIA
Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, w tym .
. . o . Koordynator projektu
zwtaszcza znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej . 1
sytuacji na rynku pracy w powiecie kluczborskim (V) »Zostang w Opolskiem, zdobede prace!
¥ ’ Projekt realizowany w ramach dziatania 7.2
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
5 POWIAT NAMYStOWSKI/POWIATOWY URZAD PRACY W | STOWARZYSZENIE MIEJSKI KLUB SPORTOWY "SUPLES"
NAMYStOWIE W KRAPKOWICACH
Koordynator projektu Koordynator projektu
Aktywizacja zawodowa o0sdb bezrobotnych, w tym ,Wtasny biznes lepsza przysztosc!”
zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
sytuacji na rynku pracy w powiecie namystowskim (V).
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
6 POWIAT NYSKI / POWIATOWY URZAD PRACY W NYSIE
Koordynator projektu POWIAT KLUCZBORSKI
Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, w tym Koordynator projektu
zwtaszcza znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej Wsparcie na starcie
sytuacji na rynku pracy w powiecie nyskim (V) Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
7 POWIAT OLESKI / POWIATOWY URZAD PRACY W
OLESNIE POWIAT KLUCZBORSKI
Koordynator projektu Koordynator projektu
Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych , w tym Dotacja-Firma-Sukces. Wsparcie dla
zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej przedsiebiorczych!
sytuacji na rynku pracy w powiecie oleskim (V). Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
8 POWIAT PRUDNICKI/POWIATOWY URZAD PRACY W
PRUDNIKU . POWIAT NYSKI
Koordynator projektu .
L , Koordynator projektu
Aktywizacja zawodowa o0séb bezrobotnych, w tym . . .
o . . . | Przedsiebiorczy Powiat Nyski
zwtaszcza znajdujacych sie w  szczegdlnie trudnej . . . .
" . N Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
sytuacji na rynku pracy w powiecie prudnickim (V)
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.1
EUROPEJSKIE CENTRUM EDUKACYJNE W OPOLU '(\)/I|:I>gs|Lo OPOLE / POWIATOWY URZAD PRACY W
Koordynator projektu .
9. (RE)START Koordynator projektu
. . . . TWOJ BIZNES - TWOJA PRACA 2
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.2 . . . .
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
PROJEKTANCI KABIERY DAWID SEIFERT WOJEWODZTWO OPOLSKIE/WOJEWODZKI URZAD
Koordynator projektu
. . . P . PRACY W OPOLU
,Pracuje w Polsce - wsparcie dla migrantéw, imigrantéow .
10 . . Koordynator projektu
oraz osob bezrobotnych i biernych zawodowo w . .
o, . . Pomyst na starcie kluczem do biznesu
wojewodztwie opolskim Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.2 d y )
11 EURO CAPITAL DORADZTWO GOSPODARCZE SPOLKA Z

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA
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KOMANDYTOWA

Koordynator projektu

Méj zawdd - kierowca TIRa

Projekt realizowany w ramach dziatania 7.2
HUMANEO- ODDZIAt W BRZEGU
Koordynator projektu

,Dobry zawdd — lepsza praca”

Projekt realizowany w ramach dziatania 7.2
IZBA RZEMIESLNICZA W OPOLU
Koordynator projektu

»,Moja przysztos¢ - moja firma

Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
UNIWERSYTET OPOLSKI

Koordynator projektu

Maj pomyst, moja wiedza, moja firma.
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
STOWARZYSZENIE "PROMOCIA PRZEDSIEBIORCZO§CI"
Koordynator projektu

,,Opolska Kuznia Przedsiebiorczosci 5”
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
OPOLSKA 1ZBA GOSPODARCZA
Koordynator projektu

,Biore los w swoje rece i zostaje przedsiebiorcg 2”
Projekt realizowany w ramach dziatania 7.3
Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski

12

13.

14.

15.

16.

7.6 Indywidualne Wywiady Pogtebione

7.6.1 Cel badania

Celem realizacji Zogniskowanych Wywiaddéw Grupowych, bedzie:

a. Rozpoznanie powoddw ograniczonego potencjatu w zakresie dalszej absorpcji Srodkow w
Dziataniu 7.3 (w szczegdlnosci wéréd wybranych grup docelowych (odbiorcow wsparcia) i form
wsparcia (instrumentdw zwrotnych)), ktéry zostat zdiagnozowany w badaniu pt. ,Ewaluacja mid-
term dotyczqca postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020 dla potrzeb przeglgdu srédokresowego,
w tym zapiséw ram i rezerwy wykonania.”

b. Zebranie pogtebionych informacji nt. przyczyn, zagrazajacych osiggnieciu wartosci wskaznika
Lliczba 0sob pozostajgcych bez pracy, ktére skorzystaty z instrumentow zwrotnych na podjecie
dziatalnosci gospodarczej w programie.”

c. Zebranie informacji nt. poziomu zainteresowania wsparciem w dziataniu 7.3oraz adekwatnosci
realizowanego wsparcia do potrzeb grup docelowych.

7.6.2 Sposdb realizacji badania

Zgodnie zapisami OPZ Wykonawca zrealizuje 3 wywiady pogtebione. IDI realizowane bedg z uzyciem
scenariusza wywiadu, zawierajgcego dyspozycje dla moderatora wyznaczajgce ramy rozmowy.
Scenariusz zostanie uszczegdétowiony o wnioski wynikajgce z badania CATIl oraz analizy Desk
Research, wspétzaleznosci i przestrzennej. Struktura scenariusza zapewni catkowita swobode
wypowiedzi respondentowi, a jednoczesnie pozwoli na pogtebienie wybranych obszaréw
badawczych w trakcie rozmowy, gdy zaistniejg ku temu odpowiednie przestanki. Efektem kofncowym
kazdego przeprowadzonego IDI bedzie nagranie audio oraz transkrypcja Wywiady bedga spisywane
przez doswiadczonego transkrybenta. Profesjonalnie przygotowana transkrypcja wywiadu przedstawi
przebieg rozmowy oraz pozwoli na uporzadkowanie poruszonych w jej trakcie watkdw.

Diagram 4: Etapy realizacji badania IDI
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ETAP IlI ETAP IV ETAP V

WNIOSKOWANIE

REALIZACJA OPRACOWANIE
BADANIA WYNIKOW

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

7.6.3 Dobodr uczestnikow

Aby zrealizowac zatozone cele wykonawca przeprowadzi IDI z przedstawicielami nastepujgcych

instytucji:

a. Banku Gospodarstwa Krajowego, ktéry jako Menadzer Funduszu Funduszy jest odpowiedzialny za
wybor  profesjonalnych  posrednikow  finansowych, ktére udzielajg opolskim podmiotom
bezposredniego wsparcia.

b. Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci, ktéra jako Posrednik finansowy, udziela mikropozyczek na
rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;.

c. Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu, ktéry petni role Instytucji Posredniczacej dla Dziatania 7.1
(Aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych bez pracy) RPO WO 2014-2020.

Propozycje oséb z ktérymi zostang przeprowadzone wywiady zawiera ponizsza tabela. Uczestnicy
zostali wybrani w sposéb celowy. Kryteriami doboru respondentéw sg ich wiedza, doswiadczenie
oraz zakres obowigzkéw zawodowych, ktdre sg spdjne z tematem badania.

Tabela 10: Respondenci ID!

Lp Baza podstawowa respondentéw Baza rezerwowa respondentow
h (Basic sample) (Substituted sample)
Pracownik
. L . Dyrektor
Departament instrumentdéw finansowych Opolskiego . .
1. Opolskiego oddziatu

oddziatu .
. Banku Gospodarstwa Krajowego
Banku Gospodarstwa Krajowego

Pracownik .
. . . " Pracownik
2. Opolskiego oddziatu Polskiej Fundacji

e L Opolski oddziatu Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci
Przedsiebiorczosci

Pracownik Pracownik
3. Wydziatu Wyboru i Realizacji projektéw RPO Wydziatu Wdrazania POWER i RPO Wojewddzkiego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu Urzedu Pracy w Opolu

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski

7.7 Panel ekspertow

7.7.1 Cel badania

Panel ekspertow pozwoli uzyskaé materiat badawczy od osoéb, ktére posiadajg specjalistyczng i
pogtebiong wiedze zwigzang z przedmiotem badania. W ramach przedmiotowego panelu
przedyskutowane zostang wnioski wynikajgce z przeprowadzonego badania. Spotkanie
ukierunkowane bedzie na wsparcie zespotu badawczego w wypracowaniu ostatecznych
rekomendacji z badania oraz zaopiniowanie sposobdéw ich wdrozenia.
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7.7.2 Sposéb realizacji badania
Panel ekspertéw bedzie przyjmie forme spotkania. Do uczestnictwa w Panelu zostang zaproszeni

eksperci dziedzinowi (specjalisci posiadajgcych wiedze w obszarze rynku pracy). Panel bedzie sktadat

sie z trzech etapow:

Etap I: zapoznanie sie ekspertéow z wynikami badan: Zaproszonym do udziatu w Panelu ekspertom

udostepniony zostanie przed spotkaniem skrét raportu z badania. skrét bedzie zawierat wstepne

wyniki oraz najwazniejsze wnioski i rekomendacje.

Etap II: dyskusja grupowa: Moderator panelu przeprowadzi dyskusje nad gtdwnymi wnioskami i

rekomendacjami oraz zebrze ewentualne propozycje ich modyfikacji.

Etap Ill: wypracowanie rozwigzan: Moderator panelu podsumuje zebrane opinie oraz wypracuje

wspolnie z ekspertami ostateczne stanowisko wobec poszczegdlnych rekomendacji, celem nadania

im jednoznacznego ksztattu.

Diagram 5: Etapy realizacji Panelu ekspertéw

ETAP Il ETAP Il ETAP IV ETAP V

WNIOSKOWANIE

ROZEStANIE REALIZACJA OPRACOWANIE
MATERIALOW BADANIA WYNIKOW

Zrédto: Opracowanie Instytut Slgski

7.7.3 Dobor uczestnikow

Aby zrealizowa¢ zatozone cele wykonawca zaprosi do udziatu w Panelu osoby bedace

przedstawicielami nastepujgcych instytucji:

Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO;
Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO;
Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki;

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu;

Politechnika Opolska.

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Propozycje uczestnikow Panelu zawiera ponizsza tabela. Uczestnicy zostali wybrani w sposéb celowy.

Kryteriami doboru ekspertéw sg ich wiedza, doswiadczenie oraz zakres obowigzkéw zawodowych,

ktore sg spdjne z tematem badania.

Tabela 11: Uczestnicy Panelu Ekspertow

L.p.
1. Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO
5 Kierownik Referatu Badan i Ewaluacji
) Departament Polityki Regionalnej i Przestrzenne UMWO
3. Z-ca Dyrektora Departamentu Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO
4 Kierownik Referatu Monitorowania
) Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO
5 Gtoéwny Specjalista w Zespole ds. procedur naboru projektéow
) Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO
6. Glowny Specjalista w Referacie Zarzadzania i Programowania

Strona 27 z 47



Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO

7. Dyrektor Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki

8. Z-ca Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu

9 Kierownik Wydziatu Wdrazania PO WER i RPO

’ Wojewaddzki Urzagd Pracy w Opolu

10. Kierownik Wydziatu Wyboru i Realizacji Projektow
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

11 Kierownik Wydziatu Monitorowania i Rozliczer
Wojewaddzki Urzagd Pracy w Opolu

12 Kierownik Obserwatorium Rynku Pracy
Wojewaddzki Urzagd Pracy w Opolu

13, Cztonek zespotu badawczego Wykonawcy — Ekspert w zakresie probleméw rynku pracy
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej

14 Kierownik zespotu badawczego Wykonawcy

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slaski

8. Sposob zapewnienia standardow rzetelnosci oraz kontroli jakosci w

zawartych w Kodeksie Postepowania w Dziedzinie Badan Rynkowych i Spotecznych ESOMAR, jak i do
polskich standardow jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej zawartych w Programie Kontroli

badaniach terenowych
Wykonawca prowadzgc badania empiryczne stosuje sie zarowno do miedzynarodowych standardéw

Jakosci Pracy Ankieteréw PKJPA.

Zapewnienie standardéw rzetelnosci oraz kontroli jakosci w badaniach terenowych jest realizowane

poprzez:
a. Kontrole jakosci pracy ankieteréw:

Wykonawca w swoich projektach stosuje wewnetrzny system kontroli jakosci, ktérego gtéwnym
zadaniem jest utrzymanie wysokich standardéw pracy ankieteréw. Nad poprawnoscig pracy
ankieteréw czuwa specjalnie wyznaczona do tego zadania osoba (supervisor). Poprawno$¢ oraz
jakosc¢ pracy ankieterow jest zapewniana poprzez:

= Telefoniczng weryfikacje od 5% zrealizowanych przez ankieteréw kwestionariuszy ankiet.

= Analize dokumentacji pracy ankieteréow.

= Kontrole czasu trwania poszczegdlnych ankiet/ wywiaddw.

Gromadzone informacje sg wykorzystywane w trakcie przeprowadzanych szkoleri ankieterskich,
co umozliwia ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw terenowych. Ponadto ich analiza
pozwala stwierdzi¢ czy i w jakim stopniu poszczegdlni ankieterzy popetniajg btedy. W przypadku
stwierdzenia btedu ankieter zostaje pouczony, a w przypadku popetniania dalszych btedéow —
odsuniety od realizacji badania. W sytuacji, gdyby Wykonawca stwierdzit, ze ankieter celowo
popetnia btedy (np. w celu skrdcenia czasu realizacji wywiadu), wspétpraca z danym ankieterem
zostanie natychmiast zakoriczona.

. Kontrole jakosci zebranych danych:

Kontrola jakosci danych zbieranych w trakcie realizacji badan terenowych jest zapewniane

poprzez:

= Przeprowadzanie badan prestestowych i pilotazowych, dzieki ktdrym Wykonawca weryfikuje
jakosc¢ i uzytecznos¢ stosowanych narzedzi badawczych.

= Stosowanie rozwigzan, dzieki ktérym do Wykonawcy nie trafiajg ankiety wypetnione
czesciowo. W przypadku badania CATI gdy realizujacy je ankieter nie zaznaczy odpowiedzi na
jakie$ pytanie, wyswietla sie monit, ze dane pytanie zostato pominiete — ankieter nie moze
przejs¢ do dalszej czesci badania, dopdki nie uzyska odpowiedzi na dane pytanie.
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Kazdorazowe czyszczenie bazy polegajgce na weryfikacji logicznej spdjnosci udzielanych
odpowiedzi, co jest mozliwe dzieki stosowaniu metody tabel przestawnych. W przypadku, gdy
w trakcie czyszczenia bazy zostanie stwierdzony btad, ktérego poprawienie jest mozliwe (np.
ankieter badz respondent btednie wpisat odpowiedz respondenta w kategorie ,inne” pomimo
tego, ze dana odpowiedz znajdowata sie w kafeterii), Wykonawca wprowadza poprawki w
bazie. W sytuacji, gdyby danego btedu nie mozna byto poprawié (np. na skutek btedu ankietera
zostata ominieta czes$¢ pytan), rekord zostaje usuniety z bazy i nie jest zaliczany do
zrealizowanej préby?.

c. Kontrole poziomu realizacji préby badawczej zgodnie z jej zatozeniami:

Kontrola poziomu realizacji préby badawczej trakcie realizacji badan jest zapewniana poprzez:

Przyjecie elastycznego planu dziatan, co owocuje mozliwoscia modyfikacji i dostosowywania
cyklu realizacji badan, jesli w jego trakcie pojawig sie nowe, nieprzewidziane okolicznosci.
Pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny i e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych).

Informowanie o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania (na biezgco).

d. Zapewnienie wsparcia technologicznego

Badania CATI s3 realizowane z uzyciem oprogramowania LimeSurvey, co gwarantuje
prawidtowe i sprawne wypetnienie kwestionariusza (reguty przejscia, pytania filtrujace itp.). Na
etapie wprowadzania narzedzia badawczego do systemu kazdorazowo zostajg
przeprowadzone testy jego funkcjonowania a ewentualne zidentyfikowane btedy zostajg
skorygowane.

1 Wykonawca przewiduje mozliwo$¢ ponownego kontaktu z respondentem w celu uzupetnienia informacji w
sytuacji, gdyby operat losowania byt bliski wyczerpania i usuniecie rekordu z bazy mogtoby wigzaé sie z
niezrealizowaniem zatozonej wielkosci préby.
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9. Harmonogram realizacji badania

OKRES REALIZACJI BADANIA ZESPOL
[W TYGODNIACH] BADAWCZY

ETAPY REALIZACJI BADANIA

Eksperta w zakresie rynku pracy
specjalisty ds. wielowymiarowej analizy danych

Koordynator badan terenowych

kierownika zespotu

Podpisanie umowy .I

Opracowanie i przekazanie projektu raportu metodologicznego

Sformutowanie i przekazanie uwag do projektu raportu metodologicznego

Whprowadzenie uwag i przekazanie ostatecznej wersji raportu metodologicznego

preDesk Research

Analiza Desk Research

Analiza wspdtzaleznosci

Analiza przestrzenna

Doprecyzowanie narzedzia CATI

Realizacja CATI

Analiza CATI

Doprecyzowanie narzedzia FGl

Realizacja FGI

Analiza FGI

Doprecyzowanie narzedzia IDI
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Specjalista ds. analiz ilosciowych i jakosciowych

Zespot ankieterow




Realizacja IDI

Analiza IDI

Opracowanie materiatéw na Panel ekspertéw

Realizacja Panelu ekspertow

Analiza Panelu ekspertéw

Opracowanie i przekazanie projektu raportu korncowego

Sformutowanie i przekazanie uwag do projektu raportu koricowego

Wprowadzenie uwag i przekazanie ostatecznej wersji raportu koricowego

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski
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10.

Produkty badania

Finalnym produktem badania bedzie raport koficowy. Raport bedzie posiadat nastepujaca

strukture:

a. Spis tresci.

b. Streszczenie w jezyku polskim i jezyku angielskim (synteza: cel, zakres badania,
metodologia, najwazniejsze wnioski).

c. Wprowadzenie.

d. Opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji.

e. Opis i komentarz wynikéw badania, graficzny sposéb prezentacji danych (komentarz
bedzie sie odnosit zaréwno do catego RPO WO 2014-2020 jak i do Dziatan 7.1; 7.2; 7.3).

f. Whnioski i rekomendacje z badania wg nastepujacej klasyfikacji: [rekomendacja
horyzontalna (dot. realizacji polityki spdjnosci), programowa (dot. jednego programu
operacyjnego), pozasystemowa (zewnetrzng), operacyjna (wdrozeniowa) i strategiczna
(kwestie strategiczne w obszarze programu lub catej polityki spdjnosci)] ujete w tabeli
rekomendacji zgodnie z ponizszym wzorem:

Tabela 12: Tabela wnioskow i rekomendacji

L.p.

Tres¢ wniosku (strona w
Tresé rekomendacji (strona
w raporcie)

Adresat rekomendacji
(instytucje odpowiedzialne
za wdrozenie zalecenia)
Sposdb wdrozenia
rekomendac;ji (data dzienna
koriczaca dany kwartat)
Termin wdrozenia
rekomendac;ji (data dzienna
konczaca dany kwartat)
Klasa rekomendacji

raporcie)

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski

g. Aneks (zestawienie zrédet, bibliografia).
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11. Narzedzia badawcze

Zamieszczone ponizej scenariusze narzedzi do badan jakosciowych (FGl oraz IDI), a takze
kwestionariusz do badan ilosciowych (CATI) stanowig projekty, ktére zgodnie z przyjetg koncepcja
realizacji badania zostang zaktualizowane w oparciu o wnioski wyptywajace z przeprowadzonych
analiz: 1) Desk Research, 2) Przestrzennej 3) Wspodtzaleznosci. Zmodyfikowane i zarazem ostateczne
wersje narzedzi badawczych zostang przekazane do akceptacji Zamawiajgcemu przed
uruchomieniem badan terenowych.

11.1 Zogniskowany Wywiad Grupowy

SCENARIUSZ ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO (FGl)
Z WNIOSKODAWCAMI PROJEKTOW

/Projekt/

TEMAT | WYKONAWCA BADANIA

»Pogtebiona analiza i ocena wptywu projektdw realizowanych w ramach Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 RPO
WO 2014-2020 na poprawe sytuacji mieszkancéw Opolszczyzny na rynku pracy”

Wykonawca: Instytut Slgski w Opolu
Szacowany czas trwania wywiadu: ok. 2 godziny (nie uwzgledniajac przerwy)

Czes$¢ wprowadzajaca:
informacje dla oséb badanych

o Powitanie uczestnikdw; przedstawienie sie i ogdlne zapoznanie z obecnymi
respondentami/wnioskodawcami: nazywam sie jestem socjologiem,
realizujgcym wraz z Zespotem naukowcéw Instytutu Slaskiego badania zlecone przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, a dotyczgce wptywu realizowanych
projektéw (Dziatania 7.1-7.3) na poprawe sytuacji mieszkarnicow wojewddztwa na rynku
pracy.

o Wyjasnienie zasad oraz celu badan — prosba o zgode na nagranie; zapewnienie o
poufnosci badan; o tym, co stanie sie z nagraniem (poufne zabezpieczenie, transkrypcja i
archiwizacja)

o Omoéwienie stosowanej techniki wywiadu (FGI)

o Zapewnienie o poznawczej waznosci wszystkich udzielanych odpowiedzi (nie ma ani
ztych ani dobrych odpowiedzi)

o Kontrola czynnosci technicznych bezposrednio poprzedzajacych wywiad (testowanie
dyktafonu, sprawdzenie akumulatoréw; ciggta kontrola nagrywania rozmowy)

Moduty problemowe wywiadu:

Potencjat absorpcyjny projektow — potrzeby i mozliwosci w zakresie profilowania rodzajéw
przysztych interwencji w ramach dziatan 7.1-7.3.

Przydatnos$¢ oraz mozliwosci wdrozenia rekomendacji wynikajgcych z badania pt.: Ewaluacja
mid-term dotyczgca postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020 dla potrzeb przegladu
srodokresowego, w tym zapiséw ram i rezerwy wykonania.

Zjawisko tzw. , kanibalizacji” produktow i ustug oraz potrzeba i mozliwosci wyznaczenia linii
demarkacyjnej pomiedzy dziataniami.
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Rozpocznijmy, prosze, rozmowe od ogdlnego najpierw spojrzenia na kwestie wsparcia
kierowanego do réznych kategorii oséb na rynku pracy. Czy wsparcie to, zgodnie z
zatozeniami Dziatan, trafia do jednostek najbardziej potrzebujacych? A scislej: jak oceniacie
Panstwo stopien dopasowania wsparcia Swiadczonego w realizowanych projektach do
potrzeb grup docelowych? Czy, a jesli tak, to jakie potrzeby, jakich grup docelowych, zostaty
btednie lub niedostatecznie zidentyfikowane?

Nastepne zagadnienie dotyczy tego, jaka jest, w Paristwa ocenie, skutecznos$¢ osiggania
zatozonych efektéw Dziatan? Czy oferowane w ramach Dziatart wsparcie faktycznie
przyczynito sie do zdobycia lub podwyzszenia kwalifikacji, kompetencji lub umiejetnosci
dostosowania sie do zmian na rynku pracy? Czy dostrzegajg Panstwo mozliwosci zwiekszenia
skutecznosci dziatan dotyczacych wsparcia oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy?

Potencjat absorpcyjny projektdow uzalezniony jest m.in. od skutecznego procesu rekrutacji
uczestnikdw. Jakie sg Panstwa doswiadczenia zwigzane z tym etapem? W jaki sposdb
popularyzowano projekty (kanaty dotarcia); czy co$ nalezatoby zmienié¢/kontynuowaé? Czy w
trakcie rekrutacji napotykali Panstwo na jakies trudnosci? Jesli tak, to na jakie? (kryteria
wyboru; problemy z dostepnoscig grup o okreslonej charakterystyce);

Czy charakterystyka oséb w rekrutacji powinna ulec zmianie (jak)?; Czy zatozone grupy
docelowe zostaty zidentyfikowane prawidtowo pod katem potrzeb rynku pracy i powinny
zostaé pozostawione/zmienione w kolejnym okresie programowania? Jesli tak, w jakim
zakresie odbiorcy wsparcia powinni zosta¢ zmienieni po 2021 roku?

. Czy poniesione nakfady sg Panstwa zdaniem adekwatne do uzyskanych rezultatow? Jesli nie,
co nalezatoby zmieni¢? Czy mozliwe byto osiggniecie zatozonych rezultatéw realizacji
projektu przy nizszych naktadach finansowych? Czy na jakie$ istotne dziatania/instrumenty
nie wystarczyto sSrodkéw (czy odnotowano np. przypadki niewystarczalnosci srodkow
finansowych, co mogto skutkowaé obnizeniem stopnia zaspokojenia potrzeb w odniesieniu
do konkretnych rodzajéw wsparcia na rynku pracy lub skrdcenia okresu czasu utrzymywania
sie efektéw Dziatan, tzw. , trwatosci”?)

Poruszmy tez kwestie znacznego zréznicowania kosztéw jednostkowych tych samych
wskaznikdw pomiedzy Dziataniami 7.1 i 7.2 (wg badania mid-term — trzykrotnie wyzsze koszty
wystepujg w projektach realizowanych w ramach Dziatania 7.2); Zatem, czy jest mozliwe, i
jesli tak, to w jaki sposéb, profilowanie przysztych rodzajéw interwencji, tak aby
optymalizowac wysokos$¢ naktadéw na ich realizacje w Dziataniu 7.1 i Dziataniu 7.2? Jedli nie,
co uzasadnia te dysproporcje?

Problem linii demarkacyjnej (7.1-7.2). Jak postrzegajg Panstwo potrzebe wyznaczenia linii
demarkacyjnej pomiedzy Dziataniami 7.1 i 7.2? Zgodnie z badaniem ewaluacyjnym mid-term
brak precyzyjnych ustalef w tym zakresie ogranicza skutecznos¢ realizacji dziatan. Jak
doktadnie nalezatoby te kwestie uregulowac; jak miataby przebiegaé taka linia?

Jakie dostrzegacie Panstwo korzysci lub trudnosci, ewentualnie przeciwwskazania, takiego
sprofilowania przysztych interwencji, w ktorych PUP mogtyby by¢ gtéwnymi beneficjentami
interwenc;ji ukierunkowanej na wsparcie oséb bezrobotnych, z kolei podmioty nie bedace
PUP bytyby beneficjentami interwencji nakierowanej na wsparcie oséb biernych zawodowo,
ubogich osdb pracujgcych, imigrantéw i migrantéw powrotnych?

W zwigzku z powyzszym, jakie jest Pafistwa stanowisko wobec popartej wynikami badan i
analiz propozycji, aby w ramach przysztej perspektywy programowej w wiekszym stopniu niz
dotychczas rozwazy¢ zasadnos¢ wyboru projektow w trybie pozakonkursowym? (argumenty
,2a” — np. wspomniane wyzej dysproporcje w naktadach pomiedzy Dziataniami, inne;
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argumenty ,przeciw” — jakie ?) Czy, i jesli tak, jakie inne praktyczne kwestie nalezatoby tu
rozstrzygng¢ w celu sprawnego wdrozenia tej rekomendacji?

7. Czy znane jest Panstwu funkcjonujgce w rédznych obszarach interwenc;ji zjawisko okreslane
mianem ,kanibalizacji” produktéw i ustug? Czy, i w jakim znaczeniu, zetkneli sie Paristwo z
tym zjawiskiem w swojej praktyce? (opisy, przyktady); Jak przeciwdziata¢ temu zjawisku? Czy
znane sg Panstwu sposoby radzenia sobie z tym problemem np. wystepujgce w innych
regionach itp.?

8. W oparciu o posiadane dos$wiadczenie w swiadczeniu wsparcia w ramach Dziatan prosze o
ocene uzytecznosci wytycznych do rynku pracy: Czy zapisy tam zawarte odpowiednio
profilujg zakres wsparcia i nie powodujg zbednych barier w realizacji projektéw? (czy
obejmujg kategorie 0sbb, ktdre aktualnie najbardziej potrzebujg wsparcia?)

9. Obserwowane zmiany na rynku pracy wymagaja ciggtego dostosowywania réznych
interwencji w ramach Dziatan (pod wzgledem ich rodzajéw, typdw, kategorii) w celu
zwiekszenia ich pozytywnego wptywu na sytuacje mieszkancéw Opolszczyzny. Czy
dostrzegajg Panistwo obszary dziatarh wobec ktérych konieczna bytaby zmiana sposobu
profilowania przysztych interwencji? Na czym zmiany te miatyby polega¢?

Dalsze dyspozycje do pogtebienia w wywiadzie
po zapoznaniu sie ze wstepnymi wynikami badan ilosciowych DR i/lub CATI

W zaleznosci od rodzaju uzyskanych wynikéw nalezy rozwingé m.in. kwestie:

e Propozycje zmian/modyfikacji w programach aktywizacji zawodowej w zwigzku z
uzyskang w badaniach oceng jakosci wsparcia w ramach poszczegdlnych Dziatan / Co
nalezatoby zmienic i/lub usprawnié? / rodzaj wsparcia (w ramach jakich dziatan), sposéb
organizacji wsparcia; wprowadzenie nowych form wsparcia (jakich?) itp. ....... ;

e Dostosowanie dziatar/form wsparcia do dominujgcych powodoéw rezygnacji z
dziatalnosci gospodarczej. Czy dostrzegajg Panstwo potrzebe dodatkowego profilowania
przysztych dziatarn minimalizujacych wskazywane powody rezygnacji? (sposoby
profilowania - propozycje, przyktady);

e Potrzeba w zakresie modyfikacji wysokosci wsparcia w perspektywie finansowej 2020+
na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (zwiekszenie, utrzymanie lub zmniejszenie
wysokosci — uzasadnienia)

10. W ramach podsumowujacej refleksji prosze o ewentualne Panstwa opinie: Czy podczas
realizacji projektéw lub po ich zakoriczeniu dokonali Paristwo jakichs innych waznych
spostrzezen (np. barier, problemoéw) lub pozytywnych zjawisk, ktére nie byty przedmiotem
niniejszego wywiadu, a mogtyby mieé istotne znaczenie dla prognozowania i organizacji
przysztych dziatan aktywizacyjnych na rynku pracy.

UPRZEJMIE DZIEKUJE PANSTWU ZA ROZMOWE!
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11.2 Indywidualny Wywiad Pogtebiony

Lista problemow/pytan poruszanych w trakcie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych
/WUP- projekt /

Dzien Dobry

Nazywam Sie ..........ccueuue.. i jestem cztonkiem zespotu badawczego z Instytutu Slgskiego w
Opolu, ktory na zalecenie Urzedu Marszatkowskiego w Opolu przeprowadza badanie majgce
na celu ocene wptywu wsparcia kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku

pracy.

Jakie powody/czynniki, w Pana/i opinii, decydowaty o przystgpieniu do projektéw przez
odbiorcéw wsparcia?

Jakie czynniki, w Pana/i opinii, budzity najwieksze obawy i mogty by¢ powodem rezygnacji z
uczestnictwa?

Jak Pan/i ocenia zainteresowanie wsparciem ze strony:
e indywidualnych wnioskodawcow: duze, srednie, mate, i znikome;
e pracodawcow/firm: duze, $Srednie, mate, i znikome;
e innych podmiotow (ktdrych?): duze, srednie, mate, i znikome.

4. Jakie determinanty miaty wptyw na taki poziom zainteresowania?

Czy poziom zainteresowania wsparciem jest zréznicowany przestrzennie (ze wzgledu na
powiaty)? Jak Pan/i sadzi jakie sg tego powody?

6. Jak uczestnicy oceniajg jako$¢ wsparcia udzielonego w ramach dziatan?

Czy nalezatyby co$ zmienié/poprawic / uzupetnic jezeli chodzi o otrzymane wsparcie i jego
organizacje?

Czy zgadza sie Pan/i z diagnozg, ze ,,zmniejsza sie populacja koricowych odbiorcéw wsparcia
i zwieksza sie ryzyko nieosiggniecia celéw programu”?

9. Jakie sg powody tego zjawiska? Czy podjeto dziatania zaradcze? Jakie?

10 Wobec tego, czy widzi Pan/i mozliwosci rozszerzenia grup docelowych korzystajgcych ze
’ wsparcia o inne grupy w nastepnym okresie programowania?

W jaki sposdb powinno sie ukierunkowac i rozszerzy¢ dziatania stuzgce wsparciu grupy oséb
11 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w przysztym okresie programowania? Jakie kryteria
' wyboru projektéow premiujgce wiekszy udziat oséb powyzej 50 roku zycia powinno sie

zastosowac?

W jaki sposéb powinno sie ukierunkowac i rozszerzy¢ dziatania stuzgce wsparciu
12. bezrobotnych kobiet w przysztym okresie programowania? Jakie kryteria wyboru
projektéw premiujace ich wiekszy udziat powinno sie zastosowac?

W jaki sposdb powinno sie ukierunkowac i rozszerzy¢ dziatania stuzgce wsparciu kobiet
13. sprawujacych opieke nad dzie¢mi do lat trzech w przysztym okresie programowania? Jakie
kryteria wyboru projektow premiujgce ich wiekszy udziat powinno sie zastosowac?

1 W jaki sposdb powinno sie ukierunkowac i rozszerzy¢ dziatania stuzgce wsparciu oséb
' znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (do 30 roku zycia)?

15 Czy i w jakim stopniu rodzaje form wsparcia oferowanego w ramach dziatan sg trafne w
' odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw?

Czy zgadza sie Pan/i z diagnozg, ze wnioskodawcy korzystajg przede wszystkim z
16. bezzwrotnych form wsparcia (ubiegajg sie przede wszystkim o dotacje na zaktadanie
dziatalnosci gospodarczej)?
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17. Jakie sg powody tego zjawiska?

18, Wobec tego, czy widzi Pan/i mozliwos¢ zmiany tej sytuacji w nastepnym okresie
programowania i w jaki sposdb?

19, Ktoére z form wsparcia w Dziataniu 7.1 sg wykorzystywane w duzym, Srednim, matym, i
znikomym stopniu? [Prowadzgcy rozmowe musi miec liste form wsparcial.

20. Jak Pan/i sadzi jakie sg tego powody?

. A, ktére z form wsparcia sg wykorzystywane w duzym, srednim, matym, i znikomym stopniu
w Dziataniu 7.2 ? [Prowadzgcy rozmowe musi miec liste form wsparcial.

22. Jak Pan/i sadzi jakie sg tego powody?

93, Wobec tego, czy widzi Pan/i mozliwos¢ zmiany tej sytuacji w nastepnym okresie
programowania i w jaki sposdb?
Ktore z oferowanych form wsparcia cechowaty sie najwiekszg, a ktére najmniejsza

24, efektywnoscig kosztowg osiggnietych rezultatow? Jakie byty zaktadane, a jakie rzeczywiste
koszty wsparcia? Czy uzyskane efekty odpowiadajg poniesionym kosztom?

55 Jaka jest skutecznosé i efektywnos$é dotacji i pozyczek udzielonych w ramach dziatarn 7.1 i
7.3?
Czy zastosowane instrumenty wsparcia byty adekwatne w stosunku do zidentyfikowanych

26. problemdw regionalnego rynku pracy i potrzeb wnioskodawcow? Ktdre z nich byty
najbardziej adekwatne, a ktdre najmniej?

57, Czy kierowane do odbiorcéw wsparcie (finansowe i niefinansowe) jest wystarczajgce ? Jesli
tak, to dlaczego? Jesli nie to dlaczego?
Jak Pan/i ocenia efekty dziatarn podejmowanych w ramach RPO WO 207-2020 w zakresie

28. aktywizacji zawodowej osdb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy? Jaka jest skala zmian
w sytuacji zawodowej uczestnikdw projektow (podjecie pracy, zatozenie firmy)?
Jaki jest wptyw wsparcia na: a/ksztatcenie kadr kwalifikowanych w kontekscie potrzeb

29. rozwojowych przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze regionalnych specjalizacji; b/potrzeb
regionalnej gospodarki?

30. Czy w perspektywie finansowej 2020+ oferowane wsparcie powinno ulec modyfikacji? W
jaki zakresie i dlaczego?
Jakiego rodzaju dziatania, w tym nowe innowacyjne, powinny by¢ prowadzone w kolejnych
latach, aby zwiekszy¢ zainteresowanie wsparciem i adekwatnos¢ wsparcia? Czy

31. zrealizowane dziatania nie wyczerpaty mozliwosci interwencji (sposobéw wsparcia)? Czy
istnieje potrzeba zmian w tym zakresie poprzez wprowadzenie nowych innowacyjnych
dziatan? Jesli tak, to, jakich?

3. Czy w nastepnym okresie programowania powinno sie wzmocnic interwencje na obszarach
przygranicznych i poprzez jakie instrumenty?

33, Jakie instrumenty nalezy zastosowac, aby wzmocnic¢ interwencje w powiatach
charakteryzujacych sie najbardziej niekorzystng sytuacjg na rynku pracy?

34, Czy zapisy wskazane w wytycznych do rynku pracy odpowiednio profilujg zakres wsparcia i
nie powodujg zbednych barier w realizacji projektow?
W jaki sposdb nalezy profilowad przyszte rodzaje interwencji, aby zintensyfikowac ich

35. pozytywny wptyw na rynek pracy i gospodarke w kontekscie krajowych i unijnych
dokumentow strategicznych?

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski
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Lista probleméw/pytan poruszanych w trakcie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych
/Bank Gospodarstwa Krajowego i Polska Fundacja Przedsiebiorczosci — Projekt /

Dzieri Dobry

Nazywam Sie ..........ccueuue.. i jestem cztonkiem zespotu badawczego z Instytutu Slgskiego w
Opolu, ktory na zalecenie Urzedu Marszatkowskiego w Opolu przeprowadza badanie majgce
na celu ocene wptywu wsparcia kierowanego do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy.

Ktére formy wsparcia oferowane w RPO WO wsparcia cieszg sie najwiekszym powodzeniem
(bezzwrotne czy zwrotne) i dlaczego?

Jakie jest w Pana/i ocenie zainteresowanie zwrotnymi instrumentami wsparcia w$réd
wybranych w Programie grup docelowych? : duze, srednie, mate, i znikome.

Czy poziom zainteresowania zwrotnymi instrumentami wsparcia jest zréznicowany
przestrzennie, ze wzgledu na powiaty? Jak Pan/i sadzi jakie sg tego powody?

Ktore z grup docelowych wskazanych w Programie najczesciej korzystajg z zwrotnych
instrumentéw wsparcia?

Jaka jest skutecznosé i efektywnosc¢ dotacji i pozyczek udzielonych w ramach dziatan 7.1 i
7.3.

Czy zgadza sie Pan/i z diagnozg, ze ,,zmniejsza sie populacja koricowych odbiorcéw wsparcia
i zwieksza sie ryzyko nieosiggniecia celéw programu”?

Jakie sg powody tego zjawiska? Czy podjeto dziatania zaradcze? Jakie?

Wobec tego, czy widzi Pan/i mozliwosci rozszerzenia grup docelowych korzystajgcych ze
wsparcia o inne grupy w nastepnym okresie programowania? O jakie grupy? [osoby
znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (do 30 roku zycia), kobiety
sprawujgcych opieke nad dzie¢mi do lat trzech, bezrobotne kobiety, bezrobotni powyzej 50
roku zycia].

Czy zgadza sie Pan/i z diagnozg, ze wnioskodawcy ubiegajg sie przede wszystkim o dotacje
na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej?

10.

Jakie sg powody ograniczenie korzystania ze zréznicowanych form wsparcia w Programie
poprzez wybér jednej formy (bezzwrotne $rodki na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej)?

11.

Wobec tego, czy widzi Pan/i mozliwo$¢ zmiany tej sytuacji w nastepnym okresie
programowania i w jaki sposéb? Czy nalezy zwiekszy¢, zmniejszy¢ lub utrzymac na tym
samym poziomie wysoko$¢ wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w perspektywie
finansowej 2020+?

12.

Czy zastosowane zwrotne instrumenty wsparcia byty adekwatne w stosunku do
zidentyfikowanych problemoéw regionalnego rynku pracy i potrzeb wnioskodawcow? Ktore
z nich byty najbardziej adekwatne, a ktére najmnie;j?

13.

Jakiego rodzaju dziatania, w tym nowe innowacyjne, powinny by¢ prowadzone w kolejnych
latach aby zwiekszy¢ zainteresowanie zwrotnym wsparciem i adekwatnos$¢ wsparcia? Czy
zrealizowane dziatania nie wyczerpaty mozliwosci interwencji (sposobdéw wsparcia)? Czy
istnieje potrzeba zmian w tym zakresie poprzez nowych innowacyjnych dziatan? Jesli tak,
to, jakich?

14.

Czy w nastepnym okresie programowania powinno sie wzmocni¢ interwencje na obszarach
przygranicznych i poprzez jakie instrumenty?

15.

Jakie instrumenty (zwrotne, bezzwrotne) nalezy zastosowac, aby wzmocnic interwencje w

powiatach charakteryzujacych sie najbardziej niekorzystng sytuacjg na rynku pracy?
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16. Czy zapisy wskazane w wytycznych do rynku pracy odpowiednio profilujg zakres wsparcia i
nie powodujg zbednych barier w realizacji projektow?
W jaki sposdb nalezy profilowad przyszte rodzaje interwencji, aby zintensyfikowac ich

17. pozytywny wptyw na rynek pracy i gospodarke w kontekscie krajowych i unijnych
dokumentodw strategicznych?

Zrédto: Opracowane przez Instytut Slgski

11.3 Wywiad Telefoniczny CATI

METRYCZKA

Prosze zaznaczy¢ pteé respondenta:
Informacje zaznaczamy na podstawie bazy przekazanej przez koordynatora.
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

a. kobieta

b. mezczyzna

Prosze zaznaczy¢ wiek respondenta:
Informacje zaznaczamy na podstawie bazy przekazanej przez koordynatora.
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

a. 18-29
b. 30-49
c. 50-64
d. 65iwiecej

Prosze zaznaczy¢ wyksztatcenie respondenta:
Informacje zaznaczamy na podstawie bazy przekazanej przez koordynatora.
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych:
a. nizsze niz podstawowe (ISCED 0)
podstawowe (ISCED 1)
gimnazjalne (ISCED 2)
ponadgimnazjalne (ISCED 3)
policealne (ISCED 4)
wyzsze (ISCED 5-8)

P ooy

Prosze zaznaczy¢ czy respondent jest osobg z niepetnosprawnosciami:
Informacje zaznaczamy na podstawie bazy przekazanej przez koordynatora.
Prosze wybrac jedng odpowiedzZ z ponizszych:

a. Tak

b. Nie

Prosze zaznaczy¢ miejsce zamieszkania respondenta:
Informacje zaznaczamy na podstawie bazy przekazanej przez koordynatora.
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych

a. Miasto

b. Wies$

Prosze zaznaczy¢ miejsce zamieszkania respondenta:
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Informacje zaznaczamy na podstawie bazy przekazanej przez koordynatora.
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych:

a. Powiat m. Opole

b. Powiat opolski

c. Powiat brzeski

d. Powiat gtubczycki

e. Powiat kedzierzynsko-kozielski
f.  Powiat kluczborski
g. Powiat krapkowicki
h. Powiat namystowski
i. Powiat nyski

j. Powiat oleski

k. Powiat prudnicki

I

Powiat strzelecki

Szanowny Panie/Szanowana Pani,

Nazywam Sie ...........cceuuu.... i jestem ankieterem z Instytutu Slgskiego w Opolu, ktdry na zalecenie
Urzedu Marszatkowskiego w Opolu przeprowadza badanie majgce na celu ocene uzyskanego
wsparcia otrzymanego przez Pana/Panig w ramach projektu realizowanego przez Powiatowy Urzgd
Pracy w ramach Dziatania 7.1, 7.2, 7.3..

Przeprowadzana ankieta jest anonimowa, a uzyskane informacje stuzq wytqcznie do opracowania
zbiorczych zestawien statystycznych, ktore zostang wykorzystane w przygotowywanym raporcie z
badan.

Prosze, zatem o wyczerpujqgce i szczere odpowiedzi i w imieniu swoim i organizatorow z gory dziekuje
za poswiecony czas.

CzZESC 1 OGOLNA

1. Prosze zaznaczy¢, w ktorych formach wsparcia brat udziat respondent 211721 73
Informacje zaznaczamy na podstawie bazy przekazanej przez koordynatora: ' ' '

a. Kurs/szkolenie

b. Staz/praktyka

Dotacja na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej (wsparcie bezzwrotne)

Pozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (wsparcie zwrotne)

Wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy

»lo|lalo

INNE, JAKIE?..ueii et e e e e

2. Czego dotyczyty szkolenia, w ktérych brat/a Pan/i udziat?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 1a
Prosze wybrac wszystkie pasujgce odpowiedzi z ponizszych:

a. jezykowe

b. komputerowe

c. ksztatcgce umiejetnosci zawodowe (prosze wpisaé zawdd:

d. ksztatcgce umiejetnosci miekkie (np. jak szukaé pracy, jak walczy¢ ze stresem)
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e. inne, jakie?

3. W jakiej branzy dziatata firma, w ktérej odbywat/a Pan/i staz/ praktyke?
Pozwél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 1b
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

a. Gornictwo
Przetwdrstwo przemystowe
Wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz, wode
Budownictwo
Handel i naprawy
Hotele i restauracje
Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé

Sm 0 a0 o

Posrednictwo finansowe

Obstuga nieruchomosci firm
Administracja publiczna

~ =

Edukacja

Ochrona zdrowia i pomoc spotfeczna
m. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
n. Inne, jakie?

4. Czy byta to firma:
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 3a-n
Prosze wybra¢ pasujgce odpowiedzi:

a. ustugowa

b. produkcyjna

¢. handlowa

5. W jakiej branzy dziatata firma, ktéra Pan/Pani zatozyt/a?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 1c,d
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
a. Gornictwo
Przetwodrstwo przemystowe
Wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz, wode
Budownictwo
Handel i naprawy
Hotele i restauracje
Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc

S@m 0 a0 o

Posrednictwo finansowe

Obstuga nieruchomosci firm
Administracja publiczna

~ =

Edukacja

Ochrona zdrowia i pomoc spotfeczna
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

2 3

Inne, jakie?
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6. Czy byta to firma:
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 5a-n

Prosze wybrac pasujgce odpowiedzi:

a.
b.
C.

ustugowa
produkcyjna
handlowa

7. Co przekonato Pana/ Panig do tego, aby wzigé udziat w projekcie i skorzystaé ze wsparcia?

Prosze wybra¢ maksymalnie dwie odpowiedzi z ponizszych:

a.

Sm 0 a0 o

Zakres oferowanego wsparcia odpowiadat moim potrzebom
Pochlebne opinie na temat projektu

Dogodny termin realizacji projektu

Dogodne miejsce realizacji projektu

Czas trwania projektu

Zaufanie do instytucji realizujgcej projekt

Zostatem/am skierowany/a przez pracodawce

Inne, (jakie?)

. . . - . ’ — m

8. W jakim stopniu wsparcie, w ktérym P ¢ o éy _g _g' .GEJ o

brat(a) Pan/i udziat odpowiadato Pana/i g g 2 g b 2 907F 5 @0

.. R . . S LA © Ny v >

potrzebom? Prosze ocenic¢ zdobytg dzieki ° o ° S g i £ i e boo-g

. . C € € ©

udziatowi w projekcie wiedze/ Qo g Q@ g L % E % % E g g
. . - > 0 >0 E 2 o =9 - o
umiejetnosci: § < 0 €9 R SSEE| ¢ § 3
{ odpowiedni ed =9 a9 | §2gs5| §%2
Prosze wybrac odpowiedniq odpowiedZ przy 2 S P9 g 3u 28w
kazdej pozycji: L 35 23 sf 22032| B3¢
] pozydi: Zc Z2c ao ad e c = c E

a. Staz/praktyka

b.

Kurs/szkolenie

C.

Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (wsparcie bezzwrotne)

. Pozyczka na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (wsparcie zwrotne)

Wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy

subsydiowanie zatrudnienia

Inne,
JAKIE? et
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9. Czy obecnie wykorzystuje Pan/Pani nabytg wiedze/
umiejetnosci?

Raczej tak
trudno

Prosze wybrac¢ odpowiedniq odpowiedz przy kazdej pozycji:

Zdecydowanie tak
Ani tak ani nie,
Raczej nie
Zdecydowanie nie

a. Staz/praktyka

b. Kurs/szkolenie

c. Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(wsparcie bezzwrotne)

d. Pozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(wsparcie zwrotne)

e. Wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy

f. subsydiowanie zatrudnienia

g. Inne,
JAKIE 2ttt e e e e e e e e e

10. Czy w trakcie uczestnictwa w projekcie wystgpity jakie$ problemy, trudnosci, jesli tak prosze
powiedzieé, co byto dla Pana/Pani najwiekszg barierg/utrudnieniem i co rekomendowatby Pan/i
zmienic?
Prosze wybrac wszystkie pasujgce odpowiedzi z ponizszych:
a. wspotpraca z osobami odpowiedzialnymi za rekrutacje
brak mozliwosci dopasowania termindéw
zbyt waski zakres tematyczny
zbyt mata liczba godzin/ dtugos¢ trwania
niekomfortowe warunki zajec, brak sprzetu
zbyt niska kwota dotacji
brak podziatu grup szkoleniowych uwzgledniajgcych poziom zaawansowania

Sm 0 a0 o

brak podziatu uczestnikdw szkolen na branze (w przypadku oséb, ktére otrzymaty dotacje i
uczestniczyty w tym zakresie w szkoleniach)
niekompetentna kadra

j.  brak mozliwosci kontynuacji projektu
k. koszt uczestnictwa
I.  Inne, jakie?

11. Czy wskazane bariery/utrudnienia byty tak dotkliwe, ze zrezygnowata Pan/i z udziatu w
projekcie przed jego zakonczeniem?
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

a. Tak

b. Nie

Strona 43 z 47



CZESC 11 SYTUACJA PRZED PROJEKTEM

12. Jaka byta Pana/Pani sytuacja na rynku pracy przed przystapieniem do projektu? Czy byt/a Pan/i
wtedy osoba:
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

a. bezrobotng

b. bierng zawodowo

c. poszukujgcy pracy*

d. Inne, jakie?

13. Jak dtugo nie miat/a Pan/i pracy?
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych:
a. do 3 miesiecy
b. od 3 do 6 miesiecy
c. od6do 12 miesiecy
d. powyzej 12 miesiecy

*Osoba poszukujgca pracy to np. osoba pobierajgca rente, emeryture lub osoba pracujgca,
wyrazajgca chec podjecia pracy w wyzszym wymiarze godzin pracy, bqdz dodatkowego lub innego
zatrudnienia, zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy.

14. Co Pan/i zrobit/a po zakonczeniu udziatu w projekcie?
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

a. Szukatem (am) pracy

b. Zatozytem (am) dziatalnos¢ gospodarcza

c. Nie szukatem (am) pracy

15. Jakie byly powody tego ze nie szukat/a Pan/i pracy?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 14c

16. Jak dtugo po zakonczeniu udziatu w projekcie szukat/a Pan/i pracy?
Pozwdél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 14a
Prosze wybrac jedng odpowiedzZ z ponizszych:

a. do 3 miesiecy

b. od 3 do 6 miesiecy

c. od6do 12 miesiecy

d. powyzej 12 miesiecy

17. Czy znalazt/a Pan/i prace?

Pozwél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 16a-d
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych:
a. Tak
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b. Nie

18. Czy wykonywana praca jest zgodna/pokrywa sie z ukoriczonym w projekcie szkoleniem/stazem
a. Tak
b. Nie

19. Jakie byly powody tego, ze nie znalazt/a Pan/i pracy?
Pozwdél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 17b

20. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? Jestem osoba:
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 14b lub 17a
Prosze wybrac jedng odpowiedz? z ponizszych:

a. bezrobotng

b. bierng zawodowo

c. poszukujgcy pracy*

d. pracujgca

e. prowadzacg wiasng dziatalno$é gospodarczg

21. Jakie byty powody tego, ze zrezygnowat Pan ze znalezionej pracy?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 20a,b,c

22. Czy gdyby znalazt/a Pan/i ogtoszenie z propozycja pracy dla osoby z Pana/i kwalifikacjami, ale
w innej miejscowosci zdecydowat, /aby sie Pan/i ja podja¢?
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych:
a. Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

® oo o

23. Czy taka sama decyzje podjat/etaby Pan/i, gdyby nie brat/a Pan/i udziatu w projekcie?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 22a-d
Prosze wybrac jedng odpowiedz? z ponizszych:
a. Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzieé
Raczej nie
Zdecydowanie nie

® oo o
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CZESCIII
DO 0SOB NIEPROWADZACYCH DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)

24. Na ile otrzymane wsparcie przyczynito sie do tego, ze Pana/i sytuacja na rynku pracy ulegta
zmianie? Czy bez udziatu w projekcie miataby Pan/i szanse na otrzymanie obecnej posady?
Pozwél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz: 20d
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych:

a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Trudno powiedzie¢
d. Raczej nie

e. Zdecydowanie nie

25. Jak ocenia Pan/i wptyw uczestnictwa w projekcie na mozliwosé dalszego rozwoju
zawodowego? (awans w obecnej pracy, lub zdobycie nowej, lepszej posady)
Pozwdél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz: 23a-c
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
a. Bardzo wysoko

b. Wysoko

c. Trudno powiedzie¢
d. Nisko

e. Bardzo nisko

CZESC IV
DO 0SOB PROWADZACYCH DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

26. Czy obecnie prowadzi Pan/Pani dziatalnos¢ gospodarcza, ktérg rozpoczat (eta) Pan/i dzieki
uzyskanym srodkom finansowym?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz: 14b

a. tak, prowadze dziatalnos¢

b. nie, dziatalno$é zostata zawieszona

c. nie, dziatalnos¢ zostata zlikwidowana

27. Jak dtugo prowadzit/a Pan/i te dziatalno$é?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 26b,c
Do miesigca
a. Do miesigca
Od 2 do 3 miesiecy
0Od 4 do 6 miesiecy
0Od 7 do 12 miesiecy
Od 13 do 24 m-cy
Od 25 do 36 m-cy
Powyzej 36 m-cy

R

28. Jakie byty przyczyny zakonczenia/zawieszenia prowadzonej przez Pana/Panig dziatalnosci?
Pozwél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 26a-f
a. Moja firma potgczyta sie z innym przedsiebiorstwem, przez co stata sie nowym podmiotem
gospodarczym
b. Brak srodkéw na kontynuowanie dziatalnosci
c. Dziatalno$¢ nie przynosita oczekiwanych zyskéw

Strona 46 z 47



om0 o

Brak/zbyt mata liczba klientow

Niewyptacalnos¢

Otrzymatem/am propozycje pracy na etacie
Problemy osobiste

Celowo prowadzitem dziatalnos¢ tylko przez ten okres
Inne, (jakie?)

29. Jak dtugo prowadzi Pan/i te dziatalno$¢?
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: odpowiedz 26a

a.

m 000 T

Do miesigca

Od 2 do 3 miesiecy
0Od 4 do 6 miesiecy
Od 7 do 12 miesiecy
Od 13 do 24 m-cy
Od 25 do 36 m-cy
Powyzej 36 m-cy

30. lle 0séb pracuje w Pana/Pani firmie?
Liczba osdéb faktycznie pracujgcych w firmie, bez wzgledu na rodzaj umowy (nie wliczaja sie w to
wspotpracownicy pracujacy poza siedziba firmy).

a.

m oo o

Jedna (tylko ja)

Od 2 do 3 oséb tacznie ze mna
Od 4 do 6 0séb tacznie ze mna
Od 7 do 9 osdéb tacznie ze mna
10 i wiecej 0sdb tacznie ze mna

31. Jak ocenia Pan(i) obecng sytuacje prowadzonej przez Pana/Pani firmy?
Zdecydowanie pewna - nie wystepuje ryzyko upadtosci w perspektywie najblizszych 12

a.

miesiecy

Raczej pewna - wystepuje niewielkie ryzyko upadtosci w perspektywie najblizszych 12

miesiecy
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Raczej niepewna - wystepuje realne ryzyko upadtosci w perspektywie najblizszych 12

miesiecy

Zdecydowanie niepewna - wystepuje powazne zagrozenie upadtosci w perspektywie

najblizszych 12 miesiecy

Cztonkowie zespotu badawczego:

Prof. dr hab. Krystian Heffner (kierownik projektu)
dr Piotr Gibas

dr Marek Korzeniowski

dr hab. Brygida Solga, prof. PO

mgr Robert Wieczorek
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