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Cel i koncepcja badania

Uzasadnienie realizacji badania

Dobra sytuacja na rynku pracy stanowi waziny komponent rozwoju regionalnego. Istotnym
czynnikiem wptywajgcym na sytuacje na rynku pracy, zwtaszcza w obszarze podnoszenia kwalifikacji
i aktywizacji zawodowej sg dostepne fundusze unijne. Badania pozwalajg uzupetnié obraz sytuacji na
regionalnym rynku pracy o wazne aspekty, nieuwzglednianie w statystyce publicznej. Dlatego tez
w ramach oceny jakosci i efektéw projektéw w obszarze rynku pracy, realizowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, istotne jest
monitorowanie loséw uczestnikdw projektow po zakoriczeniu ich udziatu we wsparciu.

Realizacja badania jest obowigzkowa dla wszystkich programéw operacyjnych i wynika z zapiséw:
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z 17 grudnia 2013 roku
w sprawie Europejskiego Funduszu Spofecznego; Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020 (zatacznik nr 6) oraz RPO WO
2014-2020 i Planu ewaluacji RPO WO 2014-2020.

Zgodnie z nimi, Instytucja Zarzadzajgca RPO WO 2014-2020 zobowigzana jest do przeprowadzenia
co najmniej dwukrotnego pomiaru osiggnietej wartosci wskaznika Liczba o0sob znajdujgcych sie w
lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu Programu, odnoszgcego sie wytgcznie
do o0séb pracujgcych w momencie przystgpienia do wsparcia w ramach projektéw
wspotfinansowanych z EFS w ramach RPO WO 2014-2020. Niniejsze badanie obejmie populacje tych
uczestnikdw projektow, ktdrzy zakonczyli udziat we wsparciu od poczatku realizacji RPO WO 2014-
2020 do 30 czerwca 2018 r. Dodatkowo przeprowadzona zostanie takze ocena skutecznosci, trafnosci
i uzytecznosci udzielonego wsparcia.

Wyniki badania zostang wykorzystane dla potrzeb wdrazania i monitorowania RPO WO 2014-2020.
Gtéwnymi odbiorcami wynikéw badania bed3a: opinia publiczna, beneficjenci RPO WO 2014-2020,
Komisja Europejska, Instytucja Zarzadzajaca i Instytucja Posredniczaca RPO WO 2014-2020, Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego, Komitet Monitorujgcy RPO WO 2014-2020 oraz Krajowa Jednostka
Ewaluacji i 1Z Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwad;j.

W Zataczniku nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020 - Sposob pomiaru wskaznikow rezultatu
dtugoterminowego EFS, dla ktorych Zrédtem danych jest badanie ewaluacyjne przedstawiona jest
metodologia pomiaru ww. wskaznika, stanowigca minimum metodologiczne wspdlne dla kazdego
z programoéw operacyjnych, wspétfinansowanych z EFS (ww. zatgcznik do wytycznych okresla m.in.
zakres badania, metody badawcze, sposéb i moment pomiaru — metodologia niniejszej ewaluacji
zostata opracowana zgodnie z wymaganiami zaprezentowanymi we wspomnianym dokumencie).

Cel badania

Celem badania jest ocena wptywu wsparcia udzielonego w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego RPO WO 2014-2020, poprzez oszacowanie wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy



po opuszczeniu Programu oraz zidentyfikowanie form wsparcia majacych najwiekszy wptyw
na zmiane sytuacji uczestnikéw projektéw na rynku pracy.

Definicja wskaznika™:

Osoby pracujgce, ktore uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu Spotecznego i w ciggu szesciu
miesiecy po opuszczeniu programu EFS przeszty z niepewnego® do stabilnego zatrudnienia lub z
niepetnego® do petnego zatrudnienia lub zmienity prace na inng, wymagajgcq wyzszych
kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzqcq sie z wiekszqg odpowiedzialnoscig, Ilub ktore
awansowaty w pracy.

WskaZznik ten nalezy rozumie¢ jako zmiane statusu zatrudnienia uczestnika szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu w poréwnaniu do sytuacji w chwili rozpoczecia udziatu.

Zakres badania

a) Terytorialny — obszar geograficzny interwencji RPO WO 2014-2020, tj. wojewddztwo
opolskie.

b) Czasowy — od poczatku realizacji RPO WO 2014-2020, tj. od 1 stycznia 2014 roku
do 30 czerwca 2018 roku.

c) Przedmiotowy - projekty realizowane w ramach nastepujgcych Osiach Priorytetowych
i Dziataniach RPO WO 2014-2020: OP 7 (Dziatania: 7.4, 7.5, 7.6); OP 8 (Dziatania: 8.1, 8.2,
8.3); OP 9 (Dziatania: 9.1, 9.2, 9.3).

d) Podmiotowy — osoby pracujace, ktore rozpoczety udziat we wsparciu od poczatku realizacji
programu tj. od 1 stycznia 2014 roku i zakoriczyty z dniem 30 czerwca 2018 roku.

Kryteria badawcze

a) Kryterium skutecznosci — pozwoli oceni¢ osiggnietg wartos¢ wskaznika rezultatu
dtugoterminowego Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szesc¢
miesiecy po opuszczeniu Programu oraz jej uwarunkowania.

! Zatgcznik nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow

operacyjnych na lata 2014-2020. Sposéb pomiaru wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego EFS, dla ktdrych
zrédfem danych jest badanie ewaluacyjne.

2 ,Niepewne zatrudnienie” nalezy rozumie¢ jako ,zatrudnienie tymczasowe” i ,umowe o prace na czas
okreslony”. Biorgc pod uwage rozbieznosci instytucjonalne, pojecia ,tymczasowe zatrudnienie” i ,umowa o
prace na czas okreslony" odnoszg sie do sytuacji, ktére w réznych kontekstach instytucjonalnych mozna uznac
za podobne. Osoby zatrudnione na umowe o prace na czas okreslony to takie, ktorych gtéwna praca zakonczy
sie po uptywie okresu ustalonego z goéry lub nieokreslonego z wyprzedzeniem, lecz wskazanego przez
obiektywne kryteria, takie jak: ukonczenie zadania lub koniec okresu tymczasowego zastepstwa pracownika,
Zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw
operacyjnych na lata 2014-2020.

3 Niepetne zatrudnienie" nalezy rozumiec jako niedobrowolne zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Taka sytuacja ma miejsce wtedy, gdy osoba deklaruje, ze pracuje w niepetnym wymiarze czasu, poniewaz
nie moze znalez¢ pracy na peten etat, Zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

3 Zatacznik nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020. Sposdb pomiaru wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego EFS, dla ktérych
zrodtem danych jest badanie ewaluacyjne.



b) Kryterium trafnosci — pozwoli oceni¢, w jakim stopniu interwencja w ramach OP RPO WO
2014-2020, skierowana do oséb pracujgcych jest adekwatna do ich potrzeb oraz rynku pracy.

c) Kryterium uzytecznosci — pozwoli ocenié¢, na ile rzeczywiste efekty wsparcia uzyskane
w ramach OP RPO WO 2014-2020 s3 zgodne z potrzebami oséb pracujacych.

Pytania badawcze

Katalog rekomendowanych do zastosowania pytan badawczych, ktére umozliwig realizacje celu
badania, zostat zamieszczony ponizej:
a) Jaka jest liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy
po opuszczeniu Programu w badanym okresie?
b) Jaka jest sytuacja uczestnikdw projektéw réwniez w okresie 12 lub wiecej miesiecy po
zakoniczeniu wsparcia?
c) Jaka jest liczba osob, ktére przeszty z niepewnego do stabilnego zatrudnienia?
d) Jaka jest liczba osdb, ktére przeszty z niepetnego do petnego zatrudnienia?
e) Jaka jest liczba o0sdb, ktére zmienity prace na inng, wymagajgcg wyzszych
kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzgca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig?
f) Jaka jest skala zmian sytuacji zawodowej uczestnikow projektéw, ktére awansowaty w pracy,
otrzymaty wyzsze wynagrodzenie?
g) Jaka bytaby skala zmian sytuacji zawodowej uczestnikow projektow bez udziatu w projekcie?
h) Jak uczestnicy oceniajg otrzymane wsparcie, w jakim stopniu odpowiadato ono
ich potrzebom?
i) Ktore formy wsparcia (np. szkolenie) miaty najwiekszy wptyw na zmiane statusu uczestnika
projektu na rynku pracy?
Wykonawca obliczy wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego dla catego RPO WO 2014-2020
(sumarycznie dla wszystkich wyszczegdlnionych w niniejszym OPZ Dziatan), jak i oddzielnie
dla kazdego z wyszczegdlnionych w niniejszym OPZ Dziatan.
Wartos¢ wskaznika rezultatu diugoterminowego zostanie réwniez obliczcona w podziale
na poszczegdlne warstwy (pte¢, wiek, wyksztatcenie, niepetnosprawnos¢ oraz subregion) dla catego
Programu (sumarycznie dla wszystkich wyszczegélnionych w niniejszym OPZ Dziatan), jak i oddzielnie
dla kazdego z wyszczegdlnionych w niniejszym OPZ Dziatan.

Metodologia badawcza

Desk research (analiza danych zastanych)

Opis techniki badawczej:

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegétowa analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalenie, przetworzenie i analiza danych
rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych zrédet.

Przed realizacjg badania Wykonawca zapozna sie z nastepujgcymi dokumentami:
a) Metodologia szacowania wartosci wskaznika: Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy, szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu opisana w zatgczniku nr 6 do Wytycznych w



b)

zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-
2020;
Rozporzadzenia i dokumenty wyzszego szczebla:

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotfecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy o0golne dotyczqgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006;
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzqdzenie Rady (WE) nr
1081/2006;

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych
na lata 2014-2020 wraz z niezbednymi zatgcznikami;

Przewodnik Komisji Europejskiej na temat monitoringu i ewaluacji w zakresie Europejskiego
Funduszu Spotecznego w okresie programowania 2014-2020;

Podrecznik beneficjenta. SL2014 Aplikacja gtdwna. Centralny system teleinformatyczny.

Dokumenty programowe

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020;

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020, Zakres: EFS;

regulaminy dotychczasowych konkurséw w Dziataniach wskazanych w zakresie
podmiotowym badania;

harmonogramy naborow.

Badanie ilosciowe metoda CATI/CAWI

Badanie iloSciowe zostanie zrealizowane przy pomocy techniki CATI wspomagane CAWI (podejscie

mixed-mode).

Sposob realizacji badania ilosciowego bedzie uzalezniony od tego, jakie dane kontaktowe dotyczace

danego uczestnika bedg dostepne w bazie przekazanej przez Zamawiajgcego:

W przypadku, gdy bedzie dostepny wytgcznie numer telefonu, Wykonawca

skontaktuje sie telefonicznie. Ankieter poinformuje potencjalnego respondenta o

celu kontaktu i zatozeniach badania, a nastepnie zapyta, czy uczestnik projektu

preferuje badanie CATI, czy tez badanie CAWI.

o Jesli potencjalny respondent wskaze na CATI, ankieter przeprowadzi z nim wywiad od
razu badz ustali termin jego realizacji.

o Jesli potencjalny respondent wskaze na CAWI, ankieter pozyska informacje na temat
tego, na jaki adres e-mail nalezy skierowaé zaproszenie do badania. Po zakoriczeniu
rozmowy potencjalny respondent otrzyma zaproszenie za posrednictwem e-maila,
a nastepnie e-maile przypominajgce o badaniu. W przypadku braku responsywnosci
Wykonawca ponownie skontaktuje sie z respondentem telefonicznie w celu ustalenia,
czy mozliwa jest realizacja badania.



W przypadku, gdy bedzie dostepny wytgcznie adres e-mail (dotyczy to tez sytuacji, gdyby

okazato sie, ze numer telefonu znajdujgcy sie w bazie przekazanej przez Zamawiajgcego jest

nieaktualny, w zwigzku z czym nie mozna zadzwoni¢ do respondenta), Wykonawca wysle

zaproszenie za posrednictwem e-maila, a nastepnie e-maile przypominajgce o badaniu.

W sytuacji, gdyby potencjalny respondent w odpowiedzi na zaproszenie do badania poprosit

o realizacje badania przez telefon, gdyz woli udziat w CATI, Wykonawca dostosuje sie do

preferencji potencjalnego respondenta.

W przypadku, gdy bedg dostepne i numer telefonu, i adres e-mail, Wykonawca w pierwszej

kolejnosci skontaktuje sie z potencjalnym respondentem telefonicznie.

O

@)

Jesli potencjalny respondent odbierze potgczenie od ankietera, ankieter poinformuje
go o celu kontaktu i zatozeniach badania, a nastepnie zapyta, czy uczestnik projektu
preferuje badanie CATI, czy tez badanie CAWI. Jesli potencjalny respondent wskaze
na CATI, ankieter przeprowadzi z nim wywiad od razu badz ustali termin jego
realizacji. Jesli potencjalny respondent wskaze na CAWI, ankieter zweryfikuje, czy
adres e-mail przekazany przez Zamawiajgcego jest aktualny. Po zakornczeniu
rozmowy potencjalny respondent otrzyma zaproszenie za posrednictwem maila,
a nastepnie e-maile przypominajgce o badaniu. W przypadku braku responsywnosci
Wykonawca ponownie skontaktuje sie z respondentem telefonicznie w celu
ustalenia, czy mozliwa jest realizacja badania.

Jesli potencjalny respondent nie odbierze potgczern od ankietera (Wykonawca
podejmie 3 proby kontaktu), Wykonawca wysle zaproszenie za posrednictwem maila,
a nastepnie e-maile przypominajgce o badaniu. W przypadku braku responsywnosci
Wykonawca ponownie sprébuje skontaktowaé sie z potencjalnym respondentem
telefonicznie, aby sprébowad zrealizowac badanie.

Przyporzadkowanie pytan kwestionariuszowych do pytan badawczych

Pytanie badawcze Pytania kwestionariuszowe

a) Jaka jest liczba | Warto$é wskaznika brutto:
0s6éb znajdujacych | Wykonawca uzna, ze dana osoba znajduje sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6
sie  w lepszej | miesiecy po zakonczeniu wsparcia, jesli zostanie spetniony co najmniej jeden z

sytuacji na rynku | ponizszych warunkéw:

pracy 6 miesiecy | e w pytaniu 1 odpowied?Z ,e” i jednoczesnie w pytaniu 6 odpowiedzi: ,,a” lub ,b”
po opuszczeniu lub,,d”;

Programu
badanym okresie? lub,d”;

W | ¢ w pytaniu 1 odpowiedz ,g” i jednoczesnie w pytaniu 6 odpowiedzi: ,a” lub ,b”

e w pytaniu nr 1 odpowiedz ,h” i jednoczesnie w pytaniu 6 odpowiedzi: ,a”
lub ,,b” lub ,,d”;

e w pytaniu 2 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowiedz ,,a”;

e w pytaniu 2 odpowiedz ,c” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowiedz ,a”;

e w pytaniu 2 odpowiedz ,d” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowiedz ,,a”;

e w pytaniu 2 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowiedzi ,,a” lub ,b”
lub ,,c” lub ,d”;

e w pytaniu 9 odpowiedz ,a";

e w pytaniu 11 odpowiedz ,a” i jednoczesnie w pytaniu 3 odpowiedz ,b”.

Wartos¢ netto wskaznika:
Wykonawca uzna, ze dana osoba znajduje w lepszej sytuacji na rynku pracy 6
miesiecy po opuszczeniu Programu, jesli zostanie spetniony co najmniej jeden z




warunkow dotyczacych wartosci brutto wskaznika oraz w pytaniu 8 zostanie
udzielona odpowiedz 6, 7, 8, 9 albo 10.

Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie badawcze uwzglednione zostang takze

inne czynniki niz wartos¢ wskaznika brutto i netto:

Wykonawca zbada, w jakim zakresie zmienita sie sytuacja respondentéw pod

wzgledem sytuacji zawodowej przed rozpoczeciem udziatu w projekcie i 6 miesiecy

po opuszczeniu Programu:

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 1 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 6;

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 2 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 10;

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 3 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 11;

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 4 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 12;

e Przeanalizowane zostang odpowiedzi udzielone w pytaniu 5;

e Przeanalizowane zostang odpowiedzi udzielone w pytaniach 14 i 15.

b)

Jaka jest sytuacja
uczestnikdw
projektow
rowniez w okresie
12 lub  wiecej
miesiecy po
zakoniczeniu
wsparcia?

Wartos$¢ wskaznika brutto dla okresu 12 lub wiecej miesiecy po zakoriczeniu
wsparcia:

Wykonawca uzna, ze dana osoba znajduje sie w lepszej sytuacji na rynku pracy w
okresie 12 lub wiecej miesiecy po zakonczeniu wsparcia, jesli zostanie spetniony co
najmniej jeden z ponizszych warunkdéw:

e w pytaniu 1 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu 19 odpowiedzi: “a” lub ,,b”

lub ,,d”;

e w pytaniu 1 odpowiedz ,g” i jednoczesnie w pytaniu 19 odpowiedzi: ”a” lub , b”
lub ,,d”;

e w pytaniu 1 odpowiedz ,h” i jednoczesnie w pytaniu 19 odpowiedzi: ”a” lub , b”
lub ,,d”;

e w pytaniu 2 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu 24 odpowiedzi: “a”;

e w pytaniu 2 odpowiedz ,,c” i jednoczesnie w pytaniu 24 odpowiedzi: “a”;

e w pytaniu 2 odpowiedz ,d” i jednoczesnie w pytaniu 24 odpowiedzi: "a”;

e w pytaniu 2 odpowiedz? ,e” i jednoczesnie w pytaniu 24 odpowiedzi: ,a” lub ,b”
lub ,,c” lub ,d”;

e w pytaniu 22 odpowied? ,a";

e w pytaniu 25 odpowiedz ,,a” i jednoczesnie w pytaniu 3 odpowiedz: ,b”.

Wartos¢ netto wskaznika dla okresu 12 lub wiecej miesiecy po zakoriczeniu wsparcia:
Wykonawca uzna, ze dana osoba znajduje w lepszej sytuacji na rynku w okresie 12
lub wiecej miesiecy po zakonczeniu wsparcia, jesli zostanie spetniony co najmnie;j
jeden z warunkow dotyczgcych wartosci brutto wskaznika oraz w pytaniu 20
zostanie udzielona odpowiedz 6, 7, 8, 9 albo 10.

Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie badawcze uwzglednione zostang takze

inne czynniki niz warto$¢ wskaznika brutto i netto:

Wykonawca zbada, w jakim zakresie zmienita sie sytuacja respondentéw pod

wzgledem sytuacji zawodowe] przed rozpoczeciem udziatu w projekcie i 6 miesiecy

po opuszczeniu Programu:

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 1 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 18;

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 2 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 23;

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 3 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 24;

e Odpowiedzi udzielone w pytaniu 4 zostang zestawione z odpowiedziami z
pytania 25;




e Przeanalizowane zostang odpowiedzi udzielone w pytaniu 17;
e Przeanalizowane zostang odpowiedzi udzielone w pytaniach 27 i 28.

c) Jaka jest liczba | 6 miesiecy od opuszczenia Programu:
0s6b, ktore | Wykonawca uzna, ze dany respondent przeszedt z niepewnego do stabilnego
przeszty z | zatrudnienia, jedli zostat spetniony co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw:
niepewnego do | e W pytaniu 1 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu 6 odpowiedzi: ,,a” lub ,b”
stabilnego lub ,,d”;
zatrudnienia? e W pytaniu 1 odpowiedz ,g” i jednoczesnie w pytaniu 6 odpowiedzi: ,a” lub ,b”
lub ,,d”;
e W pytaniu 1 odpowiedz ,,h” i jednoczesnie w pytaniu 6 odpowiedzi: ,a” lub ,b”
lub ,d”;
e W pytaniu 2 odpowied? ,b” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowied? ,,a”;
e W pytaniu 2 odpowiedz ,c” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowiedz ,a”;
e W pytaniu 2 odpowiedz ,d” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowiedz "a”;
e W pytaniu 2 odpowied? ,e” i jednoczesnie w pytaniu 10 odpowiedzi: ,,a” lub ,b”
lub ,,c” lub ,d”.
12 i wiecej miesiecy od opuszczenia Programu:
Wykonawca uzna, ze dany respondent przeszedt z niepewnego do stabilnego
zatrudnienia, jesli zostat spetniony co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw:
e w pytaniu 1 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 19 odpowiedzi: “a” lub
»b” lub ,d”;
e w pytaniu 1 odpowiedz ,g” i jednoczesnie w pytaniu nr 19 odpowiedzi: “a” lub
»b” lub ,d”;
e w pytaniu 1 odpowiedz ,h” i jednoczesnie w pytaniu nr 19 odpowiedzi: “a” lub
»b” lub ,d”;
e w pytaniu 2 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: "a”;
e w pytaniu 2 odpowiedz ,c” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: "a”
e w pytaniu 2 odpowiedz ,,d” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: "a”;
e w pytaniu 2 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: ,a” lub
»b” lub ,c” lub ,,d”.
d) Jaka jest liczba | 6 miesiecy od opuszczenia Programu:
0s6b, ktore | Wykonawca uzna, ze dany respondent przeszedt z niepetnego do petnego
przeszty z | zatrudnienia, jesli zostat spetniony warunek:
niepetnego do | e W pytaniu 3 odpowied? ,b” i jednocze$nie w pytaniu nr 11 odpowiedz ,,a”.
petnego
zatrudnienia? 12 i wiecej miesiecy od opuszczenia Programu:
Wykonawca uzna, ze dany respondent przeszedt z niepetnego do petnego
zatrudnienia, jesli zostat spetniony warunek:
e W pytaniu 3 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedz ,a”.
e) Jaka jest liczba | 6 miesiecy od opuszczenia Programu:
0sbb, ktore | Wykonawca uzna, ze dany respondent zmienit prace na inng, wymagajg wyzszych
zmienity prace na | kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzgcy sie z wiekszg odpowiedzialnoscig,
inng, wymagajaca | jesli zostanie spetniony warunek:
wyzszych e W pytaniu 9a odpowiedz ,b”.
kompetencji/umie
jetnosci/kwalifikac | 12 i wiecej miesiecy od opuszczenia Programu:
ji i wigzacg sie z | Wykonawca uzna, ze dany respondent zmienit prace na inng, wymagajg wyzszych
wieksza kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig,
odpowiedzialnosci | jesli zostanie spetniony warunek:
q? e W pytaniu 22 odpowiedz ,b”.
f) Jaka jest skala | 6 miesiecy od opuszczenia Programu:
zmian sytuacji | Wykonawca uzna, ze dany respondent awansowat w pracy, jesli zostanie spetniony
zawodowe;j warunek:
uczestnikow e W pytaniu 9a odpowiedz ,,a".
projektéw, ktére | Wykonawca uzna, ze dany respondent otrzymat wyzsze wynagrodzenie, jesli
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awansowaty w
pracy, otrzymaty
wyzsze
wynagrodzenie?

zostanie spetniony warunek:
e W pytaniu 13 odpowiedz ,a” lub ,,b”.

12 i wiecej miesiecy od opuszczenia Programu:

Wykonawca uzna, ze dany respondent awansowat w pracy, jesli zostanie spetniony
warunek:

e W pytaniu 22 odpowiedz ,a”.

Wykonawca uzna, ze dany respondent otrzymat wyzsze wynagrodzenie, jesli
zostanie spetniony warunek:

e W pytaniu 26 odpowiedz ,,a” lub ,b”

g) Jaka bytaby skala | 6 miesiecy od opuszczenia Programu:
zmian sytuacji | Wykonawca oceni skale zmian sytuacji uczestnikow projektéw bez udziatu w
zawodowej projekcie na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie 16.
uczestnikow
projektow bez | 12 i wiecej miesiecy od opuszczenia Programu:
udziatu w | Wykonawca oceni skale zmian sytuacji uczestnikdw projektéw bez udziatu w
projekcie? projekcie na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie 29.

h) Jak uczestnicy | Wykonawca oceni, jak uczestnicy oceniajg otrzymane wsparcia na podstawie
oceniajg odpowiedzi udzielonych w pytaniu 30 —im wyzsze wystawione oceny, tym wyzsza
otrzymane ocena wsparcia.

wsparcie, w jakim
stopniu
odpowiadato ono
ich potrzebom?

Wykonawca oceni, w jakim stopniu wsparcie odpowiadato potrzebom uczestnikéw
na podstawie odpowiedzi na pytanie 31 —im wyzsze wystawione oceny, tym
wsparcie w wiekszym stopniu odpowiadato potrzebom uczestnikéw.

Ktére formy
wsparcia (np.
szkolenie)  miaty

najwiekszy wptyw
na zmiane statusu
uczestnika
projektu na rynku
pracy?

Ocena subiektywna:

Wykonawca oceni, ktére formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw na zmiane statusu
uczestnika na rynku pracy, na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie 32 —im
wyzsze wystawione oceny, tym wiekszy wptyw danej formy wsparcia.

Ocena niesubiektywna:
Wykonawca okresli, u jakiego odsetka osdb, ktére skorzystaty z danej formy
wsparcia nastgpita poprawa sytuacji na rynku pracy.

W tym celu wykorzystanie zostanie wzér:
_ LOLSRPFW

= 0,
SFW CLOFW * 100%

Gdzie:

SFW — skutecznos$¢ formy wsparcia

e LOLSRPFW - liczba osdéb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy,
ktére skorzystaty z danej formy wsparcia

e CLOFW - catkowita liczba 0séb, ktore skorzystaty z danej formy wsparcia

Za formy o najwiekszym wptywie zostang uznane te, dla ktdrych SFW osiggnie
najwyzszg wartosc.

Kazdorazowo, gdy zostanie obliczona liczba respondentéw, u ktérej doszto do danej zmiany (np.

liczba respondentdw znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu

Programu czy tez liczba respondentéw, ktéra awansowata w pracy), Wykonawca:

a) Obliczy odsetek respondentdéw, u ktorych doszto do danej zmiany

W tym celu Wykonawca postuzy sie wzorem:

ORZ — LRZ
" CLR
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Gdzie:

e ORZ- odsetek respondentdéw, u ktérych doszto do danej zmiany;
e LRZ - liczba respondentéw, u ktérych doszto do takiej zmiany;

e CLR — catkowita liczba respondentéw.

b) Oszacuje, u ilu uczestnikdw projektéw doszto do danej zmiany

W tym Wykonawca celu postuzy sie wzorem:
LUPZ = CLUP * ORZ

Gdzie:
e LUPZ - liczba uczestnikéw projektow, u ktérych doszto do danej zmiany;
e CLUP — catkowita liczba uczestnikéw projektow;
e ORZ- odsetek respondentéw, u ktérych doszto do danej zmiany.

Analizy dotyczace odsetka respondentdow i liczby uczestnikéw, u ktdrych doszto do danej zmiany
przeprowadzone zostang zaréwno dla catego RPO WO 2014-2020, jak rowniez w podziale na
Dziatania oraz pteé, wiek, wyksztatcenie, niepetnosprawnosc¢ oraz subregion.

Sposdb pokazania zmiany sytuacji zawodowej u osdb, ktore zakonczyly
korzystanie ze wsparcia co najmniej 12 miesiecy przed realizacjg badania

W celu pokazania zmiany sytuacji zawodowe] u 0séb, ktore zakonczyty korzystanie ze wsparcia co
najmniej 12 miesiecy przed realizacjg badania Wykonawca zestawi i omdéwi sytuacje z momentu
przystgpienia do projektu z sytuacjg 6 miesiecy po zakorczeniu udziatu w projekcie oraz z sytuacjg w
momencie realizacji badania:
e  Wartosc brutto wskaznika z okresu 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu zostanie
poréwnana z obecng wartoscig brutto wskaznika;
o  Wartos¢ netto wskaznika z okresu 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu zostanie
poréwnana z obecng wartoscig netto wskaznika;
e QOdpowiedzi z pytania 1 zostang zestawione z odpowiedziami z pytan 6 i 18;
e (Odpowiedzi z pytania 2 zostang zestawione z odpowiedziami z pytan 10 i 23;
e Odpowiedzi z pytania 3 zostang zestawione z odpowiedziami z pytan 11 i 24;
e (Odpowiedzi z pytania 4 zostang zestawione z odpowiedziami z pytan 12 i 25;
e Odpowiedzi z pytania 5 zostang zestawione z odpowiedziami z pytania 17;
e Odpowiedzi z pytania 14 zostang zestawione z odpowiedziami z pytania 27,
e Odpowiedzi z pytania 15 zostang zestawione z odpowiedziami z pytania 28;
e Odpowiedzi z pytania 9a zostang zestawione z odpowiedziami z pytania 22;
e Odpowiedzi z pytania 13 zostang zestawione z odpowiedziami z pytania 26;
e Odpowiedzi z pytania 16 zostang zestawione z odpowiedziami z pytania 29.
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Opis sposobu doboru préoby wraz z podaniem jej liczebnosci
w ramach poszczegolnych Dziatan RPO WO 2014-2020 oraz warstw

Wielkos¢ préby badawczej
Wielkos¢ proby badawczej, na ktérej ma by¢ zrealizowane badanie zostata okre$lona z zatozeniem

nastepujgcych kryteriéw: btgd oszacowania 4% przy przedziale ufnosci na poziomie 95% oraz frakgcji
réwnej 0,5. Zgodnie z zatozonymi kryteriami minimalna liczebnos¢ préby wynosi 1882 osoby.

Jednostka losowania

Jednostka losowania bedg uczestnicy projektéw:
e  ktdérzy byli uczestnikami projektéw realizowanych w ramach wybranych Dziatan RPO WO
2014-2020 i rozpoczeli w nim swodj udziat najwczesniej z dniem 1 stycznia 2014 roku,
a zakonczyli najpézniej z dniem 30 czerwca 2018 roku;
e ktdrzy byli zatrudnieni w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie;
o w przypadku ktdrych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakorfczenia udziatu we wsparciu.

Operat losowania

Operatem losowania proby bedzie baza zawierajgca dane o uczestnikach projektéw zgromadzone
w ramach systemu przekazanego przez Zamawiajacego®.

Struktura préby

W ponizszej tabeli zaprezentowano strukture populacja i préby w podziale na Dziatania.

Tabela 1. Struktura populacji i préby w podziale na Dziatania.

oP Dziatanie Liczba os6b pracujacych, ktére zakonczyly udziat w | Liczebno$¢  proby
projektach z dniem 30 czerwca 2018 (liczebnos¢ populacji) badawczej

OP7 |74 211 156

7.5 136 111

7.6 175 135
opsg | 8.1 813 345

8.2 28 27

8.3 3 3
orP9 |91 2066 465

9.2 752 334

9.3 625 306
tacznie 4809 1882

Zrédto: Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

* Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych regulowac¢ bedzie kwestie zwigzane z udostepnieniem
danych osobowych Wykonawcy badania.
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Rodzaj préby badawczej

Dziatanie 8.3

W przypadku Dziatania 8.3 badanie zostanie przeprowadzone na catej populacji.

Dziatania 7.4, 7.5, 7.6, 8.1, 8.2,9.1,9.2i 9.3

Préba badawcza bedzie mie¢ charakter losowo-warstwowy.

Warstwowanie préby
Wykonawca dokonat warstwowania proby ze wzgledu na Dziatanie (warstwa gtéwna). W jej ramach
nastgpito dodatkowe warstwowanie na nastepujace podkategorie:

o pte¢ (kobieta/mezczyzna);
o wiek (ponizej 25, pomiedzy 25 a 54, powyzej 54);
e wyksztatcenie — niepetne podstawowe (ISCED-0), podstawowe (ISCED 1), gimnazjalne (ISCED
2), ponadgimnazjalne (ISCED 3), policealne (ISCED 4), wyzsze (ISCED 5-8);
e niepetnosprawnos¢ (tak/nie);
e powiat zamieszkania.
W przypadku warstwowania ze wzgledu na podkategorie, liczebnos¢ warstw zostata obliczona
odrebnie przy zastosowaniu proporcjonalnej alokacji proby dla kazdej z warstw gtdwnych, ktérych
liczebnosci zaprezentowano w tabeli powyzej. W zwigzku z zastosowaniem proporcjonalne] alokacji

préby nie bedzie konieczne przeprowadzenie wazenia wynikdw badania.

Liczebnos¢ ta zostata obliczona dla kazdej warstwy gtéwnej za pomocg nastepujgcego wzoru:

Liczba respondentéw z danej podkategorii

liczba uczestnikéw z danej podkategorii

" liczba uczestnikéw z danej warstwy gtéwnej

* zatozona liczebno$¢ proby badawczej z danej warstwy gtéwnej

W ponizszych tabelach zaprezentowano strukture populacji i préoby ze wzgledu na podkategorie:

Tabela 2. Struktura populacji i proby ze wzgledu na pte¢.

Liczebno$¢ populacji Liczebno$¢ proby
o Pte¢
B - -
-~ (=] c
a s o N ¥ S 5
(=] (3] o (=] [ o
= s > s
7.4 96 115 211 71 85 156
7.5 32 104 136 26 85 111
7.6 170 5 175 131 4 135
8.1 564 249 813 239 106 345
8.2 20 8 28 19 8 27
8.3 2 1 3 2 1 3
9.1 1809 257 2066 407 58 465
9.2 118 634 752 52 282 334
9.3 415 210 625 203 103 306
OGOLEM 3226 1583 4809 1150 732 1882

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.
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Tabela 3. Struktura populacji i proby ze wzgledu na wiek.

Liczebno$¢ populacji

Liczebnos¢ proby

Wiek
% % 5 5 % ke 5
i ] 3 3 £ = b 3 £
N X ) = o = ) ‘T o
o ) o 2 = [ o 2 =
= Ln > o N n > o
< ~ s 5 N 3
(-4 3 S [ 3 F
7.4 0 110 101 211 0 81 75 156
7.5 13 110 13 136 11 89 11 111
7.6 8 167 0 175 6 129 0 135
8.1 28 601 184 813 12 255 78 345
8.2 0 23 5 28 0 22 5 27
8.3 0 3 0 3 0 3 0 3
9.1 26 1832 208 2066 6 412 47 465
9.2 136 591 25 752 60 263 11 334
9.3 33 440 152 625 16 215 75 306
OGOLEM 244 3877 688 4809 111 1469 302 1882
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.
Tabela 4. Struktura populacji i proby ze wzgledu na wyksztatcenie.
Liczebnos¢ populacji Liczebnos¢ proby
o Wyksztatcenie
< ) ) N ) o N
S |oz| 2| £ |8 e | 0o 2| 2| £ |8 e | o
5 [£3| S| S |Eel S| B | E|£ES| 2| S |Eef s | B £
° 88| = 8 |2l g = N |las| B 3 |mE| 9 & Q
Q » 7] = e 2 = ) o B i € | B & = ©
ZE| B | E(S || 3| =|28 | E|2| |3 ©
al a (G) 2 o| a O 8
7.4 0 6 5 85 59 56 211 0 4 4 63 44 41 156
7.5 0 2 0 57 2 75 136 0 2 0 46 2 61 111
7.6 0 1 0 12 11 151 | 175 0 1 0 9 8 117 135
8.1 3 88 17 325 | 112 | 268 | 813 1 37 7 138 48 114 345
8.2 0 1 0 16 1 10 28 0 1 0 15 1 10 27
8.3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 3 3
9.1 0 0 0 0 1 2065 | 2066 0 0 0 0 0 465 465
9.2 0 10 28 454 65 195 | 752 0 4 12 202 29 87 334
9.3 0 23 7 506 14 75 625 0 11 3 248 7 37 306
OGOLEM 3 131 57 |1455| 265 | 2898 | 4809 1 60 26 721 | 139 | 935 1882

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.
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Tabela 5. Struktura populacji i proby ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Liczebnosé populacji

Liczebno$¢ proby

@ Niepetnosprawnos¢
s
e % g s 0 g 'c
5 x [ E c 8 E ~ () § c 2 E
© -— (1] E © —_— (C E
a = |§88| & = = |E8sl &
oo E e« S 2 ¢ o«
7.4 9 199 3 211 147 2 156
7.5 2 129 5 136 105 4 111
7.6 4 171 0 175 3 132 0 135
8.1 35 778 0 813 15 330 0 345
8.2 0 28 0 28 27 0 27
8.3 0 3 0 3 3 0 3
9.1 5 1663 398 2066 374 90 465
9.2 6 746 0 752 3 331 0 334
9.3 74 550 1 625 36 269 1 306
OGOLEM 135 4267 407 4809 67 1718 97 1882

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.
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Tabela 6. Struktura populacji i proby ze wzgledu na powiaty.

Liczebnos¢ proby

Liczebnos¢ populacji

Powiat

wazey

156
111
135
345

27

465
334
306

[ EMIZOMSlOM
ezods

1

8

9jodo ‘w

24
112
67

114
55

10

[NRETEYARS

14

41

29
25
24

ppupnad

19

5

21

pjsjodo

34

89
92
25

eI

18

27
12
43

jsAu

16

27

14
47

pjsmojsAweu

34

24 | 41
10

DpIMoNdes|

56

5

56
16
13

pjsi0qzanpy

54

25

13
13
20

Dis|a1zoy
- 0)SuAzi91zpd)

28

16
13
19

DPAzoqNny8

23

22
38
28

Disaziq

23

21

36
50

wazey

136
175
813

752
625

[~ EMIZOMOIOM
ezods

2

5

9jodo ‘w

30
145
159

20

DI3[9ZAIS

17
10
96

130 | 505 | 36 | 2066
56 | 123

49

Dp1upnid

11

0
45
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7.4
7.5
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8.1
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8.3

9.1

9.2

9.3

OGOLEM | 351 | 295 | 216 | 270 | 428 | 222 | 413 | 291 | 779 | 146 | 361 | 991 | 46 | 4809 (145|113 | 87 | 134 (168 | 75 | 160 ( 112 [ 275 | 66 | 144 ( 390 | 13 | 1882

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.
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Losowanie respondentéw

Zostanie uwzgledniony jeden poziom losowania.

Przed rozpoczeciem losowania kazdy z potencjalnych respondentéw zostanie przypisany
do konkretnej warstwy (z uwzglednieniem podkategorii) — osoby zapraszane do badania CATI/CAWI
bedg losowane sposréd potencjalnych respondentéw nalezagcych do danej warstwy
(z uwzglednieniem warstw gtéwnych i podkategorii) — w zwigzku z przypisaniem respondentéw
do precyzyjnie okreslonych warstw wystarczy jeden poziom losowania.

Kazdemu potencjalnemu respondentowi zostanie przypisana inna catkowita liczba (z przedziatu
od 1 do n, gdzie n to liczba osdb nalezacych do danej warstwy). Nastepnie za pomocy generatora
liczb losowych Wykonawca wygeneruje liczbe niepowtarzajgcych sie liczb catkowitych z przedziatu od
1 do n réowng liczbie wywiaddéw zatozonych dla danej warstwy — na przyktad jesli w ramach danej
warstwy populacja wynosi 200 osdb, a wielkos¢ préby wynosi 50, Wykonawca wygeneruje 50
losowych liczb z przedziatu od 1 do 200. Do badania CATI/CAW!I zostang zaproszone osoby, ktérym
przyporzgdkowano wylosowane numery.

W przypadku braku responsywnosci (np. na skutek tego, ze dana osoba nie odbiera telefonu pomimo
licznych préb kontaktu i nie reaguje na e-maile) Wykonawca wygeneruje dodatkowe numery
i skontaktuje sie z osobami, do ktérych przypisano te numery. Procedura ta bedzie kontynuowana
do osiggniecia zatozonej wielkosci préby.

Opis etapow realizacji badania terenowego, zawierajgcy dokfadne
omowienie czynnosci, ktore Wykonawca zamierza podja¢ w trakcie
realizacji badania

1. Wprowadzenie narzedzi badawczych do systemu

Zaréwno badanie CATI, jak i CAWI bedg realizowane za pomocg platformy LimeSurvey. Wykonawca
wprowadzi narzedzie badawcze do systemu, aby umozliwi¢ realizacje badania ankieterom oraz
wypetnianie ankiet przez respondentdw. Na tym etapie zostang przeprowadzone rzetelne testy
funkcjonowania narzedzi badawczych — Wykonawca zweryfikuje, czy nie wystepuja réznice pomiedzy
kwestionariuszem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego a kwestionariuszem wprowadzonym
do systemu — ewentualne btedy zostang skorygowane.

2. Szkolenia ankieterow

Przeprowadzenie szkolenia ankieteréw bedzie miato na celu zapewnienie rzetelng i sprawnag
realizacje badania CATI.

Szkolenie bedzie ztozone z trzech blokéw:
e Dane osobowe;
e Realizowane badanie;
e Prowadzenie badania w praktyce.
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Ponizej oméwiono poszczegdlne bloki szkolenia.

Dane osobowe:
e Prawne aspekty ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnos$¢ karna i dyscyplinarna
za ujawnienie przekazanych danych.
e Sposoby ochrony danych osobowych i obchodzenia sie z danymi w trakcie wykonywania
powierzonego zadania.
e Sposob odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania (m.in. o to, skad pozyskano dane
i na jakiej podstawie to nastgpito, do czego sg wykorzystywane dane itp.).

Realizowane badanie:

e Podstawy przeprowadzenia badania — zapoznanie ankieteréw z podstawami RPO WO 2014-
2020 oraz z celem i zakresem przeprowadzenia badania.

e Analiza kwestionariuszy CAWI/CATI — omdwienie tematyki poruszanej w poszczegdlnych
pytaniach oraz sposobu prawidtowego wypetniania kwestionariusza przy wykorzystaniu
serwera Wykonawcy.

e Sposdb rozmowy z respondentem (jak zainicjowaé kontakt z osobg badang, jak upewnic sie,
czy rozmowa przeprowadzana jest z wiasciwg osobg, jak zadawaé pytania, w jaki sposdb
rozwiewac watpliwosci respondenta dotyczgce pytan itp.).

e Sposdb dokumentowania préb kontaktu z potencjalnym respondentem.

e Sposdb kodowania odpowiedzi na pytania zamkniete i zapisywania odpowiedzi na pytania
pototwarte i otwarte.

e (Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna za nieprawidtowo realizowane zadanie.

Prowadzenie badania w praktyce:

W ramach tej czesci szkolenia ankieterzy zapoznajg sie z kwestionariuszem zamieszczonym
na platformie stuzacej do realizacji badania i prze¢wiczg prowadzenie wywiadow (w parach ankieter-
ankieter).

Kazdy blok szkolenia zakoriczony bedzie czescig, w ktdérej mozliwe bedzie zadawanie pytan przez
ankieterow. Umozliwi to poruszenie podczas szkolenia aspektéw nieujetych w przedstawionym
planie, ktore okazg sie istotne z punktu widzenia ankieteréw.

3. Realizacja badania CATI/CAWI

Na tym etapie ankieterzy beda kontaktowaé sie z wylosowanymi do badania potencjalnymi
respondentami w celu przeprowadzenia CATI. W sytuacji, gdy w przypadku danego potencjalnego
respondenta nie bedzie dostepny numer telefonu badz tez numer znajdujacy sie w bazie przekazanej
przez Zamawiajgcego okaze sie nieprawidtowy, Wykonawca wysle zaproszenie do badania CAWI oraz
przypomnienie o nim. Zaproszenia do badania CAWI zostang skierowane réwniez do oséb, ktdre nie
zareaguja na zaproszenie do badania CATI (nie odbiorg telefonu przy zadnej z préb kontaktu).
W przypadku, gdy potencjalny respondent poprosi o objecie go inng technikag badawczg (osoba,
do ktorej zadzwonit ankieter poprosi o link do CAWI, a osoba zaproszona do CAWI poprosi
o rozmowe z ankieterem), Wykonawca dostosuje sie do jego oczekiwan.
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W przypadku braku responsywnosci Wykonawca przeprowadzi losowanie uzupetniajace i zaprosi
do badania dodatkowo wylosowane osoby. Badanie CATI/CAWI bedzie realizowane do momentu
osiagniecia zaktadanej wielkosci préby.

Réwnolegle z realizacjg badania CAWI/CATI prowadzona bedzie kontrola jakosci badan terenowych,
ktdrg omowiono szerzej w punkcie , 0pis sposobu zapewnienia standardéw rzetelnosci oraz kontroli
jakosci badan terenowych”.

Liczba prob kontaktu z potencjalnymi respondentami5

Wykonawca stwierdzi, ze realizacja badania z danym respondentem jest niemozliwa, jesli:
a) W przypadku, gdy bedzie dostepny wytgcznie numer telefonu:

e Respondent podczas rozmowy telefonicznej wskaze, iz nie wyraza zgody na udziat w
badaniu i nie zyczy sobie dalszych préb kontaktu;

e Respondent w trakcie rozmowy wskaze adres-e-mail, ale po otrzymaniu zaproszenia do
badania odpisze Wykonawcy, iz nie wyraza zgody na udziat w badaniu i nie zyczy sobie
dalszych proéb kontaktu;

e Respondent nie odbierze telefonu podczas zadnej z 6 préb kontaktu;

e Respondent odbierze telefon, ale pomimo 10 préb kontaktu nie uda sie z nim zrealizowac
badania (np. ze wzgledu na to, ze respondent ustala termin wywiadu, ale w uméwionym
terminie nie odbiera telefonu badz wielokrotnie przektada wywiad na inny termin).

b) W przypadku, gdy bedzie dostepny wytgcznie adres e-mail

e Respondent po otrzymaniu e-mailem zaproszenia do badania odpisze Wykonawcy, iz nie
wyraza zgody na udziat w badaniu i nie zyczy sobie dalszych préb kontaktu;

e Respondent nie wypetni kwestionariusza pomimo otrzymania zaproszenia do badania i 4
przypomnien o nim;

c) W przypadku, gdy beda dostepne i numer telefonu, i adres e-mail, Wykonawca w pierwszej
kolejnosci skontaktuje sie z potencjalnym respondentem telefonicznie

e Respondent podczas rozmowy telefonicznej wskaze, iz nie wyraza zgody na udziat w
badaniu i nie zyczy sobie dalszych préb kontaktu;

e Respondent po otrzymaniu e-mailem zaproszenia do badania odpisze Wykonawcy, iz nie
wyraza zgody na udziat w badaniu i nie zyczy sobie dalszych préb kontaktu;

e Respondent nie odbierze telefonu podczas zadnej z 6 prob® kontaktu;

e Respondent odbierze telefon, ale pomimo 10 préb kontaktu nie uda sie z nim zrealizowac
badania (np. ze wzgledu na to, ze respondent ustala termin wywiadu, ale w uméwionym
terminie nie odbiera telefonu bgdz wielokrotnie przektada wywiad na inny termin)

E-maile przypominajgce o badaniu bedg wysytane w odstepach trzydniowych.

> W przypadku problemdéw z realizacja proby Wykonawca zaktada mozliwos¢ ponownego kontaktu z
respondentami, w przypadku ktérych stwierdzono brak mozliwosci realizacji badania ze wzgledu na to, ze nie
reagowali na potgczenia telefonicznie i e-maile.

e Pierwszy 3 préby kontaktu beda miaty miejsce przed wystaniem zaproszenia do badania CAWI, zas pozostate 3
po wystaniu zaproszenia do badania CAWI oraz 2 przypomnien o nim.
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W przypadku, gdy dany potencjalny respondent nie bedzie odbiera¢ potaczen od ankietera, terminy
pofaczen zostang zrdznicowane, aby zmaksymalizowac szanse, ze uczestnik projektu bedzie modgt
odebraé telefon w momencie, gdy ankieter bedzie prébowat sie z nim kontaktowaé:

e Dwa kontakty telefoniczne bedg miaty miejsce w dni robocze miedzy 8:00 a 16:00;

o Dwa kontakty telefoniczne bedg miaty miejsce w dni robocze miedzy 16:00 a 21:00;

e Dwa kontakty telefoniczne bedg miaty miejsce w sobote miedzy 11:00 a 17:00.

W przypadku, gdy potencjalny respondent odbierze telefon, termin ponownego kontaktu zostanie z
nim ustalony podczas rozmowy.

Opis sposobu zapewnienia standardow rzetelnosci oraz kontroli
jakosci badan terenowych

Sposoby zapewnienie standarddw rzetelnosci badan terenowych

1) Do realizacji badania skierowani zostang doswiadczeni ankieterzy, ktérzy w przypadku badan
realizowanych w przesztosci skutecznie radzili sobie z pozyskiwaniem od respondentéw
informacji na temat ich sytuacji i opinii. Doswiadczeni, odznaczajacy sie wysoka skutecznoscia
ankieterzy bedg potrafili zacheci¢ respondentéw do udzielenia szczerych odpowiedzi
na pytania.

2) Wykonawca przeprowadzi szkolenie ankieteréw, podczas ktérego zostang omodwione
wszystkie istotne zagadnienia dotyczace realizowanego badania.

3) Respondentom zostang przekazane doktadnie instrukcje dotyczace udzielania odpowiedzi na
pytania, np. dotyczace tego, czy w danym pytaniu nalezy wybra¢ jedng odpowiedz,
czy tez mozna ich zaznaczy¢ dowolng liczbe.

4) W sytuacji, gdyby ankieter realizujgcy CATI nie zaznaczyt odpowiedzi na jakie$s pytanie,
wyswietli mu sie komunikat, iz dane pytanie zostato pominiete — ankieter nie bedzie mdgt
przejs¢ do dalszej czesci badania, dopdki respondent nie udzieli odpowiedzi na dane pytanie.
Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu do Wykonawcy nie beda trafiaty ankiety wypetnione
czesciowo.

5) W przypadku badania CAWI Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ odestania ankiety, w ktoérej
respondent nie udzielit odpowiedzi na wszystkie pytania do niego skierowane. W takiej
sytuacji w momencie, gdy respondent kliknie, iz zakoniczyt wypetnianie ankiety, wyswietli mu
sie komunikat, iz nie udzielit odpowiedzi na wszystkie pytania oraz informacja, na ktére
pytania nie udzielit odpowiedzi. Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu do Wykonawcy nie beda
trafiaty ankiety wypetnione czesciowo.

Sposoby kontroli jakosci badan terenowych

Wykonawca bedzie prowadzi¢ biezgcg weryfikacje zrealizowanych przez ankieteréw wywiadéw pod
katem poprawnosci (kontrola bazy) oraz biezgce podstuchy wywiadow, ktére sg realizowane przez
ankieterow (podstuchy bedg prowadzone dla losowo wybranych wywiadéw kazdego z ankieterow).
W przypadku stwierdzenia btedu ankieter zostanie pouczony, a w przypadku popetniania dalszych
btedéw — odsuniety od realizacji badania. W sytuacji, gdyby Wykonawca stwierdzit, ze ankieter
celowo popetnia btedy (np.w celu skrdcenia czasu realizacji wywiadu), wspoétpraca z danym
ankieterem zostanie natychmiast zakoniczona. W przypadku, gdy zostanie stwierdzony btad, ktérego
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poprawienie jest mozliwe (np. ankieter badZ respondent btednie wpisat odpowiedZ respondenta
w kategorie ,inne” pomimo tego, ze dana odpowiedZ znajdowata sie w kafeterii), Wykonawca
wprowadzi poprawke w bazie. W sytuacji, gdyby danego btedu nie mozina bylo poprawicé
(np. na skutek btedu ankietera zostata ominieta cze$¢ pytan), rekord zostanie usuniety z bazy
i nie bedzie zaliczony do zrealizowanej préby’.

Struktura raportu koncowego

Wykonaweca proponuje, aby raport koicowy miat nastepujgca strukture:
e Spis tresci
e Streszczenie raportu w jezyku polskim
e Streszczenie raportu w jezyku angielskim
e  Wykaz skrétéw i pojec
e Wprowadzenie:
o Cel badania
o Zatozenia badania
o Pytania badawcze
e Opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystanych w badaniu
o Woyniki badania
o Liczba 0sdb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu
Programu
Analiza wartosci brutto i netto wskaznika
Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia
Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia
Zmiana pracy na wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i
wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig
Awans w pracy
Wzrost wynagrodzenia
Szacowana skala zmian sytuacji zawodowe] odbiorcéw wsparcia bez udziatu w
projekcie
o Sytuacja uczestnikdw projektéw w okresie 12 miesiecy lub wiecej po zakonczeniu
wsparcia
Analiza wartosci brutto i netto wskaznika
Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia
Przejécie z niepetnego do petnego zatrudnienia
Zmiana pracy na wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i
wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig
Awans w pracy
Wzrost wynagrodzenia
Szacowana skala zmian sytuacji zawodowej odbiorcdw wsparcia bez udziatu w
projekcie
o Ocena otrzymanego wsparcia i jego dostosowania do potrzeb
o Analiza skuteczno$¢ form wsparcia
e Whnioski i rekomendacje
e Spis tabel i rysunkow
o Aneks —narzedzie badawcze

ASENENEN
AN N N N N

ASENEN

’ Wykonawca przewiduje mozliwos¢ ponownego kontaktu z respondentem w celu uzupetnienia informacji w
sytuacji, gdyby operat losowania byt bliski wyczerpania i usuniecie rekordu z bazy mogtoby wigzaé sie z
niezrealizowaniem zatozonej wielkosci préby.
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Sposdb prezentacji wynikow badania

Ze wzgledu na duzg liczbe statystyk, jakie zostang obliczone w ramach niniejszej ewaluacji, dane prezentowane bedag przede wszystkim w postaci

tabelaryczne;j.

Ponizej zaprezentowano przyktadowy sposéb prezentacji danych dla poszczegdlnych Dziatan RPO WO 2014-2020.

Tabela 7. Wartos¢ wskaznika Dziatania 7.4 i rezultatéw czastkowych.

Rezultat

OGOLEM

Wynik wsrod

Odsetek w

Prognozowana liczebnos$¢ w

Sytuacja w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie - Sytuacja po 6 respondentow populacji populacji (ekstrapolacja/ estymacja)
miesigcach od zakonczenia udziatu w projekcie Liczba Procent Procent Liczba
Pracowat(a) dorywczo /Jest regularnym pracownikiem albo prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg lub gospodarstwo rolne (pyt 1 odp. e > pyt 6 odp. a
lub b lub d)
(pyt 1 odp. g > pyt 6 odp. a lub b lub d)
Kolejna sekwencja
POPRAWA SYTUACJI ZAWODOWEJ (co najmniej jeden z powyzszych
rezultatow)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.
Tabela 8. Wartos¢ wskaznika Dziatania 7.4 i rezultatow czgstkowych w podgrupach wyodrebnionych ze wzgledu na pte¢.
Rezultat KOBIETY MEZCZYZNI

Prognozowana Prognozowana
Sytuacja w mon?encie o Wynik wéréd Odsetek Iiczebnofé w Wynik wéréd Odsetek Iiczebno.s:é w
rozpoczecia udziatu w projekcie respondentéw w populacji respondentéw w populacji
-> Sytuacja po 6 miesigcach od populacji (ekstrapolacja/ populacji (ekstrapolacja/
zakonczenia udziatu w estymacja) estymacja)
projekcie Liczba Procent Procent Liczba Liczba Procent Procent Liczba

Pracowat(a) dorywczo = Jest
regularnym pracownikiem albo
prowadzi dziatalnos¢

gospodarcza lub gospodarstwo
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rolne (pyt 1 odp. e 2> pyt 6 odp.
alub b lub d)

(pyt 1 odp. g > pyt 6 odp. a lub
b lub d)

Kolejna sekwencja

POPRAWA SYTUACIJI
ZAWODOWEJ

(co najmniej jeden z
powyzszych rezultatow)

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Ponizej zaprezentowano przyktadowy sposéb prezentacji danych dla catego RPO WO 2014-2020.

Tabela 9. Wartos$¢ wskaznika i rezultatow czastkowych dla wszystkich dziatan RPO WO 2014-2020.

Rezultat

Sytuacja w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie > Sytuacja po 6 miesigcach
od zakonczenia udziatu w projekcie

OGOLEM
Prognozowana
o , Odsetek w Iiczebno.s:.(: w
Wynik wsrdd respondentow .. populacji
populacji (ekstrapolacja/
estymacja)
Liczba Procent Procent Liczba

Pracowat(a) dorywczo = Jest regularnym pracownikiem albo prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza lub gospodarstwo rolne (pyt 1 odp. e = pyt 6 odp. a lub b lub d)

(pyt 1 odp.g > pyt6odp.alubblubd)

Kolejna sekwencja

POPRAWA SYTUACJI ZAWODOWEJ

(co najmniej jeden z powyiszych rezultatow)

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Tabela 10. Wartos¢ wskaznika i rezultatow czastkowych dla wszystkich dziatan RPO WO 2014-2020 w podgrupach wyodrebnionych ze wzgledu na pte¢.

Rezultat

KOBIETY MEZCZYZNI
Prognozowana Prognozowana
Wynik wsrod ‘?vdSEtEk liczebnos¢ w Wynik wsrod ‘?vdsetek liczebnos¢ w
respondentow ooulacii populacji respondentow opulacii populacji
populaq (ekstrapolacja/ popuiad (ekstrapolacja/
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Sytuacja w momencie
rozpoczecia udziatu w projekcie
- Sytuacja po 6 miesigcach od
zakonczenia udziatu w
projekcie

estymacja)

estymacja)

Liczba

Procent

Procent

Liczba

Liczba

Procent

Procent

Liczba

Pracowat(a) dorywczo > Jest
regularnym pracownikiem albo
prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza lub gospodarstwo
rolne (pyt 1 odp. e = pyt 6 odp.
alub b lub d)

(pyt 1 odp. g > pyt 6 odp. a lub
b lub d)

Kolejna sekwencja

POPRAWA SYTUACII
ZAWODOWEJ

(co najmniej jeden z
powyziszych rezultatow)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

W celu urozmaicenia wizualnego Wykonawca bedzie postugiwac sie takze formami graficznymi, np. wykresami.
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Rysunek 1. Przyktadowy wykres — Odsetek osob korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia, u ktérych nastgpita poprawa sytuacji na rynku pracy.

Forma wsparcia 1| ;.

Forma wsparcia 2 [ 54%
Forma wsparcia 3 [ 2%
Forma wsparcia 4 _ 37%
Forma wsparcia 5 _ 23%

Forma wsparcia 6 ! 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.
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Dzien miesigca 27] 28| 1| 2| 3| a| s| s 7| 8| s|10|11|12] 13| 14| 15| 16| 17| 18| 18| 20| 21| 22 23| 24| 25| 26| 27| 28| 20| 50| 31| 1| 2| 3| 4| s| 6| 7| 8| o 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17 18| 19| 20| 21| 22| 25| 24| 25| 25| 27| 25| 29| 30| 1| 2| 3| | 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11]12]13] 14

Dzien od podpisania umowy| 1] 2| 3| 4| 5| 8| 7| 8 o|10|11]12|13|14| 15| 16| 17| 18 18] 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| ¢1| 42| 43| 44| 45| 45| 47| 48| 49| 50| 51| 52| 53| 54| 55| 56| 57| 58| 59| 60| 61| 62| 63 64| 65| 65| 67| 68| 69| 70| 71 72| 73| 74| 75| 75| 77

Tydzien od podpisania umowy 1 2 3 4 s 6 7 3 5 10 1

Wszyscy cztonkowie Zespotu

Analiza danych zastanych Badawczego

Opracowanie i przekazanie

Zamawiajgcemu projektu informacji Wszyscy cztonkowie Zespotu

metodologicznej badania Badawczego

Opracowanie i przekazanie

Zamawiajgcemu ostatecznej wersji Wszyscy cztonkowie Zespotu

informacji metodologicznej badania Badawczego

Wdrozenie narzedzia badawczego do

systemu Tomasz Gutta

) : . . Tomasz Gutta, Karolina

Przeprowadzenie szkolenia ankieterow
Markuszewska

Realizacja badania CATI/CAWI Tomasz Gutta, Karolina
Markuszewska

Kontrola realizacji badania CATI/CAWI Tomasz Gutta, Krzysztof
Gutta

Analiza wynikow badania CATI/CAWI Wszyscy czionkowie Zespotu
Badawczego

Opracowanie i przekazanie

Zamawiajgcemu projektu raportu Wszyscy cztonkowie Zespotu

koricowego badania Badawczego

Przekazanie przez Zamawiajgcego uwag do

raportu Krzysztof Gutta

Naniesienie poprawek i przekazanie
Zamawiajgcemu ostatecznej wersji raportu [Wszyscy cztonkowie Zespotu
koricowego badania Badawczego
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Ostateczna wersja kwestionariusza CATI/ CAWI

Dzien Dobry. Nazywam sie [ANKIETER] i jestem pracownikiem firmy EU-Consult.

Czy rozmawiam z Panem/Panig [IMIE RESPONDENTA Z BAZY]?

Ankieter: jeszcze raz odczyta¢ powyiszy wstep w przypadku zmiany rozmowcy:

Obecnie na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego prowadzimy badanie wsrdod oséb,
ktore uczestniczyty w projektach finansowanych z funduszy unijnych. Celem tego badania jest sprawdzenie
skutecznosci wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wedtug informacji otrzymanych od Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego od [MIESIAC i ROK ROZPOCZECIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY]
do [MIESIAC i ROK ZAKONCZENIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY] uczestniczyt(a) Pan(i) w projekcie o nazwie
[NAZWA PROJEKTU Z BAZY] realizowanym przez [NAZWA BENEFICIENTA z BAZY]. Przystepujac do tego
projektu, wyrazit(a) Pan(i) zgode na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie danych niezbednych do
przeprowadzenia tego wywiadu.

Chciat(a)bym teraz zada¢ Panu(i) kilkanascie pytan zwigzanych z uczestnictwem w tym projekcie. Rozmowa
potrwa okoto 10-15 minut. Pana(i) wypowiedzi sg catkowicie poufne i bedg prezentowane jedynie w zbiorczych
zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci potgczenia ich z konkretng osobg. Tutaj nie ma dobrych ani ztych
odpowiedzi. Chcemy poznaé prawdziwe opinie i doswiadczenia. Pana(i) udziat w badaniu jest dla nas bardzo
wazny. Dzieki Pana(i) opinii mozliwa bedzie ocena efektéw obecnie realizowanych projektow unijnych oraz
zaprojektowanie lepszych rozwigzan na przysztosc.

Pragne poinformowac, ze Wykonawca badania jest zobowigzany do ochrony danych osobowych oséb objetych
badaniem z nalezyta starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Informacje pozyskane w wyniku
badania beda udostepniane jedynie w formie opracowania statystycznego, bez wskazywania jakichkolwiek
danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie umowy nr ... powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego zawartej w dniu 26.02.2019 w
Opolu pomiedzy Wojewddztwem Opolskim, w imieniu ktérego dziata Zarzad Wojewddztwa Opolskiego w
Opolu, petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020 a ,,EU-CONSULT” Sp. z 0.0.

Szczego6towe informacje na temat badania znajduja sie na stronie internetowe;...

1. Prosze sprébowac sobie przypomnie¢ czy w momencie rozpoczecia udziatu w tym projekcie tj. ... (ROK |
MIESIAC ROZPOCZECIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY): Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi.
a) Byt(a) Pan(i) zarejestrowany(a) w urzedzie pracy jako bezrobotny(a) — zakorczy¢ wywiad
b) Nie pracowat(a) Pan(i), ale nie byt(a) Pan(i) zarejestrowany w urzedzie pracy — zakoriczy¢ wywiad
c) Prowadzit(a) Pan(i) wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg — przejsc do pytania 5
d) Byt(a) Pan(i) regularnym pracownikiem (pracownikiem zatrudnionym na state lub stale
wspotpracujgcym z dang firma — nawet jesli podstawa zatrudnienia jest umowa cywilno-prawna), ale
nie we wtasnej firmie

e) Pracowat(a) Pan(i) dorywczo

f)  Prowadzit(a) Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne — przejs¢ do pytania 5

g) Pomagat(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie rolnym

h) Byt(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce

i) Zadne z powyiszych (dopytac i odnotowac) ...

j)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — zakoriczy¢ wywiad

2. Na podstawie jakiej umowy byt(a) Pan(i) wtedy zatrudniony/a? Prosze wskazaé jedng odpowiedz.

a) Umowy o prace na czas nieokreslony

b) Umowy o prace na czas okreslony

c) Umowy o dzieto/zlecenie

d) Innej umowy (jakiej?) ...

e) Pracowat(a) Pan(i), ale bez umowy

f)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

3. W jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) wtedy pracowat(a)? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

a) W petnym / na caty etat
b) W niepetnym / na czes¢ etatu, ale chciat(a) Pan(i) pracowac na peten etat
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c) W niepetnym / na cze$¢ etatu, przy czym nie chciat(a) Pan(i) pracowa¢ na peten etat
d) (Nie czytacé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Jak ocenit(a)by Pan(i) wysokos¢ swojego wynagrodzenia w tamtym czasie w stosunku do rodzaju
wykonywanej pracy?

Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,wynagrodzenie byto za niskie w stosunku do
wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie byto adekwatne do wykonywanej pracy”. Prosze
wskaza¢ jedng odpowiedz.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Prosze teraz sprobowac sobie przypomnie¢ swojg sytuacje szes¢ miesiecy po zakornczeniu udziatu w projekcie
tj. w ... (Poda¢ date okreslong jako: ROK I MIESIAC ZAKONCZENIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY + 6
miesiecy). Pytania od 5 do 16 beda dotyczyty witasnie tego okresu.

5. Czy wtedy pracowat(a) Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywat(a) staz, prowadzit(a) dziatalnosc¢
gospodarczg lub rolniczg? Prosze wskazac jedng odpowiedz.
a) Tak
b) Nie - przejscie do pytania 14
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. 14

6. W jakiej formie byt(a) Pan(i) wtedy zatrudniony/a? Prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
a) Prowadzit(a) Pan(i) wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg
b) Byta) Pan(i) regularnym pracownikiem (pracownikiem zatrudnionym na state lub stale

wspotpracujacym z dang firmg — nawet jesli podstawq zatrudnienia jest umowa cywilno-prawna), ale
nie we wtasnej firmie

c) Pracowat(a) Pan(i) dorywczo
d) Prowadzit(a) Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne
e) Pomagat(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie rolnym
f)  Byt(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce
g) W innej formie (jakiej?) ...
h) (Nie czytaé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

7. Czy w tamtym okresie (tj. w okresie szesciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie) zmieniat(a)
Pan(i) prace lub stanowisko? Prosze wskazac jedng odpowiedz.
a) Tak
b) Nie— przejsc do pyt. nr 10
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. nr 10

8. W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do tej zmiany?
Prosze o odpowiedZ na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogdle sie nie przyczynit", a 10 oznacza, ze
"bardzo sie przyczynit". Prosze wskazac jedng odpowiedz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Czy w wyniku tej zmiany, zmienit(a) Pan(i) prace lub stanowisko na wyisze lub wymagajace wyiszych

kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji albo wigzace sie z wiekszg odpowiedzialnoscig? Prosze wskazaé
jedna odpowiedz.

a) Tak
b) Nie - przejs¢ do pyt. nr 10
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. nr 10

9a. Czy zmiana, o ktérej wspomniat(a) Pan(i) w poprzednim pytaniu polegata na: Prosze wskazaé¢ jedna
odpowiedz.

a) Awansie, czyli zmianie stanowiska pracy na wyzsze u dotychczasowego pracodawcy

b) Zmianie pracy na wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji albo wigzacy sie z
wiekszg odpowiedzialnoscig

c) (Nie czytacé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

10.

Prosze sprobowac sobie przypomnie¢, na podstawie jakiej umowy byt(a) Pan(i) wtedy zatrudniony(a).
Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

a) Umowy o prace na czas nieokreslony
b) Umowy o prace na czas okreslony
c) Umowy o dzieto/zlecenie
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d) Samozatrudnienie/dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych
e) Innej umowy (dopytaci odnotowad) ...

f)  Pracowat(a) Pan(i) ale bez umowy

g) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

11. Prosze sprobowac sobie przypomnieé, w jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) wtedy pracowat(a). Prosze
wskaza¢ jedng odpowiedz.
a) W petnym / na caly etat
b) W niepetnym / na cze$c¢ etatu, ale chciat(a) Pan(i) pracowa¢ na peten etat
c) W niepetnym / na cze$¢ etatu, przy czym nie chciat(a) Pan(i) pracowa¢ na peten etat
d) (Nie czytacé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

12. Jak Pan(i) ocenia swoje wynagrodzenie w tamtym czasie w stosunku do rodzaju wykonywanej pracy?
Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,wynagrodzenie byto za niskie w stosunku do
wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie byto adekwatne do wykonywanej pracy”. Prosze
wskazac jedna odpowiedz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. Prosze wskazaé, czy Pana/Pani wynagrodzenie sze$¢ miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie byto:
Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.
a) Zdecydowanie wyzsze niz w momencie przystgpienia do projektu
b) Nieco wyzsze niz w momencie przystgpienia do projektu
c) Takie samo jak w momencie przystgpienia do projektu
d) Nieco nizsze niz w momencie przystgpienia do projektu
e) Zdecydowanie nizsze niz w momencie przystgpienia do projektu
f)  (Nie czytaé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

14. Czy nastgpity jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie? Prosze

wskazaé wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

a) Tak, zaszty zmiany pozytywne

b) Nie nastapity zmiany

c) Tak, zaszty zmiany niekorzystne (jakie zaszty zmiany niekorzystne i dlaczego?) ...
d) (Nie czytacé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Uwaga: Pytanie zostanie zadane/wyswietli sie tylko respondentom, ktorzy w pytaniu 14 wskazali odpowiedz

”
»a .

15.

Jakie inne pozytywne zmiany nastgpity w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?
Prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) Spadto zagrozenie, ze stanowisko mojej pracy zostanie zlikwidowane
b) Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony pracodawcy

c) Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony wspdtpracownikow

d) Sprawniej radze sobie z wykonywaniem zadan stuzbowych

e) Poszerzytem/am wiedze, zdobytem/am nowe kompetencje

f)  Wazrosta moja motywacja do pracy

g) Udziat w projekcie zachecit mnie do dalszego powiekszania kwalifikacji
h) Inne (jakie?) ...

i)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Uwaga: Poniisze pytanie zostanie zadane/wyswietli sie respondentom, ktérzy spetnili co najmniej jeden z
ponizszych warunkow.

- w pytaniu nr 1 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: “a” lub ,b” lub ,,d”
- w pytaniu nr 1 odpowiedz ,g” i jednoczesnie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: "a” lub ,,b” lub ,,d”
- w pytaniu nr 1 odpowiedz ,h” i jednoczesnie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: ”a” lub ,,b” lub ,,d”
- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: “a”

nn

- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,c” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: ”a
- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,d” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: “a”

- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: ,a” lub ,b” lub ,c”
lub ,,d”

- w pytaniu nr 9 odpowiedz ,a”

- w pytaniu nr 11 odpowiedz? ,,a” i jednoczesnie w pytaniu nr 3 odpowiedz: ,b”
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16.

Na podstawie udzielonych przez Pana/Pania odpowiedzi stwierdzilismy, ze sze$¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie Pana/Pani sytuacja na rynku pracy byta lepsza niz Pana/i sytuacja na
rynku pracy w momencie przystapienia do projektu. Prosze wskazaé, czy Pana/Pani zdaniem, poprawa ta
nastapitaby réwniez w sytuacji, gdyby nie wziat/wzieta Pan(i) udziatu w projekcie? Prosze wskazaé jedng
odpowiedz.

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie uwazam, zeby moja sytuacja na rynku pracy ulegta poprawie
f)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Uwaga: Ponizsze pytanie wyswietli sie/zostanie zadane respondentom, w przypadku ktorych uptynqt
okres co najmniej 12 miesiecy od momentu zakonczenia udziatu we wsparciu.

17.

Czy obecnie Pan(i) pracuje? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

d) Tak
e) Nie - przejscie do pytania 27
f)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. 27

18.

W jakiej formie jest Pan(i) obecnie zatrudniony/a? Prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) Prowadzi Pan(i) wtasng dziatalnos¢ gospodarczg

b) Jest Pan(i) regularnym pracownikiem, ale nie we wtasne;j firmie

c) Pracuje Pan(i) dorywczo

d) Prowadzi Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne

e) Pomaga Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie rolnym
f)  Jest Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce

g) W innej formie (jakiej?) ...

h) (Nie czytac) Odmowa odpowiedzi

19.

Czy w okresie od dwunastu miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie do chwili obecnej zmieniat(a)
Pan(i) prace lub stanowisko? Prosze wskazac jedng odpowiedz.

a) Tak
b) Nie - przejsc¢ do pyt. nr 23
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. nr 23

20.

W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do tej zmiany?
Prosze o odpowiedZ na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogdle sie nie przyczynit", a 10 oznacza, ze
"bardzo sie przyczynit". Prosze wskazac jedng odpowiedz.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

21.

Czy w wyniku tej zmiany, zmienit(a) Pan(i) prace lub stanowisko na wyzsze lub wymagajgce wyzszych
kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji albo wigzace sie z wieksza odpowiedzialnoscig? Prosze wskazaé
jedna odpowiedz.

a) Tak
b) Nie - przejs¢ do pyt. nr 23
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. nr 23

22.

Czy zmiana, o ktérej wspomniat(a) Pan(i) w poprzednim pytaniu polegata na: Prosze wskaza¢ jedng
odpowiedz.

a) Awansie, czyli zmianie stanowiska pracy na wyzsze u dotychczasowego pracodawcy

b) Zmianie pracy na wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji albo wigzgcy sie z
wiekszg odpowiedzialnoscig

c) (Nie czytacé) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

23.

Na podstawie jakiej umowy jest Pan(i) obecnie zatrudniony(a). Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.
a) Umowy o prace na czas nieokreslony

b) Umowy o prace na czas okreslony

c) Umowy o dzieto/zlecenie

d) Samozatrudnienie/dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych

e) Innej umowy (dopytac i odnotowad) ...
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f)  Pracuje, ale bez umowy
g) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

24. W jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) obecnie pracuje. Prosze wskazac jedng odpowiedz.

a) W petnym / na caty etat

b) W niepetnym / na cze$¢ etatu, ale chciat(a) Pan(i) pracowa¢ na peten etat

c) W niepetnym / na czes¢ etatu, przy czym nie chciat(a) Pan(i) pracowac na peten etat
d) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

25. Jak Pan(i) ocenia swoje obecne wynagrodzenie w stosunku do rodzaju wykonywanej pracy?
Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza , wynagrodzenie jest za niskie w stosunku do
wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanej pracy”. Prosze
wskazac jedna odpowiedz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

26. Prosze wskazaé, czy Pana/Pani obecne wynagrodzenie jest: Prosze wskazaé jedng odpowiedz.

a) Zdecydowanie wyzsze niz w momencie przystgpienia do projektu
b) Nieco wyzsze niz w momencie przystgpienia do projektu

c) Takie samo jak w momencie przystgpienia do projektu

d) Nieco nizsze niz w momencie przystgpienia do projektu

e) Zdecydowanie nizsze niz w momencie przystapienia do projektu
f)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

27. Czy w okresie od dwunastu miesiecy po zakonczeniu udziatlu w projekcie do chwili obecnej nastgpity
jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie? Prosze wskazaé

wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) Tak, zaszty zmiany pozytywne

b) Nie nastgpity zmiany

c) Tak, zaszty zmiany niekorzystne (jakie zaszty zmiany niekorzystne i dlaczego?) ...
d) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Uwaga: Pytanie zostanie zadane/wyswietli sie tylko respondentom, ktorzy w pytaniu 27 wskazali odpowiedz

”a”.

28. Jakie inne pozytywne zmiany nastgpilty w Pana/Pani sytuacji zawodowej w okresie od dwunastu
miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie do chwili obecnej na skutek udziatu w projekcie? Prosze

wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

a) Spadto zagrozenie, ze stanowisko mojej pracy zostanie zlikwidowane
b) Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony pracodawcy

c) Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony wspétpracownikow

d) Sprawniej radze sobie z wykonywaniem zadan stuzbowych

e) Poszerzytem/am wiedze, zdobytem/am nowe kompetencje

f)  Wozrosta moja motywacja do pracy

g) Udziat w projekcie zachecit mnie do dalszego powiekszania kwalifikacji
h) Inne (jakie?) ...

i)  (Nie czytac) Odmowa odpowiedzi

Uwaga: Ponizisze pytanie zostanie zadane/wyswietli sie respondentom, ktérzy spetnili co najmniej jeden z
ponizszych warunkow.

- w pytaniu nr 1 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 19 odpowiedzi: “a” lub ,b” lub ,d”
- w pytaniu nr 1 odpowiedz ,g” i jednoczesnie w pytaniu nr 19 odpowiedzi: “a” lub ,,b” lub ,,d”
- w pytaniu nr 1 odpowiedz ,h” i jednoczesnie w pytaniu nr 19 odpowiedzi: ”"a” lub ,,b” lub ,,d”

nn

- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: “a

nn

- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,c” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: ”a
- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,d” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: ”a”

- w pytaniu nr 2 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 24 odpowiedzi: ,a” lub ,,b” lub ,c”
lub ,,d”

- w pytaniu nr 22 odpowiedz ,a”

- w pytaniu nr 25 odpowiedz? ,,a” i jednoczesnie w pytaniu nr 3 odpowiedz: ,b”

29. Na podstawie udzielonych przez Pana/Pania odpowiedzi stwierdzilismy, ze Pana/i obecna sytuacja na
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rynku pracy jest lepsza niz Pana/i sytuacja na rynku pracy w momencie przystapienia do projektu. Prosze
wskazaé, czy Pana/Pani zdaniem, poprawa ta nastgpitaby réwniez w sytuacji, gdyby nie wzigt/wzieta
Pan(i) udziatu w projekcie? Prosze wskazac jedng odpowiedz.

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie uwazam, zeby moja sytuacja na rynku pracy ulegta poprawie

f)  (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

30. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10 najwyzsza, jak ogoétem ocenia

Pan(i) otrzymane wsparcie. Prosze wskazac jedng odpowiedz

2 3 4 5 6 7 8 9 10

31. Prosze oceni¢, w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10 najwyzsza, w jakim stopniu
otrzymane wsparcie odpowiadato Pana/Pani potrzebom. Prosze wskazaé jedng odpowiedz.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

32. Prosze oceni¢, w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,w ogole sie nie przyczynita”, a 10 ,bardzo sie
przyczynita”, w jakim stopniu forma wsparcia/poszczegdlne formy wsparcia, z ktérej/ktérych Pan(i)
skorzystat(a), przyczynity sie do poprawy Pana/i sytuacji na rynku pracy.

Uwaga: Respondent zostanie poproszony o ocenienie wytqgcznie form(y) wsparcia, z ktorej/ktorych skorzystat.
Respondent bedzie oceniac¢ kazdqg forme wsparcia osobno. Informacje na temat tego, z ktorych form wsparcia
skorzystali poszczegdlni respondenci zostang pozyskane z bazy od Zamawiajgcego.

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

33. Jakie, Pana/Pani zdaniem, dzialania powinny zosta¢ podjete, aby zwiekszy¢ jakos¢ wsparcia
dla oséb pracujacych? (pytanie otwarte)

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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