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1. Kontekst badania

Konkurencja wsrdd jednostek przestrzennych jest réwnie silna, jak w przypadku
przedsiebiorstw, a i same jednostki przestrzenne w pewnych sferach nie réznig sie

w dziataniu od przedsiebiorstw. | jedne i drugie sg bowiem nastawione na zwiekszenie
efektywnosci dziatania oraz zorientowane na klienta (wewnetrznego i zewnetrznego),

na ktérego potrzeby tworzg produkty i ustugi. Aktywnosc¢ regiondw w tym zakresie odnosi
sie do réznych aspektow ich dziatalnosci, w gtdwnej mierze koncentrujac sie na budowaniu
gospodarczych fundamentdw dla realizacji celéw, jakie stojg

przed samorzgdem terytorialnym.

Kluczowymi podmiotami procesdw rozwoju gospodarczego s przedsiebiorstwa. To wtasnie
na ich wspieraniu koncentruje sie w tym kontekscie w duzej mierze uwaga wtadz
samorzgdowych, miedzy innymi w ramach Regionalnych Programdw Operacyjnych.
Dziatania w tym zakresie majg przy tym charakter wieloaspektowy skupiajgc sie na szeroko
rozumianym wspieraniu regionalnych przedsiebiorstw zainteresowanych wdrazaniem
procesow rozwojowych. Ma to réwniez miejsce w przypadku wojewddztwa opolskiego.
Jak wskazano w SOPZ (szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia) wysitek finansowy
ponoszony w ramach Dziatan 1.1, 1.2, 2.1, 2.3 i 2.4 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO 2014-2020), oprécz realizacji celow
Strategii Unii Europejskiej, dotyczgcych wsparcia zréwnowazonego rozwoju i ozywienia
europejskiej gospodarki, powinien przyczynic sie do:

= Promowania inwestycji przedsiebiorstw w B+R (Dziatalno$¢ Badawczo-Rozwojowa),
rozwijania powigzan i synergii miedzy przedsiebiorstwami, osrodkami B+R i sektorem
szkolnictwa wyzszego (...), wspierania badan technologicznych i stosowanych, linii
pilotazowych, dziatarn w zakresie wczesnej walidacji produktéw i zaawansowanych
zdolnosci produkcyjnych i pierwszej produkcji w dziedzinie kluczowych technologii
(...) - Priorytet inwestycyjny 1b, O$ Priorytetowa | (Dziatanie 1.1);

= Udoskonalania infrastruktury B+R i zwiekszania zdolnosci do osiggniecia doskonatosci
w zakresie B+R oraz wspieranie osrodkow kompetencji, w szczegdlnosci tych, ktore
lezg w interesie Europy- Priorytet inwestycyjny 1a, O$ Priorytetowa |
(Dziatanie 1.2);

= \Wspierania tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie rozwoju
produktow i ustug- Priorytet inwestycyjny 3¢, OS$ priorytetowa Il (Dziatanie 2.1);

= Promowania przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci poprzez utatwianie gospodarczego
wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjania tworzeniu nowych firm, w tym
rowniez poprzez inkubatory przedsiebiorczosci - Priorytet inwestycyjny 3a, Os
priorytetowa Il (m.in. Dziatanie 2.3);

* Opracowywania i wdrazania nowych modeli biznesowych dla MSP (Matych i Srednich
Przedsiebiorstw), w szczegdlnosci w celu umiedzynarodowienia- Priorytet
inwestycyjny 3b, Os$ priorytetowa Il (Dziatanie 2.4).
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Jak widac¢ koncepcja wspierania rozwoju przedsiebiorstw bazuje na wspieraniu procesow
zwigzanych z szeroko rozumianym rozwojem innowacyjnosci. W powyzszym kontekscie
nalezy podkresli¢, ze wdrazanie innowacji (w szerokim tego stowa znaczeniu) naktada

na przedsiebiorstwa koniecznos$¢ podejmowania réznego rodzaju naktaddw. Wigzg sie one
z koniecznoscig prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, inwestowaniem w zakup wiedzy,
podnoszeniem kwalifikacji pracownikdéw czy zatrudnianiem specjalistow. W warunkach
szybko zmieniajgcego sie otoczenia rozwdj oparty na innowacyjnych rozwigzaniach daje
przedsiebiorstwom nowe szanse i mozliwosci na przetrwanie i rozwéj. Wigze sie
rownoczesnie z konieczno$cig uwzgledniania w procesach wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci realizowanych przez wtadze samorzgdu wojewddztwa szeregu wyzwan
wojewodztwa opolskiego. Jak wskazano w SOPZ wyzwania te wskazano juz na etapie
przygotowania RPO WO 2014-2020:

= wojewddztwo opolskie - ,,staby innowator”;

= niewielki odsetek przedsiebiorstw przemystowych wspdtpracujgcych w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej;

= niski udziat przedsiebiorstw ustugowych wdrazajacych innowacje;

= wysoki stopien zuzycia aparatury badawczo-naukowej w jednostkach naukowych;

= niezadowalajgcy poziom konkurencyjnosci opolskich przedsiebiorstw;

= niewystarczajacy potencjat istniejgcych w regionie podmiotow ekonomii spotecznej;

= niski procent przedsiebiorstw zrzeszonych w instytucjach otoczenia biznesu (IOB);

= deficyt Srodkéw na finansowanie dziatalnosci IOB w regionie;

= wzglednie niski eksport przedsiebiorstw z sektora MSP na rynki miedzynarodowe;

= relatywnie niewielki udziaf regionu w krajowym eksporcie.

Programowanie rozwoju wojewoédztwa opolskiego, w tym jego potencjatu innowacyjnego,
jak rowniez konstruowanie zatozen dla dystrybucji srodkéw UE (Unii Europejskiej)

w przysztej perspektywie finansowej implikuje koniecznos$¢ dokonania pogtebionej analizy

i oceny ex post wsparcia $wiadczonego dla MSP z wojewddztwa opolskiego, w ramach
Dziatan 1.1, 1.2, 2.1, 2.3, 2.4 RPO WO 2014-2020, a takze opracowanie diagnozy w obszarze
innowacyjnosci przedsiebiorstw wojewddztwa opolskiego, w tym zwtaszcza
przeanalizowanie sytuacji MSP, w zakresie potencjatu do prowadzenia i/lub prowadzone;j
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjne;j.

Tabela 1. Typ projektow i formy wsparcia realizowane w ramach dziatan objetych

ewaluacjg
Nazwa dziatania Typ projektow i formy wsparcia
Dziatanie 1.1 = Budowa, rozbudowa, zakup wyposazenia dla zaplecza
Innowacje badawczo-rozwojowego w celu rozwoju dziatalnosci
w przedsiebiorstwach innowacyjnej przedsiebiorstw

= Finansowanie procesu powstawania innowacji (od pomystu

do rynku) lub jego wybranych elementéw tj. (badan
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Nazwa dziatania | Typ projektow i formy wsparcia

naukowych i przemystowych, prac rozwojowych, w tym
etap prac demonstracyjnych, linii pilotazowych, dziatan
w zakresie wczesnej walidacji produktéw,
zaawanasowanych zdolnosci produkcyjnych, pierwszej
produkcji)

= Wdrozenie wynikéw prac B+R powstatych w zwigzku
z realizacja projektu (dotyczy MSP)

= \Wsparcie budowy, rozbudowy, zakupu wyposazenia
dla zaplecza badawczo-rozwojowego w celu rozwoju
dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, poprzez
instrumenty finansowe

= |dentyfikacja specjalizacji regionalnych wojewddztwa
opolskiego, w tym nowych inteligentnych specjalizacji jako
element procesu eksperymentowania i poszukiwania
nisz rozwojowych

Dziatanie 1.2 = |nwestycje w infrastrukture oraz wyposazenie B+R
Infrastruktura B+R jednostek naukowych i szkét wyzszych zgodnie z
regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami

Dziatanie 2.1 Nowe Poddziatanie 2.1.1 Nowe produkty i ustugi:
produkty i ustugi

, = \Wsparcie wdrozenia innowacji produktowych,
w MSP

procesowych, marketingowych i organizacyjnych,
zwtaszcza wypracowanych w ramach OP | (OS Priorytetowa
1), poprzez instrumenty finansowe

= Wsparcie inwestycji w nowoczesne maszyny i urzgdzenia
oraz sprzet produkcyjny, w celu wprowadzenia na rynek
nowych lub ulepszonych produktéw lub ustug, poprzez
instrumenty finansowe

= \Wsparcie inwestycji w rozwdj przedsiebiorstw
zwiekszajgcych skale ich dziatalnosci, wzrost zasiegu oferty,
poprzez instrumenty finansowe

= \Wsparcie utrzymania ptynnosci przedsiebiorstw z sektora
MSP w celu niwelowania negatywnych skutkéw
wystgpienia pandemii COVID-19, poprzez
instrumenty finansowe

= \Wsparcie na kapitat obrotowy dla mikro i matych
przedsiebiorstw w celu niwelowania negatywnych skutkéw
wystgpienia pandemii COVID-19 — system grantowy
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Nazwa dziatania | Typ projektow i formy wsparcia

Poddziatanie 2.1.2 Wsparcie TIK (Technologie Informacyjno-
Komunikacyjne) w przedsiebiorstwach:

= \Wsparcie rozwoju wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami
W oparciu o nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne
(B2B (ang. business-to-business))

= Wsparcie procesow informatyzacji wewnetrznej
przedsiebiorstw, wykorzystania najnowszych osiggnieé
technologicznych i organizacyjnych dla wprowadzenia
proceséw modernizacyjnych wspomagajgcych biezgca
dziatalnos¢ firm (B2E (ang. Business-to-Employee))

= Woykorzystanie TIK w relacjach pomiedzy przedsiebiorca
a klientem (B2C (ang. business-to-consumer))

Poddziatanie 2.1.3 Nowe produkty i ustugi w MSP na obszarach
przygranicznych:

= \Wdrazanie innowacji produktowych, procesowych,
marketingowych i organizacyjnych, zwtaszcza
wypracowanych w ramach OP |

= |nwestycje w nowoczesne maszyny i urzadzenia oraz sprzet
produkcyjny w celu wprowadzenia na rynek nowych
lub ulepszonych produktéw lub ustug

= |nwestycje w rozwdj przedsiebiorstw zwiekszajgce skale ich
dziatalnosci, wzrost zasiegu oferty

Poddziatanie 2.1.4 Inwestycje dla Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej:

= \Wdrazanie innowacji produktowych, procesowych,
marketingowych i organizacyjnych, zwtaszcza
wypracowanych w ramach OP |

= |nwestycje w nowoczesne maszyny i urzadzenia oraz sprzet
produkcyjny w celu wprowadzenia na rynek nowych
lub ulepszonych produktéw lub ustug

= |nwestycje w rozwoj przedsiebiorstw zwiekszajgce skale ich
dziatalnosci, wzrost zasiegu oferty

Dziatanie 2.3 = Zaawansowane i wyspecjalizowane ustugi zwiekszajgce
Wzmocnienie zdolno$¢ MSP do budowania i wzrostu przewagi
otoczenia biznesu konkurencyjnej na rynku z zastosowaniem

mechanizmdw popytowych
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= \Wsparcie rozwoju IOB dla Swiadczenia zaawansowanych,

udoskonalonych ustug dostosowanych do potrzeb
przedsiebiorstw — dalsza profesjonalizacja ustug IOB

Dziatanie 2.4 = \Wsparcie opracowania nowych (a takze

Wspétpraca aktualizacji/modyfikacji istniejgcych) modeli biznesowych
gospodarcza MSP, w tym strategii dla dziatarh miedzynarodowych,

i promocja otwieranie nowych kanatéw biznesowych, dywersyfikacji

geograficznej lub sektorowe;j

= \Wsparcie wspotpracy gospodarczej przedsiebiorstw
w wymiarze krajowym i miedzynarodowym

= Promocja przedsiebiorstw, w tym udziat w wydarzeniach
krajowych i miedzynarodowych, m.in. w targach, pokazach
technologii, jako czes¢ projektu, znajdujgca uzasadnienie
w strategii rozwoju przedsiebiorstwa lub wprowadzonych
nowych modelach biznesowych

Zr6dto: SOPZ

Badanie bedzie miato réwniez na celu ocene potencjatu badawczo-rozwojowego

i charakterystyke dziatalnosci badawczo-rozwojowej prowadzonej w regionie przez sektor
nauki (B+R) (tj. jednostki naukowe i szkoty wyzsze) oraz ocene potencjatu opolskich
instytucji otoczenia biznesu, w tym charakter dziatan zwigzanych ze wspieraniem
innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie. Koniecznym jest ponadto zmonitorowanie
sytuacji w odniesieniu do przedsiebiorstw, w tym MSP funkcjonujgcych w ramach
regionalnych specjalizacji inteligentnych, a takze tych, ktore korzystaty/i nie korzystaty

ze wsparcia w ramach krajowego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020
(dalej: PO IR 2014-2020).

Warto podkresli¢ za Zamawiajgcym, ze statystyka publiczna nie oferuje petnego zestawu
danych niezbednych do obiektywnej oceny proceséw zachodzgcych w obszarze dziatalnosci

W ramach Dziatan: 1.1 Projekty B+R przedsiebiorstw (w tym Poddziatania: 1.1.1 Badania
przemystowe i prace rozwojowe realizowane przez przedsiebiorstwa, 1.1.2 Prace B+R zwigzane

z wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej); 1.2 Sektorowe programy B+R; 2.1 Wsparcie
inwestycji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw; 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw

(w tym Poddziatania: 2.3.2 Bony na innowacje dla MSP, 2.3.5 Design dla przedsiebiorcéw); 3.2
Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R (w tym Poddziatania: 3.2.1 Badania na rynek, 3.2.2 Kredyt

na innowacje technologiczne); 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych
przedsiebiorstw (w tym Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek produktowych — Go to
Brand); 4.1 Badania naukowe i prace rozwojowe (w tym Poddziatania: 4.1.1 Strategiczne programy
badawcze dla gospodarki, 4.1.2 Regionalne agendy naukowo-badawcze, 4.1.4 Projekty aplikacyjne),
4.2 Rozwdj nowoczesnej infrastruktury badawczej sektora nauki.
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badawczo-rozwojowej i innowacyjnej przedsiebiorstw. Zardwno to, jak i koniecznos¢
dokonania oceny wptywu pandemii COVID-19 na dziatalno$é przedsiebiorstw (w tym ich
aktywnos¢ innowacyjng) z terenu wojewddztwa opolskiego przesadza o koniecznosci
przeprowadzenia badania.

Badanie to, oprdcz zebrania informacji diagnostycznych, pozwoli udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie: w jaki sposdb profilowac przyszte rodzaje interwencji (z perspektywy oceny
oddziatywania wsparcia na sytuacje jego odbiorcéw), w ramach dokumentdw strategicznych
odnoszacych sie do wojewddztwa opolskiego?, w tym biorgc pod uwage sytuacje
ekonomiczna przedsiebiorstw (w tym MSP) zwigzang ze $wiatowa pandemig COVID-19.

Realizacja badania wynika z Planu Ewaluacji RPO WO 2014-2020 oraz potrzeb badawczych
Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki, zaplanowanych w ramach projektu
RPOP.01.01.00-16-0001/18 pn. Opracowanie przez beneficjenta dokumentu strategicznego
wskazujgcego kierunki rozwoju wojewddztwa opolskiego dla polityki badawczo rozwojowej
w latach 2020-2026, a takze z potrzeb informacyjnych wtadz wojewddztwa opolskiego

dot. wptywu pandemii COVID-19 na kondycje opolskich przedsiebiorstw.

2 Mowa o: Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie 2030., Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2030 roku oraz Funduszach Europejskich dla Opolskiego
2021-2027 (odpowiadajgca w obecnej perspektywie finansowej RPO WO 2014-2020).
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2. Cele i zakresy badania

2.1.Cele badania

Gtéwny cel badania koncentruje sie na:

a)

b)

analizie efektéw wsparcia przedsiebiorstw (MSP oraz dziatajgcych w regionalnych
specjalizacjach inteligentnych) w ramach Dziatan 1.1, 2.1, 2.3, 2.4 RPO WO 2014 -
2020 i sektora B+R w ramach Dziatania 1.2 RPO WO 2014-2020, w szczegdlnosci

w zakresie oceny wptywu przeprowadzonej interwencji na konkurencyjnosé,
innowacyjno$¢ i internacjonalizacje przedsiebiorstw (MSP);

zdiagnozowaniu i ocenie potencjatu badawczo-rozwojowego i innowacyjnego (B+R+l)
przedsiebiorstw (w tym MSP) w wojewddztwie opolskim w tym zaliczanych

do regionalnych specjalizacji inteligentnych, bedacych/nie bedgcych odbiorcami
wsparcia z programow UE tj.: z RPO WO 2014-2020i PO IR 2014-2020;

analizie sytuacji przedsiebiorstw (w tym MSP oraz w ramach regionalnych
specjalizacji inteligentnych) z terenu wojewddztwa opolskiego w 2020 r. w zwigzku
ze Swiatowg pandemia COVID-19.

Szczegdtowe cele badania beda koncentrowaty sie na:

a)

b)

d)

e)

identyfikacji i ocenie potencjatu badawczo-rozwojowego i innowacyjnego
przedsiebiorstw (w tym MSP) wojewddztwa opolskiego i ich wspétpracy z sektorem
B+R oraz ocenie interwencji w zakresie Dziatania 1.1 Innowacje w przedsiebiorstwach
i stopnia osiggniecia celu szczegdtowego Dziatania Zwiekszona aktywnos¢
badawczo-rozwojowa;

identyfikacji i ocenie potencjatu badawczo-rozwojowego sektora B+R (jednostek
naukowych, szkét wyzszych) w wojewddztwie opolskim oraz ocenie interwencji

w zakresie Dziatania 1.2 Infrastruktura B+R i stopnia osiggniecia celu szczegdétowego
Dziatania Zwiekszone urynkowienie dziatalnosci badawczo-rozwojowey;

identyfikacji i ocenie dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw (w tym MSP)

w wojewoddztwie opolskim oraz ocenie interwencji w zakresie Dziatania 2.1 Nowe
produkty i ustugi w MSP i stopnia osiggniecia celu szczegétowego Dziatania
Zwiekszenie zastosowania innowacji w przedsiebiorstwach sektora MSP;
identyfikacji i ocenie potencjatu oraz oferty instytucji otoczenia biznesu

w wojewddztwie opolskim, w tym zwigzanej ze wspieraniem innowacyjnosci
przedsiebiorstw (w tym MSP) z terenu wojewddztwa opolskiego oraz ocenie
interwencji w zakresie Dziatania 2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu i stopnia
osiagniecia celu szczegbétowego Dziatania Lepsze warunki do rozwoju MSP.
identyfikacji i ocenie wspotpracy gospodarczej przedsiebiorstw (w tym MSP)

z wojewddztwa opolskiego w wymiarze krajowym i miedzynarodowym oraz ocenie
interwencji w zakresie Dziatania 2.4 Wspdtpraca gospodarcza i promocja oraz
stopnia realizacji celu szczegdtowego Dziatania Zwiekszony poziom handlu
zagranicznego sektora MSP.
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f)

g)

h)
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zarekomendowaniu dla nowej perspektywy finansowej 2021-2027 formut realizacji
interwencji, w tym zasadnych do wdrozenia w wojewddztwie opolskim form
wsparcia, a takze predestynowanych do objecia wsparciem grup odbiorcéw (tabela
rekomendacji nr 1).

zarekomendowaniu kierunkéw i instrumentow kreowania polityki innowacyjnosci
w regionie, w szczegdlnosci na rzecz wzmacniania obszaréw priorytetowych

w ramach RSI (Regionalna Strategia Innowacji) oraz identyfikacji nowych

nisz rozwojowych.

diagnozie i analizie skutkdw ekonomicznych odczuwanych przez przedsiebiorstwa
(w tym MSP) z terenu wojewddztwa opolskiego w kontekscie $wiatowej pandemii
COVID-19 i wprowadzonych czasowych barier w aktywnosci gospodarczej wraz

z identyfikacjg dziatan zaradczych potrzebnych do wdrozenia na poziomie
regionalnym (m.in. w ramach Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027).

2.2.Zakresy badania

Terytorialny: obszar geograficzny wojewddztwa opolskiego.

Czasowy:

Dla celéw gtdwnych a) i b) — od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2020,
Dla celu gtéwnego c) — wg stanu na koniec 2020 .

Podmiotowy:

a)

b)

c)

d)

e)

Skuteczni beneficjenci (wnioskodawcy projektédw) i ostateczni odbiorcy wsparcia
(uczestnicy projektow) w ramach RPO WO 2014-2020, tj.: sektor przedsiebiorstw,
w tym MSP z uwzglednieniem regionalnych specjalizacji inteligentnych, podmioty
dziatalnosci badawczo-rozwojowej wojewddztwa opolskiego (sektor B+R), instytucje
otoczenia biznesu (10B),

Przedsiebiorstwa, w tym MSP korzystajace ze wsparcia w ramach PO IR 2014-2020,
Przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WO 2014-2020 (DPO UMWO
(Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego)),

Przedstawiciele Instytucji Posredniczacej RPO WO 2014-2020 (OCRG (Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki)),

Przedstawiciele Jednostki Ewaluacyjnej (DRP UMWO).

Przedmiotowy:

a)

b)

Interwencja realizowana poprzez RPO WO 2014-2020 oraz PO IR 2014-2020

w ramach wybranych dziatan;

Aktywnos¢ przedsiebiorstw z wojewddztwa opolskiego (w tym zaliczanych

do inteligentnych specjalizacji) w zakresie podnoszenia swojej konkurencyjnosci,
innowacyjnosci i internacjonalizacji.

11
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Gtéwnymi odbiorcami wynikow badania beda:

a) Zarzad Wojewddztwa Opolskiego,
b) Komitet Monitorujacy RPO WO 2014-2020,
c) Krajowa Jednostka Ewaluacji

2.3.Kryteria ewaluacyjne

Trafnos¢: pozwoli oceni¢ stopien dopasowania celéw Dziatan 1.1, 1.2, 2.1, 2.3,, 2.4

do zidentyfikowanych potrzeb i/lub problemdéw beneficjentéw/ostatecznych odbiorcow
wsparcia oraz specyfiki sytuacji panujacej w gospodarce wojewddztwa opolskiego, w tym
w obszarze regionalnej innowacyjnosci.

Skutecznos¢: pozwala ocenic¢ efekty Dziatan 1.1, 1.2, 2.1, 2.3, 2.4 w kontekscie realizacji
zaktadanych na etapie programowania celdw Programu (czy osiggnieto to, co zaplanowano)
oraz ich wptywu na konkurencyjnos¢, innowacyjnosc i internacjonalizacje

przedsiebiorstw (MSP).

Efektywnos¢: pozwala ocenic stosunek naktadéw poniesionych na realizacje Dziatan 1.1, 1.2,
2.1, 2.3, 2.4 w stosunku do planowanych i uzyskanych rezultatow.

Uzytecznos¢: pozwala oceni¢ w jakim stopniu wsparcie ptyngce w ramach Dziatan 1.1, 1.2,
2.1, 2.3, 2.4 zaspokaja potrzeby/rozwigzuje problemy beneficjentéw/ostatecznych
odbiorcow wsparcia oraz opolskiej gospodarki, w tym w obszarze innowacyjnosci.

Trwatos¢: rozumiana jako kryterium pozwalajace ocenic na ile uzyskane efekty/rezultaty
Dziatan 1.1, 1.2, 2.1, 2.3., 2.4 majg trwaty charakter (utrzymujg sie w czasie) i czym
to jest uwarunkowane.

2.4.Pytania badawcze

Tabela 2. Zakres pytan badawczych powigzanych z celami szczegétowymi badania
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w przedsiebiorstwach i innowacyjne (w jakiej formie) i w jakiej skali (udziat

i stopnia osiggniecia procentowy)?

celu szczegétowego (4) Jaki byt potencjat kadrowy zaplecza B+R+I (profil
Dziatania Zwiekszona wyksztatcenia, kompetencje pracownikdw, itp.) w latach
aktywnosc¢ badawczo- 2014-20207? Czy brakowato specjalistow? Kogo? Jaki byt
rozwojowa potencjat zaplecza B+R, gdy idzie o aparature i sprzet pod

wzgledem poziomu technologicznego? Jesli brak byto
zaplecza B+R+| w przedsiebiorstwach to z jakiej przyczyny?
Czy takie zaplecze jest potrzebne? Czy przedsiebiorstwa
zamierzajg w przysztosci takie zaplecze utworzyc¢?

(5) Jakie naktady (w tys. zt, skala) przeznaczane byty
w przedsiebiorstwach na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
i innowacje w latach 2014 -2020? Skad pochodzity srodki
na dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowg i innowacje
w przedsiebiorstwach? Jakie byto wykorzystanie srodkow
wedtug poszczegdlnych zrdodet finansowania
i na co konkretnie zostaty przeznaczone pienigdze?

Jaka byta tgczna kwota wsparcia, jakg przedsiebiorstwa
pozyskaty na dziatalno$é B+R+l z programow UE na ten cel
przeznaczonych w perspektywie finansowej 2014-2020
(w tys. zt)? Jesli przedsiebiorstwa nie pozyskaty wsparcia
w perspektywie finansowej 2014-2020, to dlaczego?

(6) Czy w przysztosci, w perspektywie finansowej 2021-2027,
przedsiebiorstwa zamierzajg sie ubiegac o srodki UE na
dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowg i innowacje? Jesli tak,
to na jaki cel oraz w ramach jakich programéw UE? Jesli
nie, to dlaczego?

(7) Czy w badanych przedsiebiorstwach, w latach 2014 — 2020
wdrazano innowacje? Jesli tak to jakie i dlaczego? Jesli
nie wdrazano innowac;ji to, dlaczego? Czy planowane jest
wdrazanie innowacji w przysztosci? Jesli tak, to jakich? Jesli
nie to, dlaczego?

(8) Czy badane przedsiebiorstwa wspétpracowaty, w latach
2014-2020, z innymi podmiotami w zakresie B+R+I? Jesli
tak to z kim (np. sektor nauki, IOB, inne podmioty),
jak wygladata ta wspdtpraca, czego dotyczyta, na jakich
zasadach byfa realizowana, czy byta sformalizowana?

Czy wspotpraca ta bedzie kontynuowana? Jesli wspdtpraca

nie byta podejmowana, to dlaczego? Czy bytaby taka
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pierwszej produkcji)? Jesli tak, to czego konkretnie

Fundusze ; Unia Europejska
ﬁ Europejskie - E;lla;i‘z:ospohta ! OPOLSK'E Europejskie Fundusze

dotyczyto finansowanie?

(16) Czy w zwigzku z udzielonym wsparciem polegajgcym
na sfinansowaniu, w ramach procesu powstawania
innowacji, badan naukowych i przemystowych i/lub prac
rozwojowych, nastapito wdrozenie wynikéw tych
badan/prac (B+R) do gospodarki? Jesli tak, to w jakiej
formie i w jaki sposob?

(17) Czy i w jaki sposdb udzielone wsparcie wptyneto
na zwiekszenie wydatkéw przedsiebiorstw na dziatalnosé¢
badawczo-rozwojowg?

(18) Czy i w jaki sposdb udzielone wsparcie przetozyto sie
na wyniki finansowe osiggane przez przedsiebiorstwo?

(19) Czy wyniki badan/prac B+R uzyskane w wyniku
udzielonego wsparcia w opinii beneficjentow/ostatecznych
odbiorcow wsparcia doprowadzity do spotecznych,
gospodarczych lub srodowiskowych korzysci regionu? Jedli
tak to jakich?

(20) Czy dziatanie zwiekszyto umiejetnosci oraz specjalizacje
w przedsiebiorstwach i/lub w regionie?

(21) Czy otrzymane wsparcie przyczynito sie do rozwoju
i wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie?

(22) Czy otrzymane wsparcie i efekty projektu poprawity
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i zapewnity stabilnos¢
na rynku krajowym/miedzynarodowym?

(23) Czy udzielone, w ramach projektow, wsparcie wptyneto
na utworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach?
Jesli tak, to ile nowych miejsc pracy przybyto
i czy odpowiadajg one wyzwaniom gospodarki regionu?

Identyfikacja i ocena (1) Jaki jest obecny potencjat sektora B+R w wojewddztwie
potencjatu badawczo- opolskim? Czy oferta podmiotéw tego sektora jest zgodna
rozwojowego sektora ze specyfikg i potrzebami regionalnej gospodarki?

B+R (jednostek (2) Czy w latach 2014-2020 miata miejsce wspotpraca sektora
naukowych, szkoét B+R wojewddztwa opolskiego z przedsiebiorstwami, w tym
wyzszych) MSP z regionu/kraju/zagranicy? Czego ta wspdtpraca

w wojewddztwie dotyczyta oraz jakie formy wspdtpracy dominowaty
opolskim oraz ocena i dlaczego? Czy i w jakim stopniu otrzymane przez jednostki
interwencji w zakresie naukowe/szkoty wyzsze wsparcie finansowe z RPO WO
Dziatania 1.2 2014-2020 przyczynito sie do nawigzania/rozwoju
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Infrastruktura B+R wspotpracy z innymi podmiotami, w tym z sektorem

i stopnia osiagniecia przedsiebiorstw, a w szczegélnoséci MSP? Czego ta

celu szczegétowego wspotpraca dotyczyta?

Dziatania Zwiekszone (3) Czy w latach 2014-2020 wystepowaty problemy we
urynkowienie wspotpracy miedzy podmiotami sektora B+R a
dziatalnosci badawczo- przedsiebiorstwami (w tym MSP)? Jedli tak, to jakie i jakie
rozwojowej sg przyczyny wystepowania tych probleméw/barier i jak

mozna im przeciwdziata¢ w przysztosci?

(4) Czy wsparcie przyczynito sie do rozwoju/trwatej poprawy
infrastruktury i wyposazenia B+R jednostek
naukowych/szkét wyzszych z regionu?

(5) Czy mozna powiedzieé, ze udzielone wsparcie (w zakresie
infrastruktury i wyposazenia B+R) wptyneto na zwiekszenie
aktywnosci jednostek naukowych/szkoét wyzszych z regionu
w obszarze B+R, np. wzrost liczby prac B+R, zwiekszenie
naukowych i technologicznych mozliwosci ww. podmiotow
w obszarze prac B+R, inne?

(6) Czy w wyniku udzielonego wsparcia na infrastrukture
i wyposazenie B+R nastgpita realizacja nowych prac i ustug
B+R w jednostkach naukowych/szkotach wyzszych
z regionu? Jesli tak, to co byfo rezultatem prowadzonych
prac (np. opracowanie nowych
produktéw/ustug/procesdéw; wprowadzenie ulepszen do
istniejgcych produktow/ustug/proceséw; urynkowienie
produktow/ustug/proceséw; inne prace — jakie?) i kto
z nich korzystat?

(7) Czy mozna powiedzie¢, ze udzielone wsparcie przyczynito
sie posrednio/bezposrednio do urynkowienia/zwiekszenia
urynkowienia dziatalnos¢ B+R prowadzonej przez jednostki
naukowe/szkoty wyzsze z regionu?

(8) Czy otrzymane wsparcie zwiekszyto specjalizacje jednostek
naukowych/szkét wyzszych w regionie?

dentyfikacjaiocena | ;) (. \ okresie 2014-2020, i w jakim stopniu w wyniku

dziatalnosci . . N .
wsparcia, przedsiebiorstwa wprowadzity innowacje

Innowacyjnej tj. wdrozyty nowy lub istotnie ulepszony produkt (wyréb
lub ustuge) / proces, nowg metode marketingu /

organizacji w zakresie praktyk biznesowych, miejsca pracy

przedsiebiorstw (w
tym MSP)

w wojewodztwie badz relacji ze Srodowiskiem? Jakie rodzaje innowac;ji

opolskim oraz ocena
zostaty wprowadzone (produktowe, procesowe,
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interwencji w zakresie organizacyjne, marketingowe)? lle czasu potrzebowaty
Dziatania 2.1 Nowe przedsiebiorstwa na ich wdrozenie? Czy i jakie korzysci
produkty i ustugi przyniosty wdrozone innowacje? Czy byty lub sg jakies$

w MSP i stopnia bariery we wdrazaniu innowac;ji? Jesli tak, to jakie? Jesli
osiggniecia celu w latach 2014-2020 nie wdrozono innowacji, to dlaczego?
szczeg6towego (2) Czyiw jakim stopniu udzielone przedsiebiorstwom,
Dziatania Zwiekszenie w latach 2014-2020, wsparcie na wdrozenie innowacji
zastosowania produktowych, procesowych, organizacyjnych

innowacji i marketingowych przetozyto sie na zwiekszenie poziomu
w przedsiebiorstwach zastosowania innowacji w tych przedsiebiorstwach
sektora MSP i zwiekszenie poziomu wdrozenia innowac;ji do dziatalnosci

rynkowej przedsiebiorstw? Czy i w jakim stopniu sposob
wykorzystania innowacji przyczynit sie do rozwoju
wspartych przedsiebiorstw.

(3) Czy przedsiebiorstwa w latach 2014-2020 posiadaty
patenty, prawa ochronne na wzory: przemystowe,
uzytkowe, topografie uktadu scalonego, znak towarowy?
lle i jakie? Jesli nie to, dlaczego? Czy podejmowano proby
ochrony wtasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwach?
Jakiego rodzaju (sposrod wymienionych poprzednio)? Jesli
nie, to dlaczego? Czy proby zamierza sie podejmowa¢d
w przysztosci? Jesli tak, to jakie, jesli nie, to dlaczego?

(4) Czyiw jakim stopniu dziatanie polegajgce na wsparciu
inwestycji w nowoczesne maszyny/urzgdzenia oraz sprzet
produkcyjny wptyneto na wprowadzenie na rynek
nowych/ulepszonych produktow/ustug?

(5) Czyiw jakim stopniu udzielone wsparcie wptyneto na
zdolnosc¢ przedsiebiorstw do utrzymania wysokiej dynamiki
prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej?

(6) Czyiw jakim stopniu wsparcie przyczynito sie do
zwiekszenia skali dziatalnosci, wzrostu zasiegu oferty
przedsiebiorstw? Jesli tak to w jaki sposob, w jakiej skali?
Co decyduje o konkurencyjnosci oferty przedsiebiorstw?

(7) Czyiw jakim stopniu w wyniku udzielonego wsparcia
nastgpit rozwdj/wzrost wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami w oparciu o nowoczesne rozwigzania
teleinformatyczne (B2E)? Jesli tak to w jakim zakresie?

(8) Czyiw jakim stopniu udzielone wsparcie w zakresie

informatyzacji wewnetrznej przedsiebiorstw,
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(9)

wykorzystujgcej najnowsze osiggniecia technologiczne

i organizacyjne wspomogto modernizacje biezgcej
dziatalnosci przedsiebiorstw (B2E)?

Czy i w jakim stopniu udzielone wsparcie w zakresie TIK
pozytywnie wptyneto na relacje pomiedzy
przedsiebiorstwami a jej klientami (B2C)? Jesli tak, to co
nowego dzieki takiej formie wspodfpracy uzyskano?

Identyfikacja i ocena
potencjatu oraz oferty
instytucji otoczenia
biznesu

w wojewodztwie
opolskim, w tym
Zwigzanej ze
wspieraniem
innowacyjnosci
przedsiebiorstw (w
tym MSP) z terenu
wojewoddztwa
opolskiego oraz ocena
interwencji w zakresie
Dziatania 2.3
Wzmocnienie
otoczenia biznesu

i stopnia osiggniecia
celu szczegétowego
Dziatania Lepsze
warunki do rozwoju
MSP

(1)

(2)

(3)

(4)

Jaki byt potencjat i oferta IOB w regionie w latach
2014-20207? Czy badane przedsiebiorstwa korzystaty z
oferty IOB w regionie? Jak badane przedsiebiorstwa
oceniajg oferte/dziatania IOB w regionie w latach 2014-
2020, w tym w kontekscie poprawiania warunkéw

i przyspieszania procesow rozwojowych przedsiebiorstw?
Czy i w jakim stopniu oferta ta wptyneta
naprowadzenie/rozwijanie dziatalnosci B+R+| przez
przedsiebiorstwa?

Czy i w jaki sposdb udzielone IOB wsparcie pozwolifo na
rozszerzenie oferty ustug swiadczonych dla sektora
przedsiebiorstw? O jakie nowe i/lub ulepszone
(zaawansowane, wyspecjalizowane, udoskonalone) ustugi
dla przedsiebiorstw zostata rozszerzona oferta I0B

w wyniku udzielonego wsparcia? Czy i w jakim stopniu,
dzieki otrzymanemu przez I0B wsparciu, oferowane przez
IOB ustugi/wsparcie finansowe przyczynito sie do
polepszenia warunkow rozwoju badanych przedsiebiorstw,
a przez to do zwiekszenia ich zdolnosci do budowania

i wzrostu przewagi konkurencyjnej, w tym na rynkach
regionalnym/krajowym/miedzynarodowym? Jakie czynniki
miaty wptyw na skutecznos¢ udzielonego wsparcia?

Czy odnotowano wzrost zainteresowania przedsiebiorstw
ofertg IOB w kontekscie udzielonego im wsparcia? Jaka
byta skala tego zainteresowania w przypadku
nowych/ulepszonych ustug wprowadzonych do oferty IOB
dzieki udzielonemu wsparciu?

Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielone I0B przyczynito
sie do dostosowania do potrzeb przedsiebiorcéw i wiekszej
profesjonalizacji ustug Swiadczonych przez te IOB? Czy
przedsiebiorstwa zgtaszaty popyt na inne ustugi, ktore nie
znajdowaty sie w ofercie wspartych IOB? Czy i w jakim
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(5)

(6)

(7)

stopniu w przedsiebiorstwach, ktére skorzystaty z nowych
i/lub ulepszonych ustug wspartych 10B, nastgpito
zwiekszenie zdolnosci przedsiebiorstwa do budowania

i wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynkach?

Ktére z nowych i ulepszonych ustug, wprowadzonych do
oferty I0B dzieki udzielonemu wsparciu, okazaty sie
najefektywniejsze/najmniej efektywne dla przedsiebiorstw
i dlaczego?

Jak rdznicujg sie efekty wsparcia w ramach dziatania biorgc
pod uwage rézne cechy odbiorcéw wsparcia
(przedsiebiorstw) —w tym np. przynaleznos¢ do wybranych
kategorii specjalizacji regionalnych, w tym inteligentnych
specjalizacji, liczbe pracujgcych?

W jaki sposéb IOB powinny podnosic¢ jakos¢ oferowanych
ustug? W jakim kierunku powinny rozwijac sie IOB-y, aby
oferta dla przedsiebiorstw byta kompleksowa, optymalna

i wysokiej jakosci? Jak powinno wygladaé otoczenie
biznesu, aby byto atrakcyjne dla przedsiebiorcow? Jakie sg
oczekiwane preferencje przedsiebiorstw?

Identyfikacja i ocena
wspotpracy
gospodarczej
przedsiebiorstw (w
tym MSP), z
wojewoddztwa
opolskiego

w wymiarze krajowym
i miedzynarodowym
oraz ocena interwencji
w zakresie Dziatania
2.4 Wspotpraca
gospodarcza

i promocja stopnia
realizacji celu
szczegotowego
Dziatania Zwiekszony
poziom handlu
zagranicznego sektora
MSP

(1)

(2)

(3)

Czy badane przedsiebiorstwa wspdtpracowaty gospodarczo
z innymi podmiotami, w tym MSP, z regionu, kraju,
zagranicy w latach 2014-20207? Jaki jest aktualny potencjat
badanych przedsiebiorstw do prowadzenia/rozwijania
wspotpracy gospodarczej w wymiarze krajowym

i miedzynarodowym i jak wygladat ten potencjat w latach
2014-20207

Czy i w jakim stopniu w wyniku wsparcia w badanych
przedsiebiorstwach nastgpito opracowanie nowych (a
takze aktualizacji/modyfikacji istniejgcych) modeli
biznesowych, w tym strategii dla dziatan
miedzynarodowych, otwarcie nowych kanatow
biznesowych, dywersyfikacja geograficzna/lub sektorowa
przedsiebiorstwa?

Czy i w jakim stopniu w wyniku wsparcia
nastgpita/zwiekszyta sie internacjonalizacja badanych
przedsiebiorstw? Czy wsparcie wspoétpracy
miedzynarodowej zaowocowato rozwojem/zwiekszeniem
poziomu wymiany handlowej z zagranicg (np.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

podpisanie/wzrostem liczby podpisanych kontraktow
handlowych)?

Czy i w jakim stopniu w wyniku wsparcia nastgpita
wspotpraca gospodarcza przedsiebiorstw na poziomie
krajowym? Jesli tak to w jakim wymiarze?

Czy interakcje, nawigzane dzieki wsparciu, z nowymi
partnerami krajowymi/zagranicznymi zmienity kierunek
rozwoju przedsiebiorstw? Jesli tak to w jakim zakresie? Czy
mozna zaobserwowac wptyw ekonomiczny ze wzgledu na
dywersyfikacje geograficzng lub sektorowa
przedsiebiorstw?

Czy udzielone wsparcie przyczynito sie do promog;ji
przedsiebiorstw w kraju/za granicg?

Czy dzieki wsparciu zwiekszyta sie efektywnosé
funkcjonowania przedsiebiorstw, a tym samym czy
zwiekszyta sie jego konkurencyjnosc¢ i pozycja na rynku?
Czy i w jakim stopniu w wyniku wsparcia

w przedsiebiorstwach nastgpit wzrost zatrudnienia?

Zakres tematyczny
horyzontalnych
(przekrojowych) pytan
badawczych
dotyczacych
przedsiebiorstw (w
tym MSP), sektora
B+R, IOB z
wojewoddztwa
opolskiego,
korzystajacych ze
wsparcia w ramach
dziatan 1.1., 1.2, 2.1,
2.3,2.4 RPO WO 2014-
20

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Czy realizacja projektow w ramach analizowanych
Dziatan/Poddziatan przyczynita sie do pobudzenia
przedsiebiorczosci w regionie i czy znalazto to swoje
odzwierciedlenie we wzroscie konkurencyjnosci opolskich
przedsiebiorstw?

Czy dzieki podejmowanym dziataniom poprawia sie
rozpoznawalnos¢ regionu?

Czy interwencje realizowane w ramach RPO WO 2014-
2020 sg uzyteczne w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb
i problemoéw sektora przedsiebiorstw w regionie oraz
przynoszg zaktadane efekty?

W jakim stopniu proponowane w ramach RPO WO 2014-
2020 wsparcie MSP i sektora B+R przyczynito sie do
poprawy sytuacji przedsiebiorstw?

Jakie czynniki warunkuja udziat MSP w mozliwych do
realizacji projektach w ramach RPO WO 2014-20207? Czy
wystepuje zaleznos$¢ miedzy skutecznoscig wsparcia a
forma i rodzajem wsparcia (typem projektu), branza
przedsiebiorstwa, fazg rozwoju wspartych przedsiebiorstw,
aktywnoscig patentowa, wspodtpracga z sektorem nauki,
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2021-2027 majgce na celu rozwdj konkurencyjnosci
i innowacyjnosci przedsiebiorstw w wojewddztwie
opolskim (np. bon na innowacje dla MSP)?

(15) Jaka jest charakter i skala potrzeb przedsiebiorstw (w tym

MSP), sektora B+R, IOB z wojewddztwa opolskiego, do
2030 roku, w stosunku do projektowanego w tym zakresie
wsparcia w ramach Funduszy Europejskich dla Opolskiego
2021-20277

Diagnoza i analiza
skutkéw odczuwanych
przez przedsiebiorstwa
(w tym MSP

i w ramach
regionalnych
specjalizacji
inteligentnych) z
terenu wojewddztwa
opolskiego

w kontekscie
swiatowej pandemii
COVID-19

i wprowadzonych
czasowych barier

w aktywnosci
gospodarczej wraz z
identyfikacja dziatan
zaradczych
potrzebnych do
wdrozenia na poziomie
regionalnym (m.in.

w ramach Funduszy
Europejskich dla
Opolskiego 2021-2027)

(1)

(2)

(3)

Czy i w jakim stopniu Swiatowa pandemia COVID-19, w tym
wprowadzenie tymczasowych ograniczen w aktywnosci
gospodarczej, wptyneto na kondycje i funkcjonowanie
przedsiebiorstw (w tym MSP) z terenu wojewddztwa
opolskiego w 2020 r., pod katem:

= plynnosci finansowe;j;

= zatrudnienia®i systemu wynagrodzen;

= wymiany handlowej z zagranicg (w tym w przypadku
branz uzaleznionych w woj. opolskim od importu i/ lub
eksportu);

= popytu krajowego na oferowane produkty/ustugi;

= wprowadzonych zmian w cenach débr/ustug;

* inwestycji innowacji (wdrozenia nowego lub istotnie
ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej
metody marketingowej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z
otoczeniem; wedtug definicji z Podrecznika Oslo...,
OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju))

W jakim stopniu wprowadzone ograniczenia wptynety na
realizowane / zaplanowane do realizacji dziatania
przedsiebiorstw (w tym MSP) w obszarze B+R i innowacji
oraz wspotpracy ze sferg nauki?

Czy w jakim stopniu przedsiebiorstwa z woj. opolskiego
korzystaty/zamierzajg skorzystaé z zewnetrznych
y,antykryzysowych” form wsparcia oraz jakie jest zrodto

3 Np. liczba oséb, ktére skorzystaty z telepracy/pracy zdalnej i tych, ktére sprawowaty opieke nad
dzie¢mi do 8 roku zycia.
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3. Sposoby zbierania danych i proponowane techniki badawcze

3.1. Analiza danych zastanych

Opis metody

Metoda desk research, czyli tzw. badan
gabinetowych jest jedng z podstawowych
metod w ewaluacji. Jest to badanie danych
zastanych (wtornych).

Polega na analizie istniejgcych juz danych,
pochodzacych zaréwno ze statystyki
publicznej (GUS (Gtéwny Urzad
Statystyczny), Eurostat), jak i dokumentéw
administracyjnych (np. dokumenty
programowe, raporty ewaluacyjne). Pozwala
na rozpoznanie szerszego kontekstu
spoteczno- gospodarczego, w ktdrym mozna
umiesci¢ badanie. Dane zastane (czyli
dokumenty istniejgce przed rozpoczeciem
badania) sg bardzo wartosciowym zrodtem
informacji.

E. Babbie, Badania spofeczne w praktyce,
PWN (Polskie Wydawnictwo Naukowe),
2006. Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow
administracji publicznej, MRR (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego), 2012.

Sposdb zastosowania

Analiza danych zastanych w ramach
niniejszego badania ma zastosowanie na
trzech etapach realizacji.

Na etapie opracowania raportu
metodologicznego — analiza wstepna, ma na
celu pozyskanie informacji kontekstowych,
pozwalajacych na pogtebienie badanej
problematyki, opracowanie narzedzi
badawczych, identyfikacje zrodet danych

i ewentualnych luk informacyjnych;

Na etapie realizacji fazy wiasciwej badania
— zasadnicza analiza danych zastanych ma
forme zaréwno analiz statystycznych, jak

i analiz o charakterze jakosciowym.
Pozyskane informacje o charakterze
liczbowym (np. pochodzace z baz
beneficjentdéw) poddane zostang pierwotnej
analizie pod katem uzyskania czesciowych
informacji wykorzystywanych w procesie
wnioskowania i odpowiedzi na pytania
badawcze. Jako Zzrédfa danych w procesie
whnioskowania zostang takze wykorzystane
informacje pochodzace z raportéw
ewaluacyjnych oraz badawczych
zrealizowanych w obszarach tematycznych
powigzanych z niniejszym badaniem.
Komponent analizy danych zastanych o
charakterze jakosciowym obejmie Zrédta

w postaci dokumentoéw strategicznych,
programowych i wdrozeniowych, raportéow
(ustalen i wnioskow), opracowan i analiz
merytorycznych. Z uwagi na obszernos¢ listy
zrodet, zostanie wykorzystane
oprogramowanie wspierajgce analize danych
zastanych klasy QDA (ang. quality data
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analysis). Oprogramowanie utatwi
zarzadzanie zbiorem danych do analiz,
przyjecie matrycy kodowej oznaczen dla
interesujgcych fragmentow tekstu, ilosciowa
analize tekstu czy tez wsparcie dla cytowania
interesujgcych fragmentow w raporcie.
Jakosciowa analiza danych zastanych,

w zaleznosci od pytania badawczego,
stanowi¢ bedzie wktad informacyjny do
procesu wnioskowania lub tez rame
kontekstowg i interpretacyjng dla
uzyskanych wynikéow. W przypadku zrodet o
charakterze raportéw ewaluacyjnych

i badawczych analiza danych zastanych
bedzie miata rowniez charakter metaanalizy
wnioskow, zalecen, rekomendaciji

i postulowanych rozwigzan.

Na etapie opracowania raportu koncowego
i formutowania rekomendac;ji, kiedy to
catosciowej analizie zostang poddane
czgstkowe, uzyskane wczesniej wyniki
badania, w tym analiz jakosciowych

i metaanaliz raportow badawczych/
ewaluacyjnych, szczegdlnie pod katem
potencjalnych niespdjnosci. W tej fazie
opracowania naukowe stanowi¢ bedg punkt
odniesienia i rame interpretacyjng dla
uzyskanych w ramach niniejszego badania
wynikow. Podejscie takie pozwoli
sformutowanie rekomendacji wynikajgcych z
wiedzy empirycznej, jak réwniez
umocowanych w teoretycznej wiedzy
naukowej.

Podkreslenia wymaga fakt, iz te same zrédta
danych zastanych moga by¢ wykorzystane
w réznym celu na wszystkich etapach
realizacji badania.

Dobor zrodet
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Analizie zostang poddane wskazane ponizej zrodta danych zastanych. Przedstawiona lista
nie stanowi wyczerpujgcego wykazu zrddet, ktére zostang wykorzystane w ramach
niniejszego badania, ze wzgledu na fakt, iz zaktada sie zastosowanie techniki , kuli
$nieznej”, w oparciu o bibliografie zatgcznikowe zidentyfikowanych zrédet.

1. Dokumenty strategiczne i kierunkowe dla Wojewddztwa Opolskiego:

1.1. Kontrakt terytorialny dla Wojewddztwa Opolskiego;

1.2. Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku;

1.3. Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2030 roku;

1.4. Opolskie diagnoza regionalna. Opracowanie na potrzeby Strategii rozwoju
wojewodztwa opolskiego do 2030 roku;

1.5. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie 2030 (projekt)

2. Dokumentacja programowa i aplikacyjna programow operacyjnych:

2.1. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020;

2.2. Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, wersja 50 (zakres: Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego);

2.3. Whnioski o dofinansowanie RPO WO 2014-2020 (projekty OP I: Dziatania 1.1, 1.2;
OP II: Dziatania 2.1, 2.3, 2.4);

2.4. Bazy danych programoéw operacyjnych 2014-2020

2.4.1. Baza SL2014 (dane przekazane przez Zamawiajgcego);
2.4.2. System Zarzadzania Funduszami Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 - SYZYF RPO WO 2014-2020;

2.5. Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020;

2.6. Szczegodtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Inteligentny Rozwéj 2014-2020;

2.7. Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 — projekt;

3. Statystyka publiczna:

3.1. dane i opracowania Gtéwnego Urzedu Statystycznego: BDL, Strateg, Dziedzinowe
Bazy Wiedzy; Badanie infrastruktury i aparatury naukowo-badawczej oraz
wspotpracy jednostek naukowych, przedsiebiorstw, szkdt wyzszych, instytutow
badawczych oraz innych jednostek dysponujacych infrastrukturg badawczg na
poziomie NTS 2 (klasyfikacja jednostek terytorialnych); Badanie innowacji
w mikroprzedsiebiorstwach; Wyniki finansowe przedsiebiorstw wedtug sektorow
intensywnosci B+R; Badanie przedsiebiorstw nieinnowacyjnych;

3.2. dane i opracowania Eurostat: Science, technology and innovation;

4. Dokumentacja programow i bazy danych programéw europejskich na rzecz innowaciji

i konkurencyjnosci:

4.1. Program Horyzont 2020;

4.2. Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw na lata 2014-2020 (COSME);

4.3. EASME data hubs: statystyki, listy projektéw i beneficjentéw;
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5. Strony internetowe/ ogdlnodostepne katalogi jednostek naukowych i osrodkéw
innowacji w wojewdédztwie opolskim.

6. Raporty badawcze, ewaluacyjne i analityczne w obszarach tematycznych:
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowaciji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R, na poziomie regionalnym
i krajowym, w szczegdlnosci:

6.1. Raporty z badan ewaluacyjnych RPO WO 2014-2020, POIR 2014-2020;

6.2. Opracowania i analizy Polskiego Instytutu Ekonomicznego dotyczace MSP,
innowacyjnosci i B+R, internacjonalizacji, w tym: Polski B+R. Dostepne narzedzia
wsparcia i nowe mozliwosci, Drogi do przemystu 4.0, Mikrofirmy pod lupg, Liderzy
rewolucji technologicznej w polskim eksporcie;

6.3. Raporty Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci;

6.4. Raporty Narodowego Centrum Badan i Rozwoju;

6.5. Raporty i opracowania Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkdw Innowacji
i Przedsiebiorczosci w Polsce

6.6. Raporty i opracowania Urzedu Patentowego RP (Rzeczpospolita Polska).

7. Dokumenty i opracowania o charakterze formalnym m.in.:

7.1. Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNISW) — ocena jakos$ci naukowej
jednostek naukowych;

7.2. Najwyzsza lzba Kontroli (NIK) — wyniki kontroli ,,System oceny jakosci ksztatcenia
w szkotach wyzszych.

Opracowania naukowe, literatura przedmiotowa dla obszaréw tematycznych:
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowacji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R.

SOPZ szeroko i w sposéb wyczerpujgcy okresla zrédta danych zastanych dla wiekszosci
celéw szczegdtowych badania. W trakcie opracowania raportu metodologicznego jedynym
obszarem dla ktdrego zostata zidentyfikowana luka informacyjna jest cel szczegétowy
zwigzany z identyfikacjq i oceng potencjatu badawczo-rozwojowego sektora B+R (jednostek
naukowych, szkét wyzszych) w wojewddztwie opolskim, w zwigzku z czym zdecydowano sie
uzupetni¢ zrdodta danych zastanych o dane bazowe dotyczgce zasobdw nauki, uwzglednione
w Zintegrowanej Sieci Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym, jak rowniez informacje
zawarte w dokumentach o charakterze formalnym: wynikach oceny parametrycznej
jednostek naukowych MNISW ,informacjach o wynikach kontroli prowadzonych przez NIK,
jak réwniez dokumentach o charakterze strategicznym dla jednostek naukowych.
Dopuszcza sie mozliwo$é uzupetnienia zrédet danych na etapie prowadzenia wtasciwej
analizy danych zastanych. Szczegétowa informacja dotyczaca Zzrédet wymienionych

w punkcie 2 znajduje sie w zatgczniku 6.1. do raportu metodologicznego.
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3.2.Badania mixed-mode na beneficjentach RPO WO 2014-2020 oraz PO IR 2014-

2020 (n=405)

Opis metody

Badania ankietowe sg podstawowg technika
stosowang w badaniach ilosciowych.
Badania tego typu dzielg sie na takie,

w ktorych respondent wypetnia ankiete
samodzielnie oraz na takie, w ktérych bierze
udziat ankieter (wywiady). W zaleznosci od
potrzeb istnieje kilka rodzajéw
wywiaddéw/ankiet.

CAWI — (Computer Assisted Web Interview)
— ankieta internetowa, przeprowadzana za
pomoca sieci internetowej, wypetniana
bezposrednio przez respondenta.

CATI — (Computer Assisted Telephone
Interview) — wywiad kwestionariuszowy
telefoniczny wspomagany komputerowo,
podczas ktdrego ankieter zadaje pytania
ankietowanemu i wpisuje jego odpowiedzi
do komputera.

PAPI — (Paper and Pencil Interview) —
bezposredni wywiad kwestionariuszowy
przeprowadzany przez ankietera.

Badania ankietowe dajg mozliwos$é
uzyskania wiarygodnych wynikéw dla duzych
populacji oraz na dalszg analize statystyczna.

Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow
administracji publicznej, MRR, 2012.

Uzasadnienie zastosowania

Kwestionariusz badania ankietowego
zostanie oparty na strukturze obszarow
badawczych zgodnie z SOPZ. Gtéwnym
celem zastosowania jest pozyskanie danych
dotyczacych poszczegdlinych obszarow
badania oraz szczegétowych pytan

Sposdb zastosowania

Dane zostang pozyskane z wykorzystaniem
nowoczesnego narzedzia LimeSurvey
zaadaptowanego do potrzeb Wykonawcy.
Narzedzie umozliwia gromadzenie w jednej
bazie danych ankiet realizowanych
symultanicznie z dowolnej liczby stanowisk
ankieterskich. W narzedziu zostaty
zaimplementowane funkcje umozliwiajgce
monitoring i zarzagdzanie procesem
gromadzenia danych (w tym weryfikacje
jakosci pracy poszczegdlnych ankieteréw). Za
opracowanie ankiet bedzie odpowiadat
doswiadczony metodolog w zakresie
realizacji badan ilosciowych wspdtpracujacy
w tym zakresie z pozostatymi cztonkami
zespotu badawczego, w tym specjalista ds.
programowania interwencji w obszarze
innowacyjnosci.

Realizacja badania bedzie poprzedzona
weryfikacjg kwestionariuszy (ich
poprawnosci i logiki). Poza oceng dokonang
przez Zamawiajgcego i Wykonawce taka
weryfikacja bedzie takze dokonana przez
osobe przygotowujgcg skrypty
kwestionariuszy wykorzystywane do
realizacji badania. Jak pokazuje
doswiadczenie Wykonawcy ostatni zwtaszcza
etap jest szczegdlnie efektywny, bowiem to
wtedy materializuje sie zatozenie
teoretyczne dotyczace konstrukcji narzedzi
badawczych. Dodatkowo przeprowadzone
zostang 1-2 probne ankiety na
kwestionariuszu dla beneficjentow dziatania
1.1 RPO WO, ktory jest najobszerniejszy, jak
rowniez zawiera elementy, ktore powielaj
sie w wiekszosci pozostatych projektéw.
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badawczych bezposrednio od beneficjentéw
RPO WO 2014-2020 oraz PO IR 2014-2020.

Gromadzenie danych odbedzie sie w formie
CAWI, a w przypadku trudnosci z
pozyskaniem ankiet takze z wykorzystaniem
pracy ankieteréw w formie CATI lub —

w razie niepowodzenia CATI — wywiad
bezposredni technikg PAPI. Uzyskane dane
zostang poddane czyszczeniu. Celem bedzie
przetworzenie surowych danych w forme
umozliwiajgcg ich szybkie zrozumienie

i interpretacje. Analiza ta obejmie ustalenie
wartosci porownawczych, natezenia

i struktury odpowiedzi. W procesie
czyszczenia danych uwzglednione zostang
m.in. takie kwestie jak: zduplikowane lub
niekompletne dane, weryfikacja pytan
filtrujgcych, weryfikacja wartosci dla
zmiennych kategorycznych oraz ciggtych pod
katem ich realistycznosci poprzez
wygenerowanie wykresow czestosci oraz
statystyk opisowych, kontrola krzyzowa dla
wybranych par zmiennych pod katem
wykluczajgcych sie wartosci, itd.

Sam proces realizacji badania bedzie miat
charakter kilkuetapowy. Kolejne dziatania
bedg podejmowane w odpowiedzi na efekty
dziatan podejmowanych wczesniej i beda
wymagaty adekwatnej reakcji koordynatora
badania oraz (w razie zastosowania techniki
CATI/PAPI) réwniez ankieterow:

1. Woysyitka na adresy e-mail podane

w bazach beneficjentéw zaproszenia do
udziatu w badaniu. Poza tekstem
zachecajgcym do wypetnienia ankiet
bedzie tam podany link do niej, a do
samej wiadomosci bedzie dotgczony (z
przywotaniem w tekscie maila) list
polecajgcy wystawiony przez
Zamawiajacego.

Podjecie telefonicznego kontaktu z

osobg wskazang w bazie beneficjentow.
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Kontakt ma na celu potwierdzenie
odebrania wiadomosci, w tym ustalenie
adresu e-mail umozliwiajgcego
ewentualne ponowienie wysytki.

3. W sytuacji, gdyby wskazana w bazie
beneficjentdw osoba nie pracowata juz
w danym podmiocie koniecznym bedzie
ustalenie wtasciwej osoby (najlepiej
poprzez kontakt z przedstawicielem
kadry zarzgdzajgcej), a nastepnie
powtdrzenie kroku opisanego w punkcie
2.

4. Po realizacji czynnosci z punktow 2-3,

w trakcie ktorych potwierdzony bedzie
termin na wypetnienie ankiety CAWI. W
razie, gdyby ze strony respondentow
padto wskazanie na potrzebe wykonania
badania inna technika, np. CATI,
woéwczas zostanie umowiony konkretny
termin wywiadu.

5. W sytuacji niewypetnienia ankiet przez
beneficjentdow technika CAWI bedzie
dokonywany telefoniczny monit (na
numer telefonu i w odniesieniu do
osoby, ktérej dane zostaty podane
w bazie beneficjentow badz ktdra
zostata zidentyfikowana w 3 kroku)
majacy na celu przypomnienie
i zachecenie do wypetnienia ankiet.
Dziatania takie bedg podejmowana do
chwili osiggniecia pozgdanego progu
realizacji préby badawczej w odniesieniu
do kazdego z dziatari/poddziatan
i programoéw.

Badanie zostanie przeprowadzone w oparciu
o zestandaryzowane kwestionariusze
dopasowane do grupy respondentdw oraz
przedmiotu badania. Projekty
kwestionariuszy stanowig zatgcznik do
raportu metodologicznego.
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Dobdr proby i struktura

Zgodnie z SOPZ wywiady zostang przeprowadzone w sektorze przedsiebiorstw

w wojewddztwie opolskim (w szczegdlnosci wéréd MSP z uwzglednieniem regionalnych
specjalizacji inteligentnych), w tym: podmiotéw ekonomii spotecznejs oraz MSP
korzystajacych z ustug IOB w systemie popytowym

Badanie zostanie zrealizowane na maksymalnej probie:

= 345 niepowtarzalnych przedsiebiorstw wspartych w ramach OP | (Dziatanie 1.1) i OP
Il (Dziatania 2.1, 2.3, 2.4) RPO WO 2014-2020 (w badaniu uwzglednione zostang
rowniez przedsiebiorstwa, ktére w ramach Poddziatania 2.1.1. skorzystaty ze
wsparcia na utrzymanie ptynnosci przedsiebiorstw z sektora MSP w celu
niwelowania negatywnych skutkéw wystgpienia pandemii COVID-19, poprzez
instrumenty finansowe oraz wsparcia na kapitat obrotowy dla mikro i matych
przedsiebiorstw w celu niwelowania negatywnych skutkow wystgpienia pandemii
COVID-19 — system grantowy w ramach Poddziatania 2.1.1 RPO WO);

= 60 niepowtarzalnych beneficjentéw wspartych w ramach Dziatan 1.1, 1.2, 2.1, 2.3,
3.2,3.3,4.1,4.2 PO IR 2014-2020.

Wielkos¢ proby badawczej, na ktérej majg by¢ zrealizowane badania terenowe okreslone
zostaty z zatozeniem nastepujgcych kryteriow: btgd oszacowania 5% przy przedziale ufnosci
na poziomie 95% oraz frakcji rownej 0,5. Z uwagi na sformutowane w SOPZ wymag, aby
wspotczynnik zwrotu kompletnie wypetnionych kwestionariuszy wyniost 100%, dazeniem
Wykonawcy bedzie osiggniecie w ramach kazdej z form wsparcia petnej liczebnosci préby
okreslonej w minimum metodologicznym. Szczegétowa informacja dotyczaca doboru
préby wg stanu na dzien 31.12.2020 r. znajduje sie w zataczniku 6.2. do raportu
metodologicznego.

Dodatkowo Wykonawca bedzie dgzyt do odwzorowania w odniesieniu do catosci
zrealizowanej préby badawczej proporcji zwigzanej z lokalizacjg respondentéw (wg
podregiondw) oraz przynaleznoscig do regionalnej inteligentnej specjalizacji. W odniesieniu
do Poddziatania 2.1.1 RPO WO zaktada sie dodatkowo zachowanie dodatkowej proporcji
polegajgcej na wykonaniu potowy wywiaddw przewidzianych dla tego poddziatania z
beneficjentami wsparcia zwigzanego w przeciwdziataniem skutkom pandemii Covid-19.

5Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 (z wytgczeniem spétek non-
profit), tj. spétdzielnie socjalne, jednostki reintegracyjne (CIS, KIS, ZAZ, WTZ), spétdzielnie socjalne,
kota gospodyn wiejskich, zaktady pracy chronionej (por. str. 11)
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3.3.Indywidualne wywiady pogtebione (n=6)

Opis metody

Metody jakosciowe to takie, ktérych
wynikiem nie sg dane liczbowe, ale opisowe.
W pewnych przypadkach lepiej jest
przeprowadzi¢ gtebsze badania jakosciowe
na mniejszej liczbie badanych niz iloSciowe,
ale niedajgce mozliwosci gtebszego wgladu.
Badania jako$ciowe pozwalajg czesto
pogtebi¢ posiadang wiedze i odpowiedzieé
na pytanie: dlaczego cos sie stato?

IDI — (Individual In-Depth Interview) —
indywidualny wywiad pogtebiony, kiedy
ankieter prowadzi rozmowe, w ktdrej
dopytuje respondenta o pewne szczegbty
istotne w badaniu. W zaleznosci od struktury
wywiadu moze on mie¢ charakter wywiadu
standaryzowanego, ktéry przeprowadzany
jest wedtug scenariusza. Przeciwienstwem
wywiadu standaryzowanego jest wywiad
swobodny, kiedy ankieter ogranicza
moderowanie wywiadu i pozwala na szeroka
wypowiedz respondenta.

Wywiady dajg mozliwos$¢ poruszania
szczegotowych i skomplikowanych kwestii
oraz uwzglednienia stanowisk i postaw
réoznych grup respondentow.

Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow
administracji publicznej, MRR, 2012.

E. Babbie, Badania spofeczne w praktyce,
PWN, 2006.

Sposdb zastosowania

Realizacja wywiaddw IDI bedzie
przeprowadzona z uwzglednieniem
nastepujgcych etapdéw:

= Qpracowanie scenariusza wywiadu,
przygotowanie moderatora do
przeprowadzenia wywiadéw w oparciu o
opracowany scenariusz.

= Rekrutacja uczestnikdw. Podjety
zostanie wstepny kontakt telefoniczny
celem potwierdzenia warunkdéw udziatu
w badaniu oraz ustalenia
harmonogramu.

» Przeprowadzenie wywiadéw (kazdy
wywiad bedzie rejestrowany, o ile
respondent wyrazi na to zgode). Po
zakonczeniu kazdego wywiadu zostanie
sporzadzona notatka zawierajgca takie
informacje jak: kolejno$¢ zadawania
pytan, charakterystyka uczestnika,
sformutowania i watki pojawiajace sie
w trakcie dyskusji nad kluczowymi
zagadnieniami, opis zaobserwowanych
prawidtowosci w trakcie dyskusji, opis
stopnia zaangazowania w dyskusje,
wskazowki dotyczgce pytan, do zadania
w trakcie kolejnego wywiadu.
Dokumentacja kazdego wywiadu bedzie
sktadata sie ze scenariusza wywiadu,
notatki oraz zapisu audio wywiadu.
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Uzasadnienie zastosowania

Pogtebione wywiady indywidualne stanowia
podstawowg metode w badaniach
ewaluacyjnych, umozliwiajacg na
szczegbtowq analize wybranych zjawisk.

Uczestnicy wywiadow bedg dobierani

w sposoOb celowy. Poza spetnieniem
podstawowego kryterium zwigzanego z
reprezentowaniem podmiotu bedgcego
beneficjentem wskazanym w SOPZ kryteria
doboru bedg uwzgledniaé ich wiedze

i doswiadczenie, a takze zakres ich
obowigzkéw zawodowych — por. dobér
proby. Wywiad umozliwi pogtebienie wiedzy
w okreslonych obszarach badawczych
wskazanych w SOPZ.

® Analiza zebranych danych. Wykonawca
zaktada wykorzystanie specjalistycznego
nowoczesnego oprogramowania klasy
QDA do przetwarzania i analizy
zgromadzonych danych jakosciowych.
Na podstawie analizy przebiegu
wywiadu zostanie opracowany raport
klasyfikujacy poszczegdlne wypowiedzi
uczestnika wywiadu do pytan
badawczych przy wykorzystaniu metody
annotating the scripts approach.
Interesujace i nieszablonowe
wypowiedzi, wnoszgce wartos¢ dodang
zostang zacytowane w raporcie
kornicowym.

W razie trudnosci z bezpieczng realizacja
metody IDI (tj. bezposredniego wywiadu
pogtebionego) w zwigzku z réznymi
obiektywnymi okoliczno$ciami wynikajgcymi
z pandemii COVID-19, Zamawiajacy
dopuszcza zamiane tej metody na inng,
alternatywng metode np. na wywiad
internetowy prowadzony za posrednictwem
technik internetowych, tj. przy uzyciu
komputera i kamery i/lub indywidualny
wywiad telefoniczny.

Dobér proby

Dobér respondentdéw bedzie miat charakter celowy. Kryteria doboru bedg uwzgledniaé ich

wiedze i doswiadczenie, a takze zakres ich obowigzkéw zawodowych. Uczestnicy

wywiadOw zostang wskazani przez przedstawicieli beneficjentow. Pozgdane bedg osoby

wskazane w bazie beneficjentéw jako odpowiedzialne za obstuge projektow. Kazdorazowo

za wytypowanie lub potwierdzenie uczestnictwa w wywiadzie konkretnej osoby bedg

odpowiedzialne za zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi, w obrebie ktérych byty

realizowane projekty. Wywiady zostang prze
nastepujacych instytucji:

w przedsiebiorstwach — 1 IDI

biznesu RPO WO 2014-2020- 1 IDI

prowadzone z przedstawicielami

Wojewddztwem Opolskim — beneficjentem Dziatania 1.1. Innowacje

Wojewddztwem Opolskim — beneficjentem Dziatania 2.3 Wzmocnienie otoczenia
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RPO WO 2014-2020 -1 IDI

okres po 2020 r.— 1 IDI

= Bankiem Gospodarstwa Krajowego — beneficjentem Dziatania 1.1. Innowacje
w przedsiebiorstwach i jednoczesnie beneficjentem Poddziatania 2.1.1 Nowe
produkty i ustugi RPO WO 2014-2020, tj. — 1 IDI

= Uniwersytetem Opolskim i Politechnikg Opolskg - beneficjentami Dziatania 1.2
Infrastruktura B+R RPO WO 2014-2020- 2 IDI

= Powiatem Kluczborskim - beneficjentem Dziatania 2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu

= Koordynatorem naukowym RSI WO do 2020 i jednoczes$nie koordynatorem RSI WO na

3.4.Zogniskowane wywiady grupowe (n=1)

Opis metody

FGI — (Focus Group Interview) —
zogniskowany wywiad grupowy, zwany tez
w skrécie fokusem. To wywiad w grupie
0s6b prowadzony przez moderatora. Mocng
strone tej metody badawczej jest mozliwosé
swobodnego przedstawiania i konfrontacji
przez uczestnikéw fokusa swoich pogladdéw
i opinii. Zogniskowane wywiady grupowe
opierajg sie na wykorzystaniu dynamiki
procesu grupowego, co w przypadku
réznych grup respondentow, mogacych
konfrontowac swoje doswiadczenia, moze
by¢ bardzo skuteczne. Wywiad tego typu
zapewnia uzyskanie stosunkowo duzej ilosci
informacji w krétkim czasie. Ponadto, z
uwagi na wspomniang dynamike grupy
wywiad FGI sprzyja odkrywaniu réznych
aspektow zjawisk i ujawnianiu ich kontekstu.
Zapewnia to duzg trafnos¢ wewnetrzng
narzedzia.

Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow
administracji publicznej, MRR, 2012.

K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektéw
projektéw infrastrukturalnych, Warszawa,
MRR, 2009.

Sposdb zastosowania

Przed realizacjg wywiadu zogniskowanego
nastgpi identyfikacja potencjalnych
uczestnikéw dyskus;ji. Jak wskazano ponizej
wezma W nim udziat przedstawiciele IP
(Instytucja Posredniczgca) oraz IZ (Instytucja
Zarzadzajaca) RPO WO 2014-2020.

Fokus bedzie moderowany przez eksperta
uczestniczacego w badaniu, ktory
jednoczesnie posiada duze doswiadczenie
w zakresie prowadzenia tego typu form.
Dzieki temu, zminimalizowane zostanie
ryzyko, gdzie dyskusja moze potoczy¢ sie

w kierunku, ktory nie jest powigzany Scisle z
celami i zakresem badania. Wywiad bedzie
moderowany w oparciu o przygotowany
wczesniej scenariusz dyskusji.

W razie trudnosci z bezpieczna realizacja
metody FGI w zwigzku z réznymi
obiektywnymi okolicznosciami wynikajgcymi
z pandemii COVID-19, zaktada sie zamiane
tej metody na inng, alternatywng, np. na
FGIO (wywiad zogniskowany online),
wykorzystujacy wyspecjalizowang platforme
internetowa i prowadzony w czasie realnym
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Uzasadnienie zastosowania przez moderatora w oparciu o przygotowany

Zarowno specyfika metody, jak i dobdr wezesniej scenariusz dyskusji.

respondentow (por. Dobdr uczestnikdéw i ich
struktura) przesgdzajg o tym, ze metoda ta
ma duze znaczenie z punktu widzenia oceny
efektow wsparcia przedsiebiorstw i sektora
B+R w ramach RPO WO 2014-2020.

Dobor uczestnikow i ich struktura

Zostanie on przeprowadzony z przedstawicielami Instytucji Posredniczgcej (Opolskim
Centrum Rozwoju Gospodarki) oraz Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WO 2014-2020 (1 FGl).
Biorgc pod uwage zakres badania przewiduje sie realizacje badania w dwdch mniejszych
grupach liczacych od 5 do 10 osdb. Proponuje sie uwzglednienie w ramach jednego fokusa
dziatan zwigzanych z oceng dziatalnosci I0B (Dziatanie 2.3 RPO WO) oraz jednostek
badawczo-naukowych (Dziatanie 1.2 RPO WO). W obrebie drugiego z wywiadow pod
dyskusje poddana bytaby interwencja realizowana bezposrednio w odniesieniu do
przedsiebiorstw w ramach Dziatania 1.1., 2.1.i 2.4 RPO WO.

Dobor respondentow bedzie miat charakter celowy. Kryteria doboru beda uwzgledniaé ich
wiedze i doswiadczenie, a takze zakres ich obowigzkéw zawodowych. Wykonawca stworzy
baze potencjalnych respondentéw i w oparciu o zdefiniowane kryteria podzieli jg na dwie
czesci podstawowsq i rezerwowg, co w przypadku problemow z dyspozycyjnoscig pozwoli
na zaproszenie do udziatu w badaniu innych, ale tak samo kompetentnych oséb. Zgodnie z
zatozeniami SOPZ uczestnicy FGI bedg rekrutowani sposrdd nastepujgcych
instytucji/jednostek organizacyjnych:

= Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego: Departament Koordynacji
Programow Operacyjnych (Referat Zarzgdzania Funduszami Strukturalnymi, Referat
Przyjmowania EFRR, Referat Wdrazania);

= Jednostka Ewaluacyjna — Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej (Referat
Badan i Ewaluacji) — w charakterze obserwatora;

= Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — Dziat Przyjmowania i Oceny Projektéw,
Dziat Rozliczen Projektow RPO Dziat Instrumentdw Finansowych, Dziat RSI, Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera, Dziat Wsparcia Przedsiebiorczosci.

Imienna lista uczestnikdw zostanie ustalona w porozumieniu z przedstawicielami
wymienionych wyzej instytucji i jednostek organizacyjnych, a nastepnie przedstawiona do
akceptacji Zamawiajgcego przed rozpoczecie badania.
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Opis metody

Panel ekspertéw to technika polegajgca na
zebraniu grupy ekspertow, ktorzy w toku
dyskusji wypracowujg wspdlng opinie na
okreslony temat. W trakcie realizacji
eksperci wspdtpracujg ze sobg na biezgco
i opracowujg wspolny osad. Wazng osoba
jest tutaj moderator panelu, ktéry musi
umiejetnie poprowadzi¢ dyskusje. Biorgc
pod uwage efektywnos¢ tej metody
badawczej, optymalna liczba uczestnikow
nie powinna by¢ mniejsza niz 6 oséb

i wieksza niz 12-15 (chodzi o zachowanie
dynamiki dyskusji oraz uwzglednienie
indywidualnych stanowisk poszczegdlnych
uczestnikow).

Panel ekspertéw jest powszechnie
rekomendowany do oceny programow o
innowacyjnym i ztozonym charakterze.

Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow
administracji publicznej, MRR, 2012.

K. Pylak (red.), Podrecznik ewaluacji efektéw
projektéw infrastrukturalnych, Warszawa,
MRR, 2009.

Uzasadnienie zastosowania

W ramach przedmiotowego panelu
przedyskutowane zostang tabele wnioskow
i rekomendacji. Zgodnie z SOPZ opracowane
i poddane pod dyskusje w trakcie panelu
zostang bowiem trzy tabele rekomendaciji:

= tabela nr 1 —dla perspektywy
finansowej 2021-2027 nt. zasadnych do
wdrozenia w wojewddztwie opolskim
form wsparcia, limitow wsparcia
i predestynowanych grup odbiorcéw
tego wsparcia oraz w zakresie
rozwigzan wymaganych do

Sposdb zastosowania

Panel ekspertéw bedzie realizowany zgodnie
z zaleceniami metodologicznymi
wypracowanymi przez Komisje Europejska
w zakresie ewaluacji zjawisk spoteczno-
ekonomicznych. W pierwszej kolejnosci
nastgpi identyfikacja potencjalnych
ekspertéw uczestniczgcych w panelu. Przed
panelem eksperckim Wykonawca oprécz
przekazania tzw. briefu (m.in. cel i zakres
badan) dopuszcza przedtozenie ekspertom
dokumentéw i analiz, aby uzyska¢ bardziej
pogtebione i przemyslane wnioski

i rekomendacje. Panel bedzie miat na celu
wypracowanie praktycznych, mozliwych do
wdrozenia przez poszczegodlne instytucje
rekomendacji.

Kreatywny i interaktywny charakter
warsztatéw doprowadzi¢ moze do uzyskania
rozwigzan wykraczajgcych ponad
standardowo przyjmowane sposoby
dziatania, nietypowych, potencjalnie o duzej
skutecznosci i efektywnosci.

Panel bedzie moderowany przez eksperta
uczestniczgcego w badaniu, ktory
jednoczesnie posiada duze doswiadczenie
w zakresie prowadzenia tego typu form.
Dzieki temu, zminimalizowane zostanie
ryzyko, gdzie dyskusja moze potoczy¢ sie

w kierunku, ktéry nie jest powigzany scisle z
celami i zakresem badania. W uzasadnionym
przypadku, tj. w sytuacji utrzymania sie
ograniczen zwigzanych z sytuacja
epidemiczng, Wykonawca deklaruje
mozliwos¢ zorganizowania warsztatow

w formie spotkan online.
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wprowadzenia w ramach Funduszy
Europejskich dla Opolskiego 2021-
2027;

= tabela nr 2 —dla potrzeb OCRG — nt.
whnioskow wynikajgcych z badania
dziatalnosci badawczo-rozwojowej
przedsiebiorstw w ramach regionalnych
specjalizacji inteligentnych, ktére beda
istotne z punktu widzenia
ksztattowania regionalnej polityki
rozwoju innowacji w perspektywie;

= tabela nr 3 —rekomendacje w zakresie
dziatan regionalnych mozliwych do
realizacji przez rozne podmioty, a
minimalizujgcych skutki wynikajgce z
pandemii COVID-19 w obszarze
przedsiebiorczosci/innowacyjnosci
wojewddztwa opolskiego (jesli nie
wpisujg sie wprost w rekomendacje
wypracowane w ramach tabel 1i 2).

Spotkanie ukierunkowane bedzie na
wsparcie zespotu badawczego

w wykorzystaniu wnioskéw i rekomendacji z
badania oraz ocene realnosci sposobow ich
wdrozenia.

Dobodr uczestnikow i ich struktura

W panelu udziat wezmie od 10 do 15 oséb. Dobér uczestnikow bedzie miat charakter
celowy i zostanie on zrealizowany w konsultacji z Zamawiajacym.

Zgodnie z zatozeniami SOPZ, do udziatu w panelu wezmg udziat co najmnie;j:

= Przedstawiciele Departamentu Koordynacji Programéw Operacyjnych.
= Przedstawiciele Jednostki Ewaluacyjnej.
= Przedstawiciele Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki.
= 2 ekspertdw z zakresu innowacyjnosci gospodarki. Wybor oparty o kryteria
doswiadczenia, np.:
e udziat w tworzeniu, monitorowaniu, ewaluacji Regionalnej Strategii Innowacji,
e praca w podmiocie wspierajgcym tworzenie innowacji — osrodkach innowacji
(np. inkubator przedsiebiorczosci, hub innowacji),
e udziat w min. 3-5 projektach badawczych obejmujgcych tematyke innowacji na
poziomie min. regionu,
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e doswiadczenie w ocenie wnioskéw projektdw o charakterze innowacyjnym
(np. POIR 1.1.1. tzw. szybka Sciezka).
= 2 ekspertdw z zakresu B+R. Wybdr oparty o kryteria doswiadczenia, np.:
e praca w jednostce / komdrce organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje prac
B+R (np. jednostki szkét wyzszych, oddziaty przedsiebiorstw B+R),
e bezposrednie zaangazowanie w projektach dotyczacych realizacji prac B+R,
e udziat w min. 3-5 projektach ewaluacyjnych obejmujgcych zagadnienia B+R.

W przypadku ekspertéw zewnetrznych wstepnie proponuje sie ekspertéw regionalnych
znajacy specyfike regionu, a takze obszary wsparcia w ramach RPO WO 2014-2020i PO IR
2014-2020:

= ekspert w zakresie dziatalnosci B+R — dr. hab. Iwona Szwach lub dr Andrzej Krueger
(ICSO Blachownia),

= ekspert w zakresie innowacyjnosci — dr. hab. inz. Jarostaw Mamala (prezes Parku
Naukowo-Technologicznego w Opolu) lub dr hab. Joanna Hotub (ekspert w dziedzinie
tworzenia agend badawczych, opisdw metodyki badan i analiz, zarzagdzania
strategicznego, procesowego, strategii innowacji, strategii marketingu innowacji i
komercjalizacji).

Powyzsza lista stanowi propozycje wyjsciowa. Finalna lista bedzie mozliwa do ustalenia na
etapie rekrutacji (zaleze¢ bedzie od dyspozycyjnosci, gotowosci do podjecia wspdtpracy,
etc.). Finalne propozycje ekspertéw (potwierdzenie powyzszych kandydatur badz
zaproponowanie innych) zostang przedstawione po ustaleniu konkretnego terminu panelu
eksperckiego.
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3.6. Analiza ekonometryczna kosztéw-korzysci

Opis metody

Jako dodatkowa metoda badawcza zostanie
wykorzystana analiza ekonometryczna
kosztéw i korzysci (cost — benefit analysis).
Jest to forma analizy stosowana jest w celu
oceny czy koszty danej interwencji
(uruchomienia programu itp.) beda
wspotmierne do korzysci, jakie przyniesie jej
realizacja. Technika ta pomaga wyszukac
rozwigzania, ktére zmierza¢ bedg do
maksymalizacji korzysci i minimalizacji
kosztéw. Moze sie takze okazaé, ze koszty sg
na tyle wysokie, ze realizacja interwencji jest
nieoptacalna (np. w zakresie wybranych
dziatan danego programu).

Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow
administracji publicznej, MRR, 2012.

Teoria i Praktyka Ewaluacji Interwencji
Publicznych. Podrecznik Akademicki, [red. K.
Olejniczak, M. Kozak, B. Ledziona],
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008.

Sposdb zastosowania

Jedna z metod realizacji analizy jest
wyliczenie ilorazu catkowitych korzysci do
catkowitych kosztéw (B/C). Po stronie
korzysci zostang wykorzystane wartosci
osiggniete oraz docelowe dla wskaznikéw
produktu i rezultatu — kwantyfikacja korzysci
generowanych przez projekty (na podstawie
dostarczonego zestawienia aktualnego na
dzien 31.12.2020r.). Po stronie kosztow
zostanie wykorzystana wartos¢
dofinansowania (jako wktad publiczny do
realizowanych przedsiewzie¢).

Schemat postepowania bedzie nastepujacy:

= Scalenie baz beneficjentéw oraz
zestawienia z wartosciami wskaznikéw.

= Wyliczenie wartosci B/C dla wszystkich
wskaznikdw wystepujacych
w ewaluowanych dziataniach, dla
ktorych sg dane nt. wartosci
osiggnietych oraz docelowych (69
wskaznikow).

= Analiza poréwnawcza wartosci B/C dla
grupy wskaznikow wystepujacych
w duzej liczbie projektéw (min. 100).
Lista wskaznikdéw zostata wskazana
ponizej. Analiza poréwnawcza zostanie
dokonana pod wzgledem wybranych
przekrojéw (np. lokalizacja, dziatanie —
jezeli dany wskaznik wystepuje w wiecej
niz jednym, charakterystyka
beneficjenta, regionalne inteligentne
specjalizacje).

= Whnioskowanie w oparciu o wyliczong
efektywnos¢ dofinansowanych
projektow.

Dobor zrodet
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Analiza kosztow i korzysci ma charakter analityczny. Zostanie oparta na podstawie zbioru
danych dot. dofinansowanych projektéw w ramach ewaluowanych dziatan 1.1 (85
projektéw), 2.1 (152), 2.3 (6), 2.4 (112) RPO WO 2014-2020¢. Dla tych dziatan zostato
przypisanych tacznie 69 réznych wskaznikéw (43 produktu i 26 rezultatu). Czesc¢ z tych
wskaznikdw wystepuje w stosunkowo duzej grupie dofinansowanych projektow.
Przyktadowo wskaznik , Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia
produktéw nowych dla firmy (Cl 29)” wystepuje w 242 projektach, co umozliwia
poréwnywanie wskaznika B/C w réznych przekrojach (np. lokalizacja, dziatanie,
charakterystyka beneficjenta, regionalne inteligentne specjalizacje). Jest tez duza liczba
wskaznikow, ktora wystepuje w stosunkowo niewielkiej liczbie projektéw (przyktadowo dla
42 wskaznikow liczba projektow, w ktorych wystepujg wynosi mniej niz 50). W takim
przypadku mozliwe jest wyliczenie wskaznika B/C ogétem dla wszystkich projektow,
niemniej jednak mozliwosci poréwnywania wskaznika B/C we wspomnianych wyzej
przekrojach sg bardzo niskie. Z tego wzgledu proponuje sie wyliczy¢ wartos¢ B/C dla
wszystkich wskaznikow. Natomiast pordwnania wartosci B/C w réznych przekrojach
dokonac na tych wskaznikach, ktére wystepujg w min. 100 projektach. Dotyczy¢ to bedzie
zatem nastepujacych wskaznikow:

= |nwestycje prywatne uzupetniajace wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw (dotacje)
(CI 6) [z1]

= Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia produktéw nowych
dla firmy (Cl 29) [przedsiebiorstwal

= \Wozrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach (Cl 8) [EPC]

= Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia produktéw nowych
dla rynku (Cl 28) [przedsiebiorstwal]

= Liczba wprowadzonych innowacji procesowych [szt.]

= Przychody ze sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktow/procesow [zt]

= Liczba wprowadzonych innowacji produktowych [szt.]

= Liczba wprowadzonych innowacji nie technologicznych [szt.]

= Liczba kontraktéw handlowych zagranicznych podpisanych przez przedsiebiorstwa
wsparte w zakresie internacjonalizacji [szt.]

= Liczba wspartych przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o charakterze
miedzynarodowym [szt.]

= Przychody ze sprzedazy produktdw na eksport [zt]

= Liczba podpisanych kontraktéw handlowych

= Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci [szt.]

= Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie doradztwa specjalistycznego [szt.]

= Liczba podmiotdw wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne [szt.]

6 Dziatanie 1.2 pominieto z uwagi na fakt, iz dofinansowane zostaty jedynie 3 projekty, ponadto brak
jest danych nt. osiggnietych i docelowych wartosci wskaznikdw w zbiorze danych przekazanych przez
Zamawiajgcego.
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= Liczba przedsiebiorstw, ktére wprowadzity zmiany organizacyjno-procesowe [szt.]

Na koniec warto zaznaczy¢, iz w ramach dziatania 2.3 dofinansowanych zostato 6

projektéw. Dla tego dziatania zostaty przypisane wskazniki nie wystepujgce w pozostatych,

ktore sg objete ewaluacjg. Zatem w tym przypadku mozliwe bedzie wyliczenie wskaznikow

B/C, natomiast ewentualne poréwnania bedg mozliwe tylko indywidualnie pomiedzy

beneficjentami.

Przyktady zastosowan w badaniach ewaluacyjnych

= Woykonanie badania ewaluacyjnego — oceny srédokresowej Programu Operacyjnego

,Rybactwo i Morze”

= QOcena wptywu RPO WiM 2014-2020 na konkurencyjnos¢ i innowacyjnosc

przedsiebiorstw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego

Uzasadnienie zastosowania w odniesieniu
do pytan badawczych

Wyniki zastosowania metody bedg stanowié
wartos$¢ dodang dla nastepujacych pytan
badawczych (istotne rozszerzenie i/lub
pogtebienie odpowiedzi):

= Grupa 1 pytan: (11) — weryfikacja czy
wsparcie byto bardziej efektywne
w odniesieniu do wybranych
specjalizacji.

= Grupa 1 pytan: pytania (14, 15, 16, 23)
majg charakter rozstrzygajacy ,,czy”.
Zastosowanie metody B/C pozwoli
ocenic rowniez efektywnos¢ wsparcia
(kryterium ewaluacyjne). Analogiczna
sytuacja dotyczy grupy 3 pytan (pytanie
1), grupy 4 pytan (2, 3), grupy 5 pytan
(2,3, 8).

= Grupa 6 pytan o charakterze
horyzontalnym. Zastosowanie B/C
umozliwi dokonanie poréwnania
efektywnosci pomiedzy réznymi
dziataniami w obrebie wskaznikow
horyzontalnych dla RPO WO 2014-
2020, co pozwoli na pogtebienie
odpowiedzi na szereg pytan (4, 6, 9,

Uzasadnienie w odniesieniu do celéw
badawczych

Metoda wpisuje sie w nastepujacy cel
gtowny badania:

»analiza efektéw wsparcia
przedsiebiorstw” — metoda pozwoli na
pogtebienie oceny wptywu
przeprowadzonej interwencji na
konkurencyjnosé, innowacyjnosé

i internacjonalizacje.

Ponadto metoda wpisuje sie w cele
szczegbtowe:

= f) zarekomendowaniu dla nowej
perspektywy (...) formut realizacji
interwencji” oraz ,zarekomendowaniu
kierunkéw i instrumentéw kreowania
polityki innowacyjnosci” — wysokie
wartosci wskaznika B/C usrednionych dla
danego dziatania, branzy, wielkosci
beneficjentow, lokalizacji czy tez obszaru
priorytetowego stanowi¢ moga
przestanke do zwiekszenia alokacji
srodkow skierowanych do danej grupy
potencjalnych beneficjentéw (np.
poprzez warunki obligatoryjne albo
fakultatywne). Zatem wyniki analizy
moga przetozyc sie na wartosciowe
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12). Dodatkowo formutowanie rekomendacje oparte na obiektywnych
rekomendacji w ramach pytania (14). danych (faktach), ktore wpisuja sie we

wspomniane cele.
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4. Sposob realizacji badania

Kluczowym kryterium zaproponowanej koncepcji badania byta logika procesu badawczego
w naukach spotecznych, w ktérym wystepuje faza konfiguracji, eksploracji oraz diagnozy.
Jest to pewnego rodzaju schemat uwzgledniajacych zwigzki przyczynowo — skutkowe
pomiedzy poszczegdlnymi elementami badania. Adaptacja tego schematu jest mozliwa
takze dla niniejszego badania ewaluacyjnego, co zostato przedstawione ponizej. Nalezy
jednoczesnie podkresli¢, ze w ztozonych i kompleksowych projektach badawczych (jak

w tym przypadku), pewne fazy mogg sie wzajemnie przenikac i powtarzac (np. konfiguracja
badania na jego poczatku oraz po analizie danych z badan pierwotnych, na potrzeby
ewentualnego korygowania scenariuszy wywiadow zogniskowanych czy wywiadéw
pogtebionych).

W fazie konfiguracji (etap opracowania raportu metodologicznego) nastgpito pogtebienie
problematyki badawczej, dzieki czemu mozliwe byto uszczegdtowienie planu badawczego,
opracowanie narzedzi badawczych znajdujgcych zastosowanie w pierwszym etapie badania
(ankiety CATI/CAWI/PAPI, scenariusze wywiaddw IDI) oraz stworzenie szablondéw narzedzi /
wstepnych wersji dla badan przewidzianych na dalszym etapie projektu (panel ekspertow
czy wywiady fokusowe). Bedzie to réwniez wstep do dalszych analiz. W tej fazie zostata
bowiem dokonana wstepna analiza danych, co umozliwito m.in. okreslenie luk
informacyjnych, a w konsekwencji uzupetnienie zestawu zrodet.

Na poczatku fazy eksploracji nastapi pogtebienie analizy danych zastanych, a takze
skompletowanie danych statystycznych na potrzeby pdzniejszej analizy. Faza eksploracji

w dalszej czesci ma charakter terenowy — przeprowadzone zostang badania ilosSciowe oraz
jakosciowe z kluczowymi grupami docelowymi. Uzyskane wyniki pozwolg wychwyci¢ pewne
zjawiska oraz trendy, jak réwniez zidentyfikowac¢ podmioty moggce wnies¢ istotng wartosc
dodang w ramach uczestnictwa w badaniach jakosciowych (pogtebione wywiady
indywidualne). W tej fazie zastosowanie znajdujg przede wszystkim metody gromadzenia
danych.

Faza eksploracji bedzie sie wigzac z zastosowaniem przewidzianych metod i technik
badawczych. Sekwencyjnos¢ ich wykorzystania zagwarantuje z jednej strony odpowiednie
zgtebienie tematu, z drugiej wykorzystanie efektdw zastosowania jednej techniki w realizacji
kolejnej. Jak wspomniano w czesci poswieconej metodyce badania bazowa dla catego
procesu badawczego bedzie analiza danych zastanych. Pozwoli ona przede wszystkim na
zgromadzenie materiatu badawczego umozliwiajgcego na udzielenie odpowiedzi na
poszczegdlne z pytan badawczych. Dodatkowo bedzie stanowi¢ Zzrodto danych ufatwiajgcych
nadanie kontekstu danym pierwotnym powstatym w efekcie zastosowania metod/technik
badan ilosciowych i jakosciowych. W efekcie analiza danych zastanych bedzie realizowana
przez caty czas trwania procesu badawczego.

Kluczowa z punktu widzenia realizacji celow badania bedzie realizacja badania metodg
CAWI/CATI/PAPI, tj. dotarcie do beneficjentow i odbiorcow wsparcia oferowanego
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w ramach wybranych dziatan RPO WO 2014-2020 oraz PO IR 2014-2020. Dane uzyskane
w trakcie badania bedg, obok danych zastanych pozyskanych z réznego rodzaju Zzrodet,
istotne dla udzielenia odpowiedzi na wiekszos¢ pytan badawczych. Na szczegdlng uwage
zastugujg przy tym dane odnoszace sie do sytuacji przedsiebiorstw w okresie pandemii
Covid-19 oraz skutkow jakie odczuwajg one w efekcie narzuconych ograniczen. Wyniki
badania CAWI/CATI/PAPI bedg w toku prac analitycznych pogtebione ustaleniami
badawczymi wynikajgcymi z realizacji wywiadow pogtebionych.

W fazie diagnozy nastgpi opracowanie materiatu empirycznego w oparciu o zgromadzony
materiat badawczy. Zastosowanie znajdujg przede wszystkim metody analizy danych
(przedstawione w dalszej czesci raportu metodologicznego). Bazy z badan iloSciowych
zostang sprawdzone i poddane analizom. Wywiady zostang spisane w formie transkrypcji, a
te przeanalizowane przy wykorzystaniu metod analizy tresci. Ponadto na tym etapie
zastosowane zostang metody modelowania matematycznego, ktére umozliwia udzielenie
odpowiedzi na niektdre z pytan badawczych. Po dokonaniu tych operacji dane zostang
skonfrontowane i poréwnanie, na podstawie czego mozliwe bedzie formutowanie wnioskow
z badania. Na potrzeby formutowania wnioskdw, ich weryfikacji i interpretacji
przeprowadzony zostanie panel ekspertow. Produktem tej fazy bedzie raport koricowy
obejmujacy wyniki badan oraz wnioski i rekomendacje zgodnie z zatozeniami SOPZ.
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4.1. Logika zaproponowanej metodologii badania

Ponizej w formie tabelarycznej zestawiono powigzania wystepujgce pomiedzy:

= pytaniami badawczymi oraz

= metodami/technikami badawczymi:

Analiza danych zastanych (DR)

Badania ankietowe CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wparcia w ramach dziatania 1.1. RPO WO oraz Dziatan:
1.1.,,1.2,,2.1,,2.3.i3.2. PO IR (CAWI/CATI/PAPI 1)

Badania ankietowe CAWI/CATI/PAPI z podmiotami B+R korzystajgcymi ze wparcia w ramach dziatania 1.2. RPO WO oraz Dziatan:
4.1.14.2. PO IR (CAWI/CATI/PAPI 2)

Badania ankietowe CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wparcia w ramach dziatania 2.1. RPO WO
(CAWI/CATI/PAPI 3)

Badania ankietowe CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wparcia w ramach dziatania 2.3. RPO WO
(CAWI/CATI/PAPI 4)

Badania ankietowe CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wparcia w ramach dziatania 2.4. RPO WO oraz
Poddziatania 3.3.3. PO IR (CAWI/CATI/PAPI 5)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Panel ekspertéw (PE)

Analiza ekonometryczna (AE)

Tego typu zestawienie stanowi swego rodzaju mape drogowg dla realizacji projektéw badawczych, w tym ewaluacyjnych, wielokrotnie
potwierdzajac uzytecznos¢ w projektach wykonawcy. Macierz stanowi podstawe prac w catym cyklu realizacji badania, umozliwiajg m.in.:

= opracowanie narzedzi badawczych, ktére nie poming zadnego istotnego elementu badania.

= zarzadzanie procesem badania w zakresie analizy kompletnosci gromadzonych danych oraz raportow.
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Metody/techniki

Pytanie badawcze
badawcze

Identyfikacja i ocena potencjatu badawczo-rozwojowego i innowacyjnego przedsiebiorstw (w tym MSP) wojewdédztwa opolskiego i ich

wspotpracy z sektorem B+R oraz ocena interwencji w zakresie Dziatania 1.1 Innowacje w przedsiebiorstwach i stopnia osiggniecia celu
szczegotowego Dziatania Zwiekszona aktywnos¢ badawczo-rozwojowa
(1) Czyiw jakiej skali oraz zakresie w badanych przedsiebiorstwach, w latach 2014-2020, prowadzona byta DR, CAWI/CATI/PAPI 1
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i innowacyjna? Jesli nie byta, to dlaczego? Czy w przysztosci taka

dziatalno$¢ wewnatrz przedsiebiorstw bedzie prowadzona?
(2) Czyiw jakiej skali, w latach 2014-2020, dziatalnos$¢ B+R+| prowadzona byta na zewnatrz przedsiebiorstw? | DR, CAWI/CATI/PAPI 1
Komu i dlaczego byta powierzana (podmioty z regionu, kraju, zagranicy)?
(3) Czyijakie przedsiebiorstwa, sposréd badanych, posiadaty w latach 2014-2020 zaplecze badawczo- DR, CAWI/CATI/PAPI 1
rozwojowe i innowacyjne (w jakiej formie) i w jakiej skali (udziat procentowy)?

(4) Jaki byt potencjat kadrowy zaplecza B+R+| (profil wyksztatcenia, kompetencje pracownikow, itp.) w latach | DR, CAWI/CATI/PAPI 1
2014-20207? Czy brakowato specjalistow? Kogo? Jaki byt potencjat zaplecza B+R, gdy idzie o aparature
i sprzet pod wzgledem poziomu technologicznego? Jesli brak byto zaplecza B+R+| w przedsiebiorstwach to
z jakiej przyczyny? Czy takie zaplecze jest potrzebne? Czy przedsiebiorstwa zamierzajg w przysztosci takie
zaplecze utworzy¢?

(5) Jakie naktady (w tys. zt, skala) przeznaczane byty w przedsiebiorstwach na dziatalnos¢ badawczo- DR, CAWI/CATI/PAPI 1
rozwojowa i innowacje w latach 2014 -2020? Skad pochodzity srodki na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
i innowacje w przedsiebiorstwach? Jakie byto wykorzystanie srodkéw wedtug poszczegdlnych zrédet
finansowania7 i na co konkretnie zostaty przeznaczone pienigdze? Jaka byta tgczna kwota wsparcia, jaka
przedsiebiorstwa pozyskaty na dziatalno$¢ B+R+| z programoéw UE na ten cel przeznaczonych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (w tys. zt)? Jesli przedsiebiorstwa nie pozyskaty wsparcia

w perspektywie finansowej 2014-2020, to dlaczego?
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(6) Czy w przysztosci, w perspektywie finansowej 2021-2027, przedsiebiorstwa zamierzajg sie ubiegac o srodki
UE na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg i innowacje? Jesli tak, to na jaki cel oraz w ramach jakich
programow UE? Jesli nie, to dlaczego?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1

(7) Czy w badanych przedsiebiorstwach, w latach 2014 — 2020 wdrazano innowacje? Jesli tak to jakie
i dlaczego? Jesli nie wdrazano innowacji to, dlaczego? Czy planowane jest wdrazanie innowacji
w przysztosci? Jesli tak, to jakich? Jesli nie to, dlaczego?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1

(8) Czy badane przedsiebiorstwa wspotpracowaty, w latach 2014-2020, z innymi podmiotami w zakresie
B+R+1? Jesli tak to z kim (np. sektor nauki, IOB, inne podmioty), jak wygladata ta wspotpraca, czego
dotyczyta, na jakich zasadach byta realizowana, czy byta sformalizowana? Czy wspotpraca ta bedzie
kontynuowana? Jesli wspdtpraca nie byta podejmowana, to dlaczego? Czy bytaby taka potrzeba
w przysztosci? Z kim, w jakim zakresie i na jakich zasadach przedsiebiorstwa chciatyby wspdtpracowac?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1

(9) Jakie jest aktualne zapotrzebowanie przedsiebiorstw na transfer innowac;ji z sektora B+R (z i spoza
wojewddztwa opolskiego)?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1

(10) Czy przedsiebiorstwa korzystajg z ulgi na B+R i/lub IP Box (opodatkowanie dochoddéw z komercjalizacji
praw wtasnosci intelektualnej)? Jesli nie korzystajg, to dlaczego? Czy zamierzajg korzysta¢ w przysztosci?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1

(11) Czy dziatanie wsparto te sektory, w ktérych region sie specjalizuje lub ma potencjat do przysztej
specjalizacji?

DR, IDI, FGI, AE

(12) W jakim stopniu dziatanie skupito sie na przedsiebiorstwach lub sektorach gospodarki regionu
borykajacych sie z ktopotami dotyczgcymi finansowania procesu powstawania innowacji/jego wybranych
elementéw?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI

(13) Czy finansowanie przyczynito sie do budowy i/lub rozbudowy i/lub zakupu wyposazenia dla zaplecza
badawczo-rozwojowego w przedsiebiorstwach? Czy wsparcie przyczynito sie do trwatej poprawy zaplecza
badawczego (infrastruktury badawczej/ kadra badawcza/inne)?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI

(14) Czy, w zwigzku z rozwojem zaplecza B+R w przedsiebiorstwach (budowa i/lub rozbudowa i/lub zakup
wyposazenia) w wyniku udzielonego wsparcia, nastgpito zwiekszenie aktywnosci badawczo-rozwojowe;j
przedsiebiorstw? W jaki sposdb udzielone wsparcie wptyneto na stopien intensywnosci prac B+R? Czy

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI, AE
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finansowanie zaplecza badawczo-rozwojowego (budowa i/lub rozbudowa i/lub zakup wyposazenia)
zapewnito dodatkowa dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach? Jesli tak to jakiego rodzaju?

(15) Czy finansowanie przyczynito sie do realizacji w przedsiebiorstwach, procesu powstawania innowacji (od
pomystu do rynku) lub wybranych elementdéw tego procesu tj. badan naukowych i przemystowych, prac
rozwojowych (w tym etap prac demonstracyjnych), linii pilotazowych, dziatan w zakresie wczesnej
walidacji produktow, zaawansowanych zdolnosci produkcyjnych, pierwszej produkcji)9? Jesli tak, to czego
konkretnie dotyczyto finansowanie?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI, AE

(16) Czy w zwigzku z udzielonym wsparciem polegajgcym na sfinansowaniu, w ramach procesu powstawania
innowacji, badan naukowych i przemystowych i/lub prac rozwojowych, nastgpito wdrozenie wynikow tych
badan/prac (B+R) do gospodarki? Jesli tak, to w jakiej formie i w jaki sposéb?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI, AE

(17) Czy i w jaki sposdb udzielone wsparcie wptyneto na zwiekszenie wydatkéw przedsiebiorstw na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1, IDI

(18) Czy i w jaki sposdb udzielone wsparcie przetozyto sie na wyniki finansowe osiggane przez
przedsiebiorstwo?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1, IDI

(19) Czy wyniki badan/prac B+R uzyskane w wyniku udzielonego wsparcia w opinii beneficjentdw/ostatecznych
odbiorcéw wsparcia doprowadzity do spotecznych, gospodarczych lub srodowiskowych korzysci regionu?
Jedli tak to jakich?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI

(20) Czy dziatanie zwiekszyto umiejetnosci oraz specjalizacje w przedsiebiorstwach i/lub w regionie?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI

(21) Czy otrzymane wsparcie przyczynito sie do rozwoju i wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI

(22) Czy otrzymane wsparcie i efekty projektu poprawity konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw i zapewnity
stabilnos¢ na rynku krajowym/miedzynarodowym?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, FGI

(23) Czy udzielone, w ramach projektow, wsparcie wptyneto na utworzenie nowych miejsc pracy
w przedsiebiorstwach? Jesli tak, to ile nowych miejsc pracy przybyto i czy odpowiadajg one wyzwaniom
gospodarki regionu?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
IDI, AE
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Identyfikacja i ocena potencjatu badawczo-rozwojowego sektora B+R (jednostek naukowych, szkét wyiszych) w wojewddztwie opolskim
oraz ocena interwencji w zakresie Dziatania 1.2 Infrastruktura B+R i stopnia osiggniecia celu szczegoétowego Dziatania Zwiekszone

urynkowienie dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j

(1) Jaki jest obecny potencjat sektora B+R w wojewddztwie opolskim? Czy oferta podmiotéw tego sektora jest | DR, IDI, FGI
zgodna ze specyfikg i potrzebami regionalnej gospodarki?
(2) Czy w latach 2014-2020 miata miejsce wspotpraca sektora B+R wojewddztwa opolskiego z DR, CAWI/CATI/PAPI 2, IDI
przedsiebiorstwami, w tym MSP z regionu/kraju/zagranicy? Czego ta wspoétpraca dotyczyta oraz jakie

formy wspotpracy dominowaty i dlaczego? Czy i w jakim stopniu otrzymane przez jednostki
naukowe/szkoty wyzsze wsparcie finansowe z RPO WO 2014-2020 przyczynito sie do nawigzania/rozwoju
wspotpracy z innymi podmiotami, w tym z sektorem przedsiebiorstw, a w szczegdlnoséci MSP? Czego ta
wspotpraca dotyczyta?

(3) Czy w latach 2014-2020 wystepowaty problemy we wspdtpracy miedzy podmiotami sektora B+R a DR, CAWI/CATI/PAPI 2, IDI
przedsiebiorstwami (w tym MSP)? Jesli tak, to jakie i jakie s3 przyczyny wystepowania tych
problemdw/barier i jak mozna im przeciwdziataé¢ w przysztosci?

(4) Czy wsparcie przyczynito sie do rozwoju/trwatej poprawy infrastruktury i wyposazenia B+R jednostek DR, CAWI/CATI/PAPI 2,
naukowych/szkét wyzszych z regionu? IDI, FGI

(5) Czy mozna powiedzie¢, ze udzielone wsparcie (w zakresie infrastruktury i wyposazenia B+R) wptyneto na DR, CAWI/CATI/PAPI 2, IDI
zwiekszenie aktywnosci jednostek naukowych/szkét wyzszych z regionu w obszarze B+R, np. wzrost liczby
prac B+R, zwiekszenie naukowych i technologicznych mozliwosci ww. podmiotéw w obszarze prac B+R,
inne?

(6) Czy w wyniku udzielonego wsparcia na infrastrukture i wyposazenie B+R nastapita realizacja nowych prac | DR, CAWI/CATI/PAPI 2, IDI
i ustug B+R w jednostkach naukowych/szkotach wyzszych z regionu? Jesli tak, to co byto rezultatem
prowadzonych prac (np. opracowanie nowych produktéw/ustug/proceséw; wprowadzenie ulepszen do
istniejgcych produktow/ustug/proceséw; urynkowienie produktdow/ustug/proceséw; inne prace — jakie?)

i kto z nich korzystat?

49



Fundusze Rzeczpospolita ‘
Europejskie [l Po's? 5 OPOLSKIE

Program Regionalny

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

(7)

Czy mozna powiedzieé, ze udzielone wsparcie przyczynito sie posrednio/bezposrednio do
urynkowienia/zwiekszenia urynkowienia dziatalnosé B+R prowadzonej przez jednostki naukowe/szkoty
wyzsze z regionu?

DR, CAWI/CATI/PAPI 2, IDI

(8)

Czy otrzymane wsparcie zwiekszyto specjalizacje jednostek naukowych/szkét wyzszych w regionie?

DR, CAWI/CATI/PAPI 2,
IDI, FGI

Identyfikacja i ocena dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw (w tym MSP) w wojewédztwie opolskim oraz ocena interwencji

w zakresie Dziatania 2.1 Nowe produkty i ustugi w MSP i stopnia osiagniecia celu szczegétowego Dziatania Zwiekszenie zastosowania
innowacji w przedsiebiorstwach sektora MSP

(1)

Czy w okresie 2014-2020, i w jakim stopniu w wyniku wsparcia, przedsiebiorstwa wprowadzity innowacje
tj. wdrozyty nowy lub istotnie ulepszony produkt (wyrdb lub ustuge) / proces, nowag metode marketingu /
organizacji w zakresie praktyk biznesowych, miejsca pracy badz relacji ze sSrodowiskiem? Jakie rodzaje
innowacji zostaty wprowadzone (produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe)? lle czasu
potrzebowaty przedsiebiorstwa na ich wdrozenie? Czy i jakie korzysci przyniosty wdrozone innowacje? Czy
byty lub sg jakies$ bariery we wdrazaniu innowacji? Jesli tak, to jakie? Jesli w latach 2014-2020 nie
wdrozono innowacji, to dlaczego?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3,
IDI, FGI, AE

(2)

Czy i w jakim stopniu udzielone przedsiebiorstwom, w latach 2014-2020, wsparcie na wdrozenie innowacji
produktowych, procesowych, organizacyjnych i marketingowych przetozyto sie na zwiekszenie poziomu
zastosowania innowacji w tych przedsiebiorstwach i zwiekszenie poziomu wdrozenia innowacji do
dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstw? Czy i w jakim stopniu sposdb wykorzystania innowacji przyczynit
sie do rozwoju wspartych przedsiebiorstw.

DR, CAWI/CATI/PAPI 3,
IDI, FGI

(3)

Czy przedsiebiorstwa w latach 2014-2020 posiadaty patenty, prawa ochronne na wzory: przemystowe,
uzytkowe, topografie uktadu scalonego, znak towarowy? lle i jakie? Jesli nie to, dlaczego? Czy
podejmowano préby ochrony wtasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwach? Jakiego rodzaju (sposrod
wymienionych poprzednio)? Jesli nie, to dlaczego? Czy proby zamierza sie podejmowac w przysztosci? Jesli
tak, to jakie, jesli nie, to dlaczego?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3, IDI
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(4)

Czy i w jakim stopniu dziatanie polegajgce na wsparciu inwestycji w nowoczesne maszyny/urzadzenia oraz
sprzet produkcyjny wptyneto na wprowadzenie na rynek nowych/ulepszonych produktéw/ustug?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3, IDI

(5)

Czy i w jakim stopniu udzielone wsparcie wptyneto na zdolnos¢ przedsiebiorstw do utrzymania wysokiej
dynamiki prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3, IDI

(6)

Czy i w jakim stopniu wsparcie przyczynito sie do zwiekszenia skali dziatalnosci, wzrostu zasiegu oferty
przedsiebiorstw? Jesli tak to w jaki sposdb, w jakiej skali? Co decyduje o konkurencyjnosci oferty
przedsiebiorstw?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3, IDI

(7)

Czy i w jakim stopniu w wyniku udzielonego wsparcia nastgpit rozwéj/wzrost wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami w oparciu o nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne (B2E)? Jesli tak to w jakim
zakresie?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3, IDI

(8)

Czy i w jakim stopniu udzielone wsparcie w zakresie informatyzacji wewnetrznej przedsiebiorstw,
wykorzystujgcej najnowsze osiggniecia technologiczne i organizacyjne wspomogto modernizacje biezgcej
dziatalnosci przedsiebiorstw (B2E)?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3, IDI

(9)

Czy i w jakim stopniu udzielone wsparcie w zakresie TIK pozytywnie wptyneto na relacje pomiedzy
przedsiebiorstwami a jej klientami (B2C)? Jesli tak, to co nowego dzieki takiej formie wspotpracy
uzyskano?

DR, CAWI/CATI/PAPI 3, IDI

Identyfikacja i ocena potencjatu oraz oferty instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie opolskim, w tym zwigzanej ze wspieraniem

(1)

innowacyjnosci przedsiebiorstw (w tym MSP) z terenu wojewddztwa opolskiego oraz ocena interwencji w zakresie Dziatania 2.3

Wzmocnienie otoczenia biznesu i stopnia osiagniecia celu szczegétowego Dziatania Lepsze warunki do rozwoju MSP

Jaki byt potencjat i oferta IOB w regionie w latach 2014-2020? Czy badane przedsiebiorstwa korzystaty z
oferty IOB w regionie? Jak badane przedsiebiorstwa oceniajg oferte/dziatania IOB w regionie w latach
2014-2020, w tym w kontekscie poprawiania warunkdéw i przyspieszania procesow rozwojowych
przedsiebiorstw? Czy i w jakim stopniu oferta ta wptyneta naprowadzenie/rozwijanie dziatalnosci B+R+I
przez przedsiebiorstwa?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5, IDI, FGI

(2)

Czy i w jaki sposdb udzielone I0B wsparcie pozwolito na rozszerzenie oferty ustug Swiadczonych dla
sektora przedsiebiorstw? O jakie nowe i/lub ulepszone (zaawansowane, wyspecjalizowane, udoskonalone)

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
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ustugi dla przedsiebiorstw zostata rozszerzona oferta IOB w wyniku udzielonego wsparcia? Czy i w jakim
stopniu, dzieki otrzymanemu przez I0B wsparciu, oferowane przez I0OB ustugi/wsparcie finansowe
przyczynito sie do polepszenia warunkdéw rozwoju badanych przedsiebiorstw, a przez to do zwiekszenia ich
zdolnosci do budowania i wzrostu przewagi konkurencyjnej, w tym na rynkach
regionalnym/krajowym/miedzynarodowym? Jakie czynniki miaty wptyw na skutecznos¢ udzielonego
wsparcia?

CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5, IDI, FGI

(3)

Czy odnotowano wzrost zainteresowania przedsiebiorstw ofertg IOB w kontekscie udzielonego im
wsparcia? Jaka byta skala tego zainteresowania w przypadku nowych/ulepszonych ustug wprowadzonych
do oferty I0B dzieki udzielonemu wsparciu?

DR, IDI

(4)

Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielone 10B przyczynito sie do dostosowania do potrzeb przedsiebiorcow
i wieksze]j profesjonalizacji ustug swiadczonych przez te IOB? Czy przedsiebiorstwa zgtaszaty popyt na inne
ustugi, ktore nie znajdowaty sie w ofercie wspartych IOB? Czy i w jakim stopniu w przedsiebiorstwach,
ktére skorzystaty z nowych i/lub ulepszonych ustug wspartych 10B, nastgpito zwiekszenie zdolnosci
przedsiebiorstwa do budowania i wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynkach?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5, IDI, FGI

(5)

Ktore z nowych i ulepszonych ustug, wprowadzonych do oferty I0OB dzieki udzielonemu wsparciu, okazaty
sie najefektywniejsze/najmniej efektywne dla przedsiebiorstw i dlaczego?

DR, IDI

(6)

Jak rdznicujg sie efekty wsparcia w ramach dziatania biorgc pod uwage rézne cechy odbiorcéw wsparcia
(przedsiebiorstw) —w tym np. przynaleznosé do wybranych kategorii specjalizacji regionalnych, w tym
inteligentnych specjalizacji, liczbe pracujgcych?

DR, CAWI/CATI/PAPI 4,

(7)

W jaki sposéb IOB powinny podnosic¢ jakos¢ oferowanych ustug? W jakim kierunku powinny rozwijac sie
IOB-y, aby oferta dla przedsiebiorstw byta kompleksowa, optymalna i wysokiej jakosci? Jak powinno
wygladac otoczenie biznesu, aby byto atrakcyjne dla przedsiebiorcéw? Jakie sg oczekiwane preferencje
przedsiebiorstw?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5, IDI, FGI

Identyfikacja i ocena wspoétpracy gospodarczej przedsiebiorstw (w tym MSP), z wojewédztwa opolskiego w wymiarze krajowym

i miedzynarodowym oraz ocena interwencji w zakresie Dziatania 2.4 Wspotpraca gospodarcza i promocja, i stopnia realizacji celu

szczeg6towego Dziatania Zwiekszony poziom handlu zagranicznego sektora MSP
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(1) Czy badane przedsiebiorstwa wspétpracowaty gospodarczo z innymi podmiotami, w tym MSP, z regionu, DR, CAWI/CATI/PAPI 5
kraju, zagranicy w latach 2014-20207 Jaki jest aktualny potencjat badanych przedsiebiorstw do
prowadzenia/rozwijania wspotpracy gospodarczej w wymiarze krajowym i miedzynarodowym i jak
wygladat ten potencjat w latach 2014-20207?

(2) Czyiw jakim stopniu w wyniku wsparcia w badanych przedsiebiorstwach nastgpito opracowanie nowych DR, CAWI/CATI/PAPI 5
(a takze aktualizacji/modyfikacji istniejgcych) modeli biznesowych, w tym strategii dla dziatan
miedzynarodowych, otwarcie nowych kanatéw biznesowych, dywersyfikacja geograficzna/lub sektorowa
przedsiebiorstwa?

(3) Czyiw jakim stopniu w wyniku wsparcia nastgpita/zwiekszyta sie internacjonalizacja badanych DR, CAWI/CATI/PAPI 5
przedsiebiorstw? Czy wsparcie wspotpracy miedzynarodowej zaowocowato rozwojem/zwiekszeniem
poziomu wymiany handlowej z zagranicg (np. podpisanie/wzrostem liczby podpisanych kontraktow
handlowych)?

(4) Czyiw jakim stopniu w wyniku wsparcia nastgpita wspotpraca gospodarcza przedsiebiorstw na poziomie DR, CAWI/CATI/PAPI 5
krajowym? Jesli tak to w jakim wymiarze?

(5) Czy interakcje, nawigzane dzieki wsparciu, z nowymi partnerami krajowymi/zagranicznymi zmienity DR, CAWI/CATI/PAPI 5
kierunek rozwoju przedsiebiorstw? Jesli tak to w jakim zakresie? Czy mozna zaobserwowac wptyw
ekonomiczny ze wzgledu na dywersyfikacje geograficzng/lub sektorowg przedsiebiorstw?

(6) Czy udzielone wsparcie przyczynito sie do promocji przedsiebiorstw w kraju/za granicg? DR, CAWI/CATI/PAPI 5

(7) Czy dzieki wsparciu zwiekszyta sie efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw, a tym samym czy DR, CAWI/CATI/PAPI 5
zwiekszyta sie jego konkurencyjnos$é i pozycja na rynku?

(8) Czyiw jakim stopniu w wyniku wsparcia w przedsiebiorstwach nastgpit wzrost zatrudnienia? DR, CAWI/CATI/PAPI 5

Zakres tematyczny horyzontalnych (przekrojowych) pytan badawczych dotyczacych przedsiebiorstw (w tym MSP), sektora B+R, 10B z

wojewddztwa opolskiego, korzystajgcych ze wsparcia w ramach dziatan 1.1., 1.2, 2.1, 2.3, 2.4 RPO WO 2014-20-

7 W celu odpowiedzi na pytania przypisane do przedmiotowego obaru analizie zostang poddane wyniki uzyskane przy pomocy wszystkich narzedzi
badawczych i czgstkowe odpowiedzi na pytania badawcze sformutowane w pozostatych obszarach.

53



Fundus:':e_ Rzeczpospolita i
Europejskie [ Poiska ® OPOLSKIE

Program Regionalny

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

(1)

Czy realizacja projektow w ramach analizowanych Dziatarn/Poddziatan przyczynita sie do pobudzenia
przedsiebiorczosci w regionie i czy znalazto to swoje odzwierciedlenie we wzroscie konkurencyjnosci
opolskich przedsiebiorstw?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(2)

Czy dzieki podejmowanym dziataniom poprawia sie rozpoznawalnos¢ regionu?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(3)

Czy interwencje realizowane w ramach RPO WO 2014-2020 sg uzyteczne w kontekscie zdiagnozowanych
potrzeb i problemow sektora przedsiebiorstw w regionie oraz przynoszg zaktadane efekty?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(4)

W jakim stopniu proponowane w ramach RPO WO 2014-2020 wsparcie MSP i sektora B+R przyczynito sie
do poprawy sytuacji przedsiebiorstw?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE, AE

(5)

Jakie czynniki warunkujg udziat MSP w mozliwych do realizacji projektach w ramach RPO WO 2014-2020?
Czy wystepuje zaleznos¢ miedzy skutecznoscig wsparcia a forma i rodzajem wsparcia (typem projektu),
branzg przedsiebiorstwa, fazg rozwoju wspartych przedsiebiorstw, aktywnoscig patentowa, wspotpraca z
sektorem nauki, stopniem swiadomosci korzysci z dziatalnosci innowacyjnej i B+R, jakoscig produktéw
itp.?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(6)

Ktore z dostepnych form wsparcia nie przyniosty zatozonych rezultatow, a osiggniete efekty wystgpityby
rowniez bez wsparcia publicznego?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE, AE

(7)

Jakie bariery wynikajgce z zasad realizacji analizowanych Dziatarn/Poddziatarh w ramach RPO WO 2014-
2020 identyfikujg przedsiebiorcy? Czy majg one wptyw na efektywnosc realizowanego wsparcia? Jakie
dziatania moga by¢ podejmowane w celu ich rozwigzania?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(8)

Czy mozliwos¢ uzyskania wsparcia przyczynita sie do rozpoczecia dziatalnosci innowacyjnej przez
przedsiebiorstwa, ktére wczesniej nie prowadzity takiej dziatalnosci lub intensyfikacji dziatalnosci
innowacyjnej w przypadku przedsiebiorstw, ktére wczesniej prowadzity taka dziatalnos¢?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(9)

Czy efekty wsparcia rdznicujg sie w ramach wybranych regionalnych inteligentnych specjalizaciji, jesli tak,
to w jaki sposdb? Czy przyjete do realizacji projekty majg realny wptyw na pozytywng zmiane w obszarach
wskazanych jako inteligentne specjalizacje?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE, AE
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(10) Jakie jest zapotrzebowanie MSP na wsparcie, ktére nie wymaga bezposredniego transferu finansowego

(wsparcie niefinansowe)?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(11) Czy wsparcie w ramach RPO WO 2014-2020 jest uzyteczne w kontekscie barier utrudniajgcych dziatalnos¢
eksportowg opolskich przedsiebiorstw?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE

(12) Jaki jest wptyw interwencji realizowanych w ramach RPO WO 2014-2020 na zwiekszenie stopnia

internacjonalizacji opolskich przedsiebiorstw?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1-5,
PE, AE

(13) Czy wsparcie skierowane do MSP korzystajacych z ustug 10B przetozyto sie na zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i umozliwito im uczestnictwo w procesach wzrostu oraz innowacji? W

jakim zakresie?

CAWI/CATI/PAPI 1-5, PE

(14) Jakie modyfikacje nalezatoby wprowadzi¢ w dziataniach w ramach RPO WO 2014-2020 oferujacych
wsparcie przedsiebiorcom, pod katem interwencji planowanych w perspektywie finansowej 2021-2027?
Czy sg nowe rekomendowane dziatania do podejmowania w latach 2021-2027 majgce na celu rozwdj
konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw w wojewdédztwie opolskim (np. bon na innowacje dla
MSP)?

CAWI/CATI/PAPI 1-5, PE,
AE

(15) Jaka jest charakter i skala potrzeb przedsiebiorstw (w tym MSP), sektora B+R, IOB z wojewddztwa
opolskiego, do 2030 roku, w stosunku do projektowanego w tym zakresie wsparcia w ramach Funduszy
Unii Europejskiej dla Opolskiego 2021-20277

CAWI/CATI/PAPI 1-5, PE

Diagnoza i analiza skutkéw odczuwanych przez przedsiebiorstwa (w tym MSP i w ramach regionalnych specjalizacji inteligentnych) z
terenu wojewodztwa opolskiego w kontekscie swiatowej pandemii COVID-19 i wprowadzonych czasowych barier w aktywnosci

gospodarczej wraz z identyfikacjg dziatan zaradczych potrzebnych do wdrozenia na poziomie regionalnym (m.in. w ramach Funduszy Unii

Europejskiej dla Opolskiego 2021-2027)

(1) Czyiw jakim stopniu Swiatowa pandemia COVID-19, w tym wprowadzenie tymczasowych ograniczen

w aktywnosci gospodarczej, wptyneto na kondycje i funkcjonowanie przedsiebiorstw (w tym MSP) z terenu

wojewodztwa opolskiego w 2020 r., pod kgtem:
= ptynnosci finansowe;j;
= zatrudnienia i systemu wynagrodzen;

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5
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= wymiany handlowej z zagranicg (w tym w przypadku branz uzaleznionych w woj. opolskim od importu
i/ lub eksportu);

= popytu krajowego na oferowane produkty/ustugi;

= wprowadzonych zmian w cenach débr/ustug;

= jnwestycji innowacji (wdrozenia nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem; wedtug definicji z Podrecznika Oslo..., OECD)

(2) W jakim stopniu wprowadzone ograniczenia wptynety na realizowane / zaplanowane do realizacji
dziatania przedsiebiorstw (w tym MSP) w obszarze B+R i innowacji oraz wspétpracy ze sferg nauki?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5

(3) Czy w jakim stopniu przedsiebiorstwa z woj. opolskiego korzystaty/zamierzaja skorzystaé z zewnetrznych
»antykryzysowych” form wsparcia oraz jakie jest zrédto tego wsparcia (regionalne, krajowe, unijne)®? Jaka
jest ocena tych dziatan i czy uzyskane wsparcie wptyneto na utrzymanie ptynnosci finansowej, obnizenie
zobowigzan kosztowych, zachowanie dotychczasowego poziomu zatrudnienia/ochrone miejsc pracy, itp.?

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5

(4) Czy przedsiebiorstwa wdrozyty wiasne ,strategie radzenia sobie” ze skutkami trwajgcej pandemii COVID-
19 i gospodarczego lockdown’u? Jesli tak to jakie dziatania wdrozyty/planujg wdrozy¢ przedsiebiorstwa

DR, CAWI/CATI/PAPI 1,
CAWI/CATI/PAPI 3,
CAWI/CATI/PAPI 4,
CAWI/CATI/PAPI 5

8Np. w zakresie: finansowania wynagrodzenia pracownikdw podczas postoju ekonomicznego, wakacji kredytowych, przesunieé terminu pfatnosci danin

publicznych i rocznej deklaracji podatkowej oraz wprowadzenia dodatkowego zasitku opiekuriczego; mozliwosci odroczenia ptatnosci sktadek ZUS;

mechanizmdw korzystniejszego rozliczenia tegorocznej straty czy tez przedtuzenia sptaty kredytédw obrotowych; gwarancji finansowych i kredytéw

preferencyjnych; innych instrumentdw wspierajgcych ptynnos¢ przedsiebiorstw, ochrone pracownikéw przed utratg pracy i dochodéw — w tym promowanie
systemow pracy w zmniejszonym wymiarze czasu, programow doskonalenia zawodowego i nabywania nowych kwalifikacji,

miejsc pracy i kompetencji zawodowych pracownikdw, wsparcia zwalnianych pracownikdw i oséb samozatrudnionych.
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4.2.Podejscie badawcze

Osiggniecie zatozonych w badaniu celdow szczegétowych bedzie wymagato zastosowania
odpowiedniej konfiguracji zatozonych na potrzeby niniejszego badania metod i technik
badawczych.

4.2.1. Identyfikacja i ocena potencjatu badawczo-rozwojowego i innowacyjnego
przedsiebiorstw (w tym MSP) wojewddztwa opolskiego i ich wspétpracy z
sektorem B+R oraz ocena interwencji w zakresie Dziatania 1.1 Innowacje
w przedsiebiorstwach i stopnia osiggniecia celu szczegétowego Dziatania
Zwiekszona aktywnos¢ badawczo-rozwojowa

Na potrzeby tego celu badawczego zostang wykorzystane nastepujgce metody i techniki
badawcze:

= analiza danych zastanych

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 1.1. RPO WO oraz Dziatan: 1.1., 1.2.,2.1.,2.3.i13.2. PO IR,

= wywiady pogtebione

= wywiad fokusowy,

= analiza ekonometryczna kosztéw i korzysci.

W ramach analizy danych zastanych na potrzeby niniejszego celu szczegétowego zostang
wykorzystane nastepujgce grupy zrédet:

= dokumentacja programowa i aplikacyjna programow operacyjnych;

= statystyka publiczna;

= dokumentacja programoéw i bazy danych programow europejskich na rzecz innowacji
i konkurencyjnosci;

= raporty badawcze, ewaluacyjne i analityczne w obszarach tematycznych:
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowaciji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R, na poziomie regionalnym
i krajowym;

= opracowania naukowe, literatura przedmiotowa dla obszaréw tematycznych:
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowacji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R.

W kontekscie badania iloSciowego wykorzystane zostang wyniki badania realizowanego
wsrdd przedsiebiorstw bedgcych beneficjentami dziatania 1.1. RPO WO oraz powigzanych
zakresowo Dziaftan: 1.1., 1.2, 2.1., 2.3.i 3.2. PO IR. Na potrzeby analizy zostang
wykorzystane obserwacje i wnioski z wywiadoéw z beneficjentami dziatania 1.1., tj.
reprezentantem Wojewddztwa Opolskiego oraz Banku Gospodarstwa Krajowego, jak
rowniez Koordynatorem naukowym RSI WO. Uzupetnieniem bedg wnioski z dyskusji
toczonej w trakcie tego badania z dwdch zatozonych wywiadéw fokusowych, w ktérych pod
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dyskusje poddana zostanie interwencja realizowana bezposrednio w odniesieniu do
przedsiebiorstw w ramach Dziatania 1.1., 2.1.i 2.4 RPO WO.

Istotna z punktu widzenia osiggniecia przedmiotowego celu szczegdtowego bedzie analiza
ekonometryczna kosztéw i korzysci. Zgodnie z opisem zastosowania metody (por. rozdziat
3.6.) metoda ta pozwoli na pogtebienie oceny wptywu przeprowadzonej interwencji na
konkurencyjnos¢ oraz innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, w tym weryfikacji czy wsparcie byto
bardziej efektywne w odniesieniu do wybranych specjalizacji czy poréwnanie efektywnosci
pomiedzy réznymi dziataniami w obrebie wskaznikow horyzontalnych

dla RPO WO 2014-2020.

W finalnym etapie prac badawczych przeprowadzony zostanie panel ekspercki, ktory
pozwoli na wypracowanie w odniesieniu do tego obszaru analitycznego stosownych
rekomendaciji.

4.2.2. Identyfikacja i ocena potencjatu badawczo-rozwojowego sektora B+R
(jednostek naukowych, szkét wyiszych) w wojewodztwie opolskim oraz ocena
interwencji w zakresie Dziatania 1.2 Infrastruktura B+R i stopnia osiggniecia
celu szczegotowego Dziatania Zwiekszone urynkowienie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej

Na potrzeby tego celu badawczego zostang wykorzystane nastepujace metody i techniki
badawcze:

= analiza danych zastanych

= badanie CAWI/CATI/PAPI z podmiotami B+R korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 1.2. RPO WO oraz Dziatan: 4.1.i4.2. PO IR,

= wywiady pogfebione,

= wywiad fokusowy.

W ramach analizy danych zastanych na potrzeby niniejszego celu szczegdétowego zostang
wykorzystane nastepujgce grupy zrodet:

= raporty badawcze, ewaluacyjne i analityczne w obszarach tematycznych:
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, innowacyjnosé, B+R, osrodki innowacji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R, na poziomie regionalnym
i krajowym;

= dokumenty i opracowania o charakterze formalnym;

= statystyka publiczna;

= dokumentacja programowa i aplikacyjna programoéw operacyjnych;

= dokumentacja programow i bazy danych programow europejskich na rzecz innowacji
i konkurencyjnosci;

= strony internetowe/ogdlnodostepne katalogi jednostek naukowych i osSrodkow
innowacji w wojewoédztwie opolskim.
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W kontekscie badania iloSciowego wykorzystane zostang wyniki badania realizowanego sréd
podmiotdow B+R bedacych beneficjentami dziatania 1.2. RPO WO oraz powigzanych
zakresowo Dziafan: 4.1.14.2. PO IR. Na potrzeby analizy wykorzystane zostang obserwacje

i wnioski z wywiaddéw z beneficjentami dziatania 1.2., tj. reprezentantem Uniwersytetu
Opolskiego oraz Politechniki Opolskiej, jak rowniez Koordynatorem naukowym RSI WO.
Uzupetnieniem bedg wnioski z dyskusji toczonej w trakcie tego badania z dwdch zatozonych
wywiadéw fokusowych, w trakcie ktdrych pod dyskusje poddana zostanie interwencja
realizowana bezposrednio w odniesieniu do przedsiebiorstw w ramach Dziatania 1.2.i 2.3.
RPO WO.

W finalnym etapie prac badawczych przeprowadzony zostanie panel ekspercki, ktory
pozwoli na wypracowanie w odniesieniu do tego obszaru analitycznego stosownych
rekomendaciji.

4.2.3. Identyfikacja i ocena dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw (w tym MSP)
w wojewodztwie opolskim oraz ocena interwencji w zakresie Dziatania 2.1
Nowe produkty i ustugi w MSP i stopnia osiagniecia celu szczegétowego
Dziatania Zwiekszenie zastosowania innowacji w przedsiebiorstwach
sektora MSP

Na potrzeby tego celu badawczego zostang wykorzystane nastepujace metody i techniki
badawcze:

= analiza danych zastanych

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.1. RPO WO,

= wywiady pogtebione,

= analiza ekonometryczna kosztéw i korzysci,

= wywiad fokusowy.

W ramach analizy danych zastanych na potrzeby niniejszego celu szczegdétowego zostang
wykorzystane nastepujgce grupy zrodet:

= statystyka publiczna;

= raporty badawcze, ewaluacyjne i analityczne w obszarach tematycznych:
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowaciji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R, na poziomie regionalnym
i krajowym;

= dokumentacja programowa i aplikacyjna programoéw operacyjnych;

= dokumentacja programow i bazy danych programow europejskich na rzecz innowacji
i konkurencyjnosci;

= opracowania naukowe, literatura przedmiotowa dla obszaréw tematycznych:
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowaciji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R.
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W kontekscie badania ilosciowego wykorzystane zostang wyniki badania zrealizowanego
wsrdd przedsiebiorstw bedacych beneficjentami dziatania 2.1. RPO WO. Na potrzeby analizy
zostang wykorzystane obserwacje i wnioski z wywiaddw z beneficjentami poddziafania
2.1.1,, tj. reprezentantem Banku Gospodarstwa Krajowego, jak réwniez Koordynatorem
naukowym RSI WO. Uzupetnieniem bedg wnioski z dyskusji toczonej w trakcie tego badania
z dwdch zatozonych wywiaddéw fokusowych, w trakcie ktérych pod dyskusje poddana
zostanie interwencja realizowana bezposrednio w odniesieniu do przedsiebiorstw w ramach
Dziatania 1.1., 2.1.i 2.4 RPO WO.

Istotna z punktu widzenia osiggniecia przedmiotowego celu szczegdtowego bedzie analiza
ekonometryczna kosztéw i korzysci. Zgodnie z opisem zastosowania metody (por. rozdziat
3.6.) metoda ta pozwoli na pogtebienie oceny wptywu przeprowadzonej interwencji na
dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw (w szczegdlnosci w zakresie liczby wprowadzanych
innowacji).

W finalnym etapie prac badawczych przeprowadzony zostanie panel ekspercki, ktéry
pozwoli na wypracowanie w odniesieniu do tego obszaru analitycznego stosownych
rekomendacji.

4.2.4. ldentyfikacja i ocena potencjatu oraz oferty instytucji otoczenia biznesu
w wojewoddztwie opolskim, w tym zwigzanej ze wspieraniem innowacyjnosci
przedsiebiorstw (w tym MSP) z terenu wojewddztwa opolskiego oraz ocena
interwencji w zakresie Dziatania 2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu i stopnia
osiagniecia celu szczegétowego Dziatania Lepsze warunki do rozwoju MSP

Na potrzeby tego celu badawczego zostang wykorzystane nastepujace metody i techniki
badawcze:

= analiza danych zastanych,

= badanie CAWI/CATI/ PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia
w ramach dziatania 1.1. RPO WO oraz Dziatan: 1.1., 1.2., 2.1., 2.3.i3.2. PO IR,

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.1. RPO WO,

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.3. RPO WO,

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.4. RPO WO oraz Poddziatania 3.3.3. PO IR,

= wywiady pogtebione,

= analiza ekonometryczna kosztéw i korzysci,

= wywiad fokusowy.

W ramach analizy danych zastanych na potrzeby niniejszego celu szczegétowego zostang
wykorzystane nastepujgce grupy zrodet:

= dokumentacja programowa i aplikacyjna programoéw operacyjnych;
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= statystyka publiczna;

= dokumentacja programow i bazy danych programow europejskich na rzecz innowacji
i konkurencyjnosci;

= raporty badawcze, ewaluacyjne i analityczne w obszarach tematycznych:
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowaciji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R, na poziomie regionalnym
i krajowym;

= opracowania naukowe, literatura przedmiotowa dla obszaréw tematycznych:
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowacji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R.

W kontekscie badania iloSciowego wykorzystane zostang wyniki badania realizowanego
wsrdd przedsiebiorstw bedgcych beneficjentami dziatan: 1.1, 2.1. 2.3. oraz 2.4. RPO WO
oraz powigzanych zakresowo dziatari/poddziatan PO IR. W kazdym z kwestionariuszy
przewidzianych do badania wymienionych grup przewidziano bowiem cze$¢ poswiecona
wspotpracy z IOB. Na potrzeby analizy zostang wykorzystane obserwacje i wnioski z
wywiadow z beneficjentem dziatania 2.3., tj. reprezentantem Wojewddztwa Opolskiego oraz
Powiatu Kluczborskiego (Kluczborskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci), jak rowniez
Koordynatorem naukowym RSI WO. Uzupetnieniem bedg wnioski z dyskusji toczonej

w trakcie obydwu z zatozonych wywiadéw fokusowych.

W finalnym etapie prac badawczych przeprowadzony zostanie panel ekspercki, ktory
pozwoli na wypracowanie w odniesieniu do tego obszaru analitycznego stosownych
rekomendacji.

4.2.5. Identyfikacja i ocena wspétpracy gospodarczej przedsiebiorstw (w tym MSP)
z wojewodztwa opolskiego w wymiarze krajowym i miedzynarodowym oraz
ocena interwencji w zakresie Dziatania 2.4 Wspdtpraca gospodarcza
i promocja oraz stopnia realizacji celu szczegétowego Dziatania Zwiekszony
poziom handlu zagranicznego sektora MSP

Na potrzeby tego celu badawczego zostang wykorzystane nastepujace metody i techniki
badawcze:

= analiza danych zastanych

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.4. RPO WO oraz Poddziatania 3.3.3. PO IR

= wywiad fokusowy.

W ramach analizy danych zastanych na potrzeby niniejszego celu szczegétowego zostang
wykorzystane nastepujgce grupy zrodet:

= dokumentacja programowa i aplikacyjna programow operacyjnych;
= statystyka publiczna;
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= dokumentacja programoéw i bazy danych programow europejskich na rzecz innowacji
i konkurencyjnosci;

= raporty badawcze, ewaluacyjne i analityczne w obszarach tematycznych:
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowacji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R, na poziomie regionalnym
i krajowym;

= opracowania naukowe, literatura przedmiotowa dla obszaréw tematycznych:
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, innowacyjnos¢, B+R, osrodki innowacji, instytucje
otoczenia biznesu, wsparcie publiczne innowacji oraz B+R.

W kontekscie badania ilosciowego wykorzystane zostang wyniki badania zrealizowanego
wsrdd przedsiebiorstw bedgcych beneficjentami dziatania 2.4. RPO WO oraz Poddziatania
3.3.3. PO IR. Uzupetnieniem bedg wnioski z dyskusji toczonej w trakcie tego badania z
dwéch zatozonych wywiaddw fokusowych, w ktérych pod dyskusje poddana zostanie
interwencja realizowana bezposrednio w odniesieniu do przedsiebiorstw w ramach

w ramach Dziatania 1.1., 2.1.i 2.4 RPO WO.

Istotna z punktu widzenia osiggniecia przedmiotowego celu szczegdétowego bedzie analiza
ekonometryczna kosztéw i korzysci. Zgodnie z opisem zastosowania metody (por. rozdziat
3.6.) metoda ta pozwoli na pogtebienie oceny wptywu przeprowadzonej interwencji
internacjonalizacji przedsiebiorstw (w szczegdlnosci w zakresie liczby podpisanych
kontraktéw handlowych).

W finalnym etapie prac badawczych przeprowadzony zostanie panel ekspercki, ktory
pozwoli na wypracowanie w odniesieniu do tego obszaru analitycznego stosownych
rekomendacji.

4.2.6. Zarekomendowanie dla nowej perspektywy finansowej 2021-2027 formut
realizacji interwencji, w tym zasadnych do wdrozenia w wojewddztwie
opolskim form wsparcia, a takze predestynowanych do objecia wsparciem
grup odbiorcow

4.2.7. Zarekomendowanie kierunkdéw i instrumentow kreowania polityki
innowacyjnosci w regionie, w szczegélnosci na rzecz wzmacniania obszaréw
priorytetowych w ramach RSI oraz identyfikacji nowych nisz rozwojowych

Realizacja celow badawczych zwigzanych z opracowaniem rekomendacji ma charakter
konkluzywny. Wypracowanie rekomendacji bedzie pochodng wykorzystania efektow
zastosowania wnioskow z analiz bazujgcych na wykorzystaniu wszystkich metod/technik
badawczych przewidzianych dla przedmiotowego badania. W efekcie prac analitycznych
powstang dwie tabele rekomendacji:

= Tabela nr 1 - dla perspektywy finansowej 2021-2027 nt. zasadnych do wdrozenia
w wojewddztwie opolskim form wsparcia, limitdw wsparcia i predestynowanych
grup odbiorcéw tego wsparcia oraz w zakresie rozwigzan wymaganych do
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wprowadzenia do Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027. Tabela bedzie
miata forme zgodng z zatozeniami wskazanymi w Wytycznych w zakresie ewaluacji
polityki spéjnosci 2014-2020 (sekcja 3.4.2. System Wdrazania Rekomendaciji)?;

Tresc Tresc Adresat Sposdéb Termin Klasa
whniosku rekomenda rekomendacji wdrozenia wdrozenia rekomendacji
cji rekomenda

cji
wraz ze wraz ze instytucja syntetyczne data
wskazanie | wskazaniem | odpowiedzial | przedstawien | dzienna
m strony strony na za ie sposobu konczaca
W raporcie | w raporcie wdrozenie wdrozenia dany
zalecenia rekomendacji | kwartat

= Tabela nr 2 —dla potrzeb OCRG — nt. wnioskdw wynikajacych z badania dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw w ramach regionalnych specjalizacji
inteligentnych, ktdre bedg istotne z punktu widzenia ksztattowania regionalne;j
polityki rozwoju innowacji w perspektywie 2020+; rekomendacje muszg wskazywaé
kierunki dziatan, ktérych wdrozenie zapewniac bedzie dalszy rozwdj obecnie
funkcjonujgcym obszarom przewag i jednoczesnie bedzie stymulowac i wzmacniac
powstawanie nowych specjalizacji; forma tej tabeli zostanie doprecyzowana we
wspotpracy z OCRG na etapie realizacji badania (jesli nie wpisujg sie wprost
w rekomendacje wypracowane w ramach tabeli 1).

° https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/64971/Wytyczne w zakresie ewaluacji final 20

18.pdf, str. 37
10 Kazdej rekomendacji nalezy przyznaé jedna z nastepujacych klas:
= rekomendacja horyzontalna — dotyczgca realizacji polityki spdjnosci, wykraczajgca poza

jeden program operacyjny,
= rekomendacja programowa — dotyczaca tylko jednego PO,

= rekomendacja poza systemowa (zewnetrzna) — dotyczaca instytucji lub obszaréw

zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spdjnosci.
W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyrdznia sie podklasy:
= rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-6w) oraz usprawnien

w tym zakresie,
= rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub

catej polityki spéjnosci.
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4.2.8. Diagnoza i analiza skutkéw ekonomicznych odczuwanych przez
przedsiebiorstwa (w tym MSP) z terenu wojewddztwa opolskiego
w kontekscie Swiatowej pandemii COVID-19 i wprowadzonych czasowych
barier w aktywnosci gospodarczej wraz z identyfikacjg dziatan zaradczych
potrzebnych do wdrozenia na poziomie regionalnym (m.in. w ramach
Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027).

Na potrzeby tego celu badawczego zostang wykorzystane nastepujace metody i techniki
badawcze:

= analiza danych zastanych

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 1.1. RPO WO oraz Dziatan: 1.1., 1.2, 2.1,,2.3.i3.2. PO IR,

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.1. RPO WO,

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.3. RPO WO,

= badanie CAWI/CATI/PAPI z przedsiebiorstwami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach
dziatania 2.4. RPO WO oraz Poddziatania 3.3.3. PO IR.

W ramach analizy danych zastanych na potrzeby niniejszego celu szczegétowego zostang
wykorzystane dane zastane diagnozujgce problematyke wptywu pandemii Covid-19 na
gospodarke, w tym na dziatalnos$¢ przedsiebiorstw.

W kontekscie badania ilosciowego wykorzystane zostang wyniki badania zrealizowanego
wsrdd przedsiebiorstw bedacych beneficjentami dziatan: 1.1, 2.1. 2.3. oraz 2.4. RPO WO
oraz powigzanych zakresowo dziatari/poddziatan PO IR. W kazdym z kwestionariuszy
przewidzianych do badania wymienionych grup przewidziano bowiem cze$¢ poswiecona
ocenie skutkdw pandemii Covid-19 odczuwanych przez przedsiebiorstwa z wojewddztwa
opolskiego.

W finalnym etapie prac badawczych przeprowadzony zostanie panel ekspercki, ktory
pozwoli na wypracowanie w odniesieniu do tego obszaru analitycznego stosownych
rekomendacji. Bedg one stanowity zawartos¢ tabeli nr 3 i dotyczy¢ bedg dziatan
regionalnych mozliwych do realizacji przez réozne podmioty, a minimalizujgcych skutki
wynikajgce z pandemii COVID-19 w obszarze przedsiebiorczosci/innowacyjnosci
wojewodztwa opolskiego (jesli nie wpisujg sie wprost w rekomendacje wypracowane
w ramach tabel 1i 2).
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5. Organizacja pracy badawczej

5.1.Harmonogram badania
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= Harmonogram wraz z podziatem zadan i odpowiedzialno$¢ okreslonych oséb za

poszczegdlne elementy projektu stanowi zatgcznik do raportu.

= Zespot badawczy dla zwiekszenia czytelnosci oznaczono inicjatami w sposdb

nastepujacy (zastosowano klasyfikacje wg przypisania do realizacji poszczegdlnych

etapow projektu/ metod badawczych):
— JG - dr Jakub Grabowski
— MP - dr Maciej Piotrowski
— MT - dr Michat Thion
— JKo - Jacek Korzeniak
— MR - Matgorzata Rudnicka
— JKI - Jolanta Kluba
— KG - Katarzyna Grudzien

— AK - Artur Kowalczyk

5.2.Identyfikacja czynnikdw zagrazajacych niezrealizowaniu wielkosci préby
badawczej w odniesieniu do badania CAWI/CATI/PAPI oraz wskazanie

sposobow ich wyeliminowania.

Metoda
badawcza

Wywiady
CAWI/CATI/PAPI
z
przedsiebiorcami

Identyfikacja
czynnikow
zagrazajacych
niezrealizowaniu
wielkosci proby
badawczej

Nieched
przedsiebiorcéw do
udziatu w badaniach
ewaluacyjnych,
ttumaczona m.in.
brakiem czasu, innymi
obowigzkami,
niedostepnoscig osoby
odpowiedzialnej za
ztozenie i obstuge
whniosku.

Udziat respondentéw
w badaniu jest zalezny

Sposoby wyeliminowania ryzyka

1) Opracowanie listu informujgcego o
celach badania i wptywie jego wynikéw
na podejmowane kolejne dziatania oraz
dostosowanie ich do aktualnych,
realnych potrzeb beneficjentéw.

List, oprdcz informowania o badaniu

i jego celu, bedzie petnit role
uwierzytelniajgcg — zaktada sie, ze
zostanie podpisany przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, a takze
zachecajgcqy do udziatu w badaniu
poprzez przekazanie w jego tresci
informacji o korzysciach dla
beneficjentéw, ptyngcych z udziatu
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Identyfikacja
czynnikow
zagrazajacych
niezrealizowaniu
wielkosci proby

badawczej

od wielu zmiennych,
m.in.:

= dysponowanie
czasem na udziat
w badaniu,

= motywacja do
udziatu,

= wiarygodnosc
podmiotu
realizujacego
badanie w oczach
respondenta, etc.

Czesc z nich ma
charakter obiektywny
(niedostepnosc¢ osob,
sezony urlopowe,
zdarzenia losowe),
czes$c subiektywny
(brak motywacji do
udziatu,
bagatelizowanie rangi
badania i przydatnosci
jego wynikow).
Ryzyko nieosiggniecia
proby jest réwniez
zwigzane z brakiem
petnych baz
przedsiebiorcow

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
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Sposoby wyeliminowania ryzyka

w ewaluacji.

List bedzie zawierat informacje o
przedstawicielach zaréwno Wykonawcy,
jak i Zamawiajgcego, ktére w razie
potrzeby udzielg dodatkowych
informacji.

Woystanie respondentom przypomnien o
wypetnieniu ankiety (CAWI)
Wielokrotne telefoniczne préby dotarcia
do kazdego respondenta — ankieter
bedzie przypominat o koniecznosci
wypetnienia ankiety i jednoczesnie
proponowat realizacje badania w formie
CATI

W przypadku realizacji badania w formie
CATI, Wykonawca podejmie min. 5-
krotng prébe dotarcia do kazdego
respondenta w réznych dniach i porach
dniach, a po umoéwieniu wywiadu
dostosuje termin jego przeprowadzenia
do oczekiwan respondental!

11 Zgodnie z zapisami OPZ przy realizacji badania z beneficjentami planuje sie zastosowanie metody mixed-mode. W

pierwszej kolejnosci wymagang przy realizacji badania technika badawcza jest ankieta internetowa (CAWI), nastepnie

wywiady telefoniczne (CATI). W przypadku ponad 20 nieudanych préb przeprowadzenia wywiadu i jednoczesnie braku

mozliwosci realizacji wywiadu z inng jednostkg spetniajaca kryteria zostanie poddana pod rozwage mozliwos¢ realizacji

badania w formie wywiadu papierowego (PAPI), przy czym tylko i wytgcznie w sytuacji, w ktérej nie uniemozliwia tego

obostrzenia epidemiczne zwigzane z pandemig COVID-19 i konsekwencje z nich wynikajace.
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czynnikow
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badawczej
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pozyskania czesci z nich
z BGK, co moze skrdcic
czas na realizacje
badania.
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Sposoby wyeliminowania ryzyka

Indywidualne
wywiady
pogtebione IDI

Brak mozliwosci
zrealizowania
wywiadéw z
przedstawicielami
wskazanych w SOPZ
instytucji, wynikajacy z
trudnosci w dotarciu
do witasciwego
respondenta czy
niedostepnosci
przedstawicieli
wskazanych instytucji
(urlopy, inne obowigzki
zawodowe, brak czasu
na udziat w badaniu).

W celu wyeliminowania tego ryzyka,
Wykonawca zatozy w harmonogramie
odpowiednio dtugi czas na realizacje
badania, co umozliwi zidentyfikowanie
wiasciwego przedstawiciela instytucji oraz
dostosowanie terminu wywiadu do jego
dostepnosci.

Zogniskowany
wywiad grupowy
FGl z
przedstawicielami
Instytucji
Posredniczacej

i Instytucji
Zarzadzajacej
RPO WO 2014-
2020 oraz panel
ekspertow

Trudnosci

w dostosowaniu
terminu spotkan do
wszystkich uczestnikéw
(zgodnie z SOPZ od 10
do 20 os6b

w przypadku FGl i 10-
15 oséb w przypadku
panelu ekspertéw).

W celu wyeliminowania tego ryzyka,
Wykonawca zaplanuje termin spotkan z
odpowiednim (minimum tygodniowym)
wyprzedzeniem. Ponadto zaktada sie, ze ze
wzgledu na trwajaca $wiatowg pandemie
COVID-19 spotkania odbedg sie w formie
online, co znaczaco redukuje ryzyko, ze nie
wszyscy uczestnicy bedg dysponowali
czasem i mozliwoscig udziatu

w spotkaniach.

W przypadku FGI, Wykonawca zaktada
mozliwosé zrealizowania 2 spotkan

w formie online zamiast jednego, co
pozwoli na ustalenie 2 termindéw
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Metoda Identyfikacja Sposoby wyeliminowania ryzyka
badawcza czynnikow

zagrazajacych

niezrealizowaniu

wielkosci proby

badawczej

i dostosowanie ich do uczestnikéw. Liczba
spotkan zostanie rozstrzygnieta po
ustaleniu liczby uczestnikéw (na tym etapie
zaktada sie, ze w przypadku udziatu wiecej
niz 12 oséb, korzystniej bedzie, ze wzgledu
na aspekty organizacyjne i techniczne,
przeprowadzié¢ 2 spotkania).

Zaréwno w przypadku FGI jak i panelu
ekspertéw Wykonawca oprze planowang
liczbe uczestnikdw o wskazania ze strony
Zamawiajgcego — oczekuje sie, ze
Zamawiajacy okresli liczbe 0sob z kazdej
jednostki oraz przekaze Wykonawcy dane
do tych oséb, umozliwiajgce kontakt

i zaproszenie na spotkania/ ustalenie
odpowiednich termindw. Liczba spotkan
bedzie zalezata tez od dyspozycyjnosci

i dopasowania kompetencyjnego
uczestnikéw do przedmiotu spotkania.
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5.3.Dane 0s6b wyznaczonych do kontaktu z Zamawiajacym
Osoba lub osoby do kontaktu w sprawach realizacji umowy:
Katarzyna Grudzien

m: (+48) 666 810 524

e: katarzyna.grudzien@bluehill.pl

Artur Kowalczyk
m: (+48) 728 462 930

e: artur.kowalczyk@bluehill.pl
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6. Zataczniki
6.1. Lista dokumentéw / zrédet danych
6.1.1. Analiza wnioskow o dofinansowanie RPO WO 2014-2020

Prezentowana ponizej struktura préby zostata opracowana z zatozeniem zastosowania
wymaganych przez Zamawiajgcego parametrow (btad oszacowania 5% przy przedziale
ufnosci na poziomie 95% oraz frakcji rownej 0,5).

Tabela 3. Maksymalna liczebnos¢ préby badawczej dla Dziatarn/Poddziatan w ramach OP |
i OP Il RPO WO 2014-2020, dane uzyte do obliczenia wielkosci proby

Liczba
podpisanych
umow z Liczebnos¢

Liczba podpisanych
umow z

Dziatanie/poddziatanie .. . ) beneficjentami wg
beneficjentami proby

stanu na dzien

wg stanu na
31.12.2020

dzien 30.04.2020

Dziatanie 1.1 Innowacje
w przedsiebiorstwach

Dziatanie 1.2 Infrastruktura B+R 2 2 3

Podziatanie 2.1.1 Nowe produkty
i ustugi

Podziatanie 2.1.2 Wsparcie TIK
w przedsiebiorstwach

93 75 152

Podziatanie 2.1.3 Nowe produkty
i ustugi w MSP na obszarach 28 27 30
przygranicznych

Podziatanie 2.1.4 Inwestycje dla

7 7 9
Podmiotow Ekonomii Spotecznej
Dziatanie 2.3 Wzmocnienie 5 5 6
otoczenia biznesu
Dziatanie 2.4 Wspotpraca
. . 109 85 112
gospodarcza i promocja
tacznie liczba podpisanych umow
: SRR 313 259 400

z beneficjentami
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SOPZ

6.1.2. Raporty badawcze, ewaluacyjne i analityczne w obszarach tematycznych
powigzanych z podejmowang problematyka badawczg

1. Dziatalno$¢ innowacyjna oraz badawcza i rozwojowa w wojewddztwie opolskim
w latach 2009-2016
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Ocena dziatan badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnych podejmowanych

w ramach unijnych projektow na rzecz wzrostu konkurencyjnosci Opolszczyzny
Analiza potencjatu innowacyjnego obszardw inteligentnych specjalizacji w ramach
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego

Analiza wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku
2020;

Analiza stanu innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa opolskiego

Analiza waskich gardet dyfuzji innowacji w wojewddztwie opolskim. Rekomendacje
dla Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2030

Ocena uzytecznosci agend badawczych w projektach badawczo-rozwojowych

w ramach RPO WM 2014-2020

Ewaluacja biezgca wdrazania dziatania 1.2 Badania, rozwdj i innowacje

w przedsiebiorstwach w ramach RPO WSL na lata 2014-2020

Ewaluacja zapotrzebowania na instrumenty wsparcia e-biznesu

Ocena zapotrzebowania przedsiebiorstw na wsparcie rozwoju dziatalnosci badawczo-
rozwojowe;j

Ewaluacja ex-ante PO IR

Opracowanie metodologii szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej

w obszarach polityki rozwoju wraz z pierwszym oszacowaniem

Analiza ex-ante instrumentéw finansowych w ramach PO IR

Analiza pn. ,,Zastosowanie instrumentow finansowych w wojewddztwie opolskim

w ramach funduszy unijnych do 2027 roku — wyniki dostepne w Il kwartale 2021 r.
Opracowanie metodologii szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej

w obszarach polityki rozwoju wraz z pierwszym oszacowaniem

Ocena przebiegu i efektow wdrozenia projektédw wspartych w postaci bonéw na
innowacje w ramach 1 osi priorytetowej RPO Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020

Ewaluacja Programu Pomocowego NCBR (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju) -
raport mid-term

Ocena wsparcia udzielonego w ramach dziatania 1.2 PO IR na rozwéj wybranych
sektoréw gospodarki - raport czgstkowy 1 i ll

Ewaluacja systemu realizacji instrumentéw finansowych w ramach PO IR

Analiza porownawcza instrumentéw w ramach dziatania 3.2 Programu Inteligentny
Rozwdj ,,Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R"

Ocena wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 4.1 ,,Badania naukowe i prace
rozwojowe”, Poddziatanie 4.1.1 ,,Strategiczne programy badawcze dla gospodarki”
Wspdlne Przedsiewziecie SYNChem

Ewaluacja wsparcia w ramach PO IR w zakresie krajowych inteligentnych specjalizacji
Ewaluacja pomocy publicznej udzielanej za posrednictwem NCBR w zakresie pomocy
udzielonej w ramach dziatania 1.3 POIR Pierwszy raport on-going
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Barometr Innowacyjnosci - Program Inteligentny Rozwdj. Raport roczny, wyniki Il
rundy badania

Ocena przebiegu i efektow wdrozenia projektdw wspartych w postaci bonéw na
innowacje w ramach | priorytetu Regionalnego Programu Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020

Ewaluacja wsparcia w zakresie wzmacniania badan naukowych, rozwoju
technologicznego i innowacji w ramach 1. priorytetu Regionalnego Programu
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

Ewaluacja wsparcia podlaskich inteligentnych specjalizacji w dziedzinie
innowacyjnosci oraz badan i rozwoju

Bariery i problemy w sprawnej realizacji projektow w Dziataniu 4.2 oraz Panda 2
Ocena trafnosci wsparcia sfery B+R w ramach RPO Wt 2014-2020

Ewaluacja pierwszych efektéw wsparcia PO IR w zakresie prac B+R oraz wdrazania
wynikow prac B+R realizowanych w przedsiebiorstwach

Efektywnos¢ swiadczenia ustug proinnowacyjnych w ,,modelu popytowym” —
identyfikacja barier wsparcia PO IR

Komplementarnos$¢ i synergia wsparcia przedsiebiorstw makroregionu w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020 oraz 5 Regionalnych Programéw Operacyjnych 2014-
2020 wojewoédztw lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, Swietokrzyskiego

i warminsko-mazurskiego

Ocena przebiegu i efektow wdrozenia projektéw wspartych w postaci Bondéw na
innowacje w ramach 1 osi priorytetowej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

Ewaluacja wsparcia konkurencyjnosci, innowacyjnosci i umiedzynarodowienia
matopolskich MSP w ramach 3 osi priorytetowej RPO WM na lata 2014-2020 - etap 1
Analiza koncepcji systemu popytowego wsparcia MSP i pracownikéw

w wojewodztwie Slgskim w ramach RPO WSL 2014-2020

Ewaluacja postepédw wsparcia MSP w wojewddztwie lubuskim w perspektywie 2014-
2020

Ewaluacja regionalnej pomocy inwestycyjnej w zakresie celu tematycznego 3

w obszarze wzmacniania konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw oraz matych

i Srednich przedsiebiorstw w ramach regionalnych programoéw operacyjnych na lata
2014-2020

Badanie potencjatow i specjalizacji wojewddztwa podkarpackiego

Identyfikacja tancuchéw wartosci w obszarach inteligentnych specjalizacji Mazowsza
Ocena systemu wsparcia instytucji otoczenia biznesu w regionalnych programach
operacyjnych na lata 2014-2020

Identyfikacja obszarow dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw

w wojewoddztwie mazowieckim oraz kierunkdw wspétpracy w ramach prac B+R na
potrzeby wdrazania inteligentnych specjalizacji Mazowsza

73



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.
56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.
64.

Fundusze ; Unia Europejska
o R
Europejskie | Pﬁfﬁfammm ! OPOLSKIE Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Monitoring wskaznikow dla celu gtéwnego, celow strategicznych i celéw
operacyjnych Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku

w kontekscie inteligentnych specjalizacji

Oddziatywanie inteligentnych specjalizacji regionalnych na rozwdj gospodarczy
Matopolski

Analiza weryfikacyjna obszaréw inteligentnej specjalizacji regionalnej wojewddztwa
matopolskiego

A prospective comparative analysis of the national Smart Specialization Strategies in
Central Europe

Analiza przeptywéw miedzygateziowych w kontekscie rozwoju innowacyjnosci

w wojewodztwie Slgskim do roku 2020

Procesy przedsiebiorczego odkrywania w kontekscie rozwoju innowacyjnego
wojewodztwa Slgskiego do roku 2020

Identyfikacja i opis nowych obiecujgcych sektoréw w Wielkopolsce pojawiajacych sie
w ramach KET (kluczowych technologii wspomagajacych), ICT (technologii
informacyjno-komunikacyjnych) oraz sektoréw kreatywnych

Aktualizacja pogtebionej diagnozy innowacyjnosci gospodarki Matopolski

Analiza waskich gardet dyfuzji innowacji na Mazowszu, w tym cyfryzacji

Lokalne ekosystemy przedsiebiorczosci i wschodzace gatezie przemystu. Studium
przypadku wojewddztwa pomorskiego (2019)

Smart Specialisation: what gets lost in translation from concept to practice?

Analiza potencjatu osrodkéw innowac;ji i ich wptywu na realizacje zatozen (koncepcji)
inteligentnych specjalizacji w Polsce

Aktywnos¢ technologiczna, innowacyjna i biznesowa przedsiebiorstw dziatajacych
w ramach krajowych inteligentnych specjalizacji

Kierunki rozwoju polityki klastrowej w Polsce po 2020 r.

Badanie pracodawcéw z wojewddztwa opolskiego (sondaz regionalny), w kontekscie
wptywu epidemii Covid-19 na rynek pracy w wojewddztwie opolskim

Diagnoza stanu transferu technologii za posrednictwem spotek celowych
wykorzystujgca dotychczasowe doswiadczenia z realizacji programy SPIN-TECH
Wptyw projektdw wspotfinansowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego

Wojewddztwa Opolskiego 2007-2013 na wzrost atrakcyjnosci gospodarczej
wojewodztwa opolskiego, NIK

System oceny jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych, NIK

Ocena jakosci naukowej jednostek naukowych - Wykaz kategorii naukowych
jednostek naukowych

Raporty roczne Urzedu Patentowego RP

Raporty SOOIPP, Osrodki Innowac;ji i Przedsiebiorczosci w Polsce,

Ewaluacja potencjatu badawczo-rozwojowego jednostek naukowych i jego wptywu
na realizacje celow KIS
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Funkcjonowanie Srodowiska naukowego w zakresie przechodzenia od badan
podstawowych do kolejnych etapéw badan

Strategia Doskonalenia jako$ci ksztatcenia na lata 2016-2020. USDJK Uniwersytet
Opolski

Strategia rozwoju Uniwersytetu Opolskiego w latach 2015-2020

Wptyw epidemii Covid-19 na rynek pracy w wojewddztwie opolskim, Pracownia
Badan Spotecznych ,Sondaz” na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu,
Opole sierpien 2020 roku

A. Arpaia, A. Kiss, A. Turrini, Is unemployment structural or cyclical? Main features of
job matching in the EU after the crisis, 2014,

W. McKibbin, R. Fernando, The Global Macroeconomic Impacts of COVID-19: Seven
Scenarios, 2 March 2020

OECD Economic Outlook, Coronavirus Data Insights,
http://www.oecd.org/coronavirus/en/data-insights/

European Parliamentary Research Service, Angelos Delivorias and Nicole Scholz,
Economic impact of epidemics and pandemics

Kristalina Georgieva, World Bank, Economic impact coronavirus epidemic covid19
likely senarios, https://www.weforum.org/agenda/2020/03/economic-impact-
coronavirus-epidemic-covid19-likely-senarios

Maciej Bukowski, Orzet z popiotéw, Gospodarka po COVID-19

Jacek Mecina, Przemystaw Potocki, Wptyw COVID 19 na gospodarke i rynek pracy
w Polsce — wyciag z raportu badawczego, Open Eyes Economy Summit

World Health Organization, Strategic preparedness and response plan for the new
coronavirus, 14 April 2020, Geneva

M. Myck, M. Oczkowska, K. Trzcinski, Komentarze CenEA: Skala ryzyka finansowego
dla gospodarstw domowych: pierwsza fala konsekwencji gospodarczych pandemii
COVID-19, 23/03/2020

A. Duda, W. Stepien, R. Pelc, Gospodarka tapie koronawirusa, BNP Paribas

D. Standerski, A Wéjtowicz, Koronawirus. Gospodarka wstrzymuje oddech, Fundacja
Kaleckiego

European Commission, Country Report Poland 2020, Brussels, 26.02.2020

D. Wnukowski, Konsekwencje epidemii koronawirusa dla gospodarki UE, Biuletyn
PISM nr 45 (1977) 13 marca 2020 r.

M. Wasinski, D. Wnukowski, Skutki pandemii COVID-19 dla gospodarki Swiatowej,
Biuletyn PISM nr 84 (2016) 20 kwietnia 2020 r.

Bank Pekao SA, Gospodarka w czasach pandemii. Spojrzenie sektorowe na bazie
pierwszych doswiadczen globalnych, kwiecien 2020 .

Deutche Bank Research, Zycie po covid-19

Gtéwny Urzad Statystyczny, Statystyka zwigzana z COVID-19

Grant Thornton, Rynek pracy w czasie COVID-19
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87. ). Greblicki, T. Serafin, Efekt zamrozenia. Szansa na radykalng cyfryzacje gospodarki,

Warszawa, czerwiec 2020 r.

88. K. Pouliakas, J. Branka, EU Jobs at Highest Risk of COVID-19 Social Distancing is the
pandemic exacerbating the labour market divide? The European Centre for the
Development of Vocational Training, Working paper series, No 1 / May 2020

6.2.Dobér préby do badania CAWI/CATI/PAPI

Tabela 4.Maksymalna liczebnos$¢ préby badawczej dla Dziatarn/Poddziatan w ramach OP I i
OP 11 RPO WO 2014-2020

Liczba

niepowtarzalnyc

h Liczeb Liczba niepowtarzalnych

beneficjentéw/uczestniké
w wg stanu na dzien
31.12.2020

Dziatanie/poddziatanie

beneficjentéw/u | Nosc

czestnikow wg proby

Dziatanie
1.1
Innowacje
w
przedsiebi
orstwach

opP

Dziatanie
1.1-
Dotacje

stanu na dzien
30.04.2020

61

50

68

Dziatanie
1.1-
Pozyczki

21

17

21

Razem

81

67

88

Dziatanie
(o] 2.1 Nowe
|8 produkty i
ustugi w
MSP

Podziatanie
2.1.1 Nowe
produkty i
ustugi

497

130, w
tym 65
(covi
D)

595 + 567 (COVID)

Podziatanie
2.1.2
Wsparcie
TIK w
przedsiebio
rstwach

89

23

143

Podziatanie
2.1.3 Nowe
produkty i
ustugi w
MSP na
obszarach
przygranicz
nych

27

29

Podziatanie
2.14
Inwestycje
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Liczba

niepowtarzalnyc
h Liczeb

nosé
proby

beneficjentéw/u
czestnikow wg
stanu na dzien
30.04.2020
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Liczba niepowtarzalnych
beneficjentéw/uczestniké
w wg stanu na dzien
31.12.2020

Dziatanie 2.3

gospodarcza i promocja

Wzmocnienie otoczenia 362 94 698
biznesu

Dziatanie 2.4

Wspodtpraca 86 22 88

Razem
Préba faczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SOPZ

Tabela 5. Maksymalna liczebno$¢ proby badawczej dla Dziatarn/Poddziatan w ramach PO

IR 2014-2020"?

Dziatanie/poddziatanie

Liczba
niepowtarzalnych
beneficjentéw/ucz
estnikdw wg stanu
na dzien
30.04.2020

Liczba
niepowtarzalnych
beneficjentéw/ucz
estnikdw wg stanu
na dzien
31.12.2020

Badania
przemystowe i

Dziatanie
1.1 Projekty

Poddziatanie 1.1.1

prace rozwojowe
realizowane przez
przedsiebiorstwa

27

18 22

B+R
przedsiebior
stw

instalacji

stracyjnej

Poddziatanie 1.1.2
Prace B+R zwigzane
z wytworzeniem

pilotazowej/demon

12 7e wzgledu na brak w woj. opolskim beneficjentéw/uczestnikéw projektéw w obszarze Dziatania 4.3 Miedzynarodowe

Agendy Badawcze, Dziatanie 4.4 Zwiekszanie potencjafu kadrowego sektora B+R oraz Poddziatanie 4.1.2 Regionalne agendy

naukowo-badawcze badanie CAWI/CATI/PAPI nie bedzie obejmowato beneficjentdw tego rodzaju wsparcia.
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Fundusze Unia Europejska

Europejskie - E;fﬁ:ospmiu !OPOLSK'E Europejskie Fundusze *** *.**

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Dziatanie 1.2 Sektorowe programy 12 4 6
B+R
Dziatanie 2.1 Wsparcie inwestycji
w infrastrukture B+R 7 4 7
przedsiebiorstw
Dziatanie Poddziatanie 2.3.2
2.3 Bony na innowacje 3 2 3
Proinnowac | dla MSP
glge ustugi Poddziatanie 2.3.5
_ Design dla 11 8 13
przedsigbior przedsiebiorcow
stw
Dziatanie
3.1
Finansowani
e Poddziatanie 3.1.5
innowacyjne | Wsparcie MSP w
j dziatalnosci | dostepie do rynku 1 0 1
MSP z kapitatowego — 4
wykorzystan | Stock
iem kapitatu
podwyzszon
ego ryzyka
Dziatanie 3.2 | Poddziatanie 3.2.1 8 4 7
Wsparcie Badania na rynek
wdrozen Poddziatanie 3.2.2
wynikow Kredyt na innowacje 15 8 13
prac B+R technologiczne
Dziatanie
33
Wsparcie
promocji Poddziatanie 3.3.3
oraz Wsparcie MSP w
internacjona | promocji marek 9 7 12
lizacji produktowych — Go
innowacyjny | to Brand
ch
przedsiebior
stw

13 Biorgc pod uwage specyfike projektu, jaki byt realizowany w ramach poddziatania 3.1.5. PO IR 2014-2020 realizowany
przez jeden podmiot konieczne bytoby opracowanie odrebnego zestawu pytan, co utrudnitoby zestawienie tych wynikéw z
uzyskanymi dla dziatania 2.3. RPO WO 2014-2020. Wobec powyzszego, jak rowniez wobec niskiej liczebnosci populacji,
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zdecydowat sie na rezygnacje z badania respondenta w ramach poddziatania
3.1.5. i w to miejsce przebadania dodatkowego respondenta w ramach innego dziatania/poddziatania o wiekszej liczebnosci
populacji.
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Fundusze i
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Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Dziatanie Poddziatanie 4.1.1
4.1 Badania | Strategiczne
naukowe i programy badawcze 2 1 1
prace dla gospodarki
rozwojowe
Pod.d2|a’fan|(_a 4._1.4 7 5 3
Projekty aplikacyjne
Dziatanie 4.2 Rozwdj nowoczesnej
infrastruktury badawczej sektora 1 1 1
nauki
Razem 108 60 91

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SOPZ
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