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Wstep

Prowadzenie skutecznej polityki komunikacyjnej funduszy europejskich ma
bezposredni wptyw na sprawne wdrazanie srodkéw unijnych w regionie, co przektada sie na
rozwdj wojewddztwa ipodniesienie poziomu zycia jego mieszkancéw. Dziatania
informacyjne i promocyjne funduszy europejskich wspierajg zwtaszcza obszary zdefiniowane
jako szczegodlnie istotne z punktu widzenia rozwoju regionu. W wojewddztwie opolskim
obszarem takim jest przeciwdziatanie procesom depopulacji, ktére jest dla regionu
najwazniejszym wyzwaniem rozwojowym.

W wojewddztwie opolskim realizowane sg programy wspétfinansowane ze srodkéw
funduszy europejskich, w ktérych wdrazaniu Zarzad badZz Samorzad Wojewddztwa
Opolskiego petnig réznorakie funkcje, tj.:

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 —
Zarzad Wojewddztwa Opolskiego jako Instytucja Zarzgdzajaca,

e INTERREG V-A Republika Czeska — Polska — Samorzad Wojewddztwa Opolskiego jako
Podmiot Regionalny,

e Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 — Samorzad Wojewddztwa
Opolskiego jako Podmiot Wdrazajgcy dla wybranych dziatarn Programu oraz Jednostki
Regionalnej Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich,

e Program Operacyjny ,,Rybactwo i Morze” — Samorzgd Wojewddztwa Opolskiego jako
Instytucja Posredniczaca dla Priorytetu 4. Zatrudnienie i spdjnos¢ terytorialna na
obszarach rybackich.

Koordynacja oraz — tam, gdzie to mozliwe — integracja dziatan informacyjnych
i promocyjnych prowadzonych wramach tych programéw to priorytety polityki
komunikacyjnej funduszy europejskich prowadzonej przez Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego.
Jak pokazaty doswiadczenia lat ubiegtych, skoordynowane dziatania docierajg do wiekszej
grupy odbiorcow i skuteczniej przyczyniajg sie do osiggniecia zaktadanych celéw
komunikacyjnych.

Realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych funduszy europejskich jest zgodna
z zasadami horyzontalnymi, tj.: promowaniem rownouprawnienia mezczyzn i kobiet,
zapobieganiem dyskryminacji, zréwnowazonym rozwojem oraz zasadg partnerstwa. Zostang
takze  uwzglednione specyficzne potrzeby  komunikacyjne oséb z  rdéznymi
niepetnosprawnosciami.

Prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne skupia¢ sie bedg na przekazywaniu
beneficjentom i potencjalnym beneficjentom w odpowiednim czasie iz odpowiednim
wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajgcej informacji, adekwatnej do ich potrzeb. Niemniej
wazng kwestig pozostanie takze dalsze budowanie pozytywnego wizerunku funduszy
europejskich w wojewddztwie opolskim i tworzenie wokot nich przyjaznej atmosfery
przektadajgcej sie na zwiekszone zaufanie ogétu spoteczenstwa do catoksztattu polityki
rozwojowej Unii Europejskie;.
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1. Okreslenie sytuacji wyjsciowej
1.1. Diagnoza

Badania i analizy przeprowadzone w latach ubiegtych, a takze doswiadczenia z okresu
programowania 2004-2006 oraz 2007-2013 pozwalaja na zdiagnozowanie sytuacji
wyjsciowej dla dziatann komunikacyjnych okresu 2014-2020.

Zaréwno instytucje zaangazowane we wdrazanie $srodkéw unijnych w regionie, jak
i sami beneficjenci, dobrze wykorzystali szanse, jaka byty srodki przyznane w latach 2004-
2006 oraz 2007-2013. W 2011 r. Opolszczyzna zdobyta 1. miejsce w ramach ministerialnego
konkursu o Krajowg Rezerwe Wykonania w czesci dotyczgcej RPO WO 2007-2013 oraz
3. miejsce w czesci dotyczgcej PO KL, uzyskujac dodatkowe Srodki na realizacje swoich celdow
rozwojowych. Sukces ten to efekt wspotpracy i zaangazowania wielu Srodowisk, ale takze
niewatpliwie rezultat prowadzenia skutecznej polityki komunikacyjnej.

Ponadto beneficjenci z terenu wojewddztwa opolskiego odnosili liczne sukcesy
w krajowych i regionalnych konkursach, takich jak np. Polska Pieknieje — 7 cudéw funduszy
europejskich, Eurolider, Top Inwestycje Komunalne, Opolskie Euro czy Kapitalni
w Opolskiem, zdobywajgc gtdwne nagrody.

Wysoka jakos¢ realizowanych projektdw oraz sprawnos¢ w ich rozliczaniu zaréwno po
stronie beneficjentdw, jak i instytucji zaangazowanych we wdrazanie programow
operacyjnych, a takze prowadzona polityka komunikacyjna przektadajg sie na zaufanie, jakim
wsrod mieszkancow jest darzony Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego.

Obrazujg to najwyzsze w skali kraju wskazniki w badaniu przeprowadzonym w roku
2011, z ktdrego wynika, ze:

e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego jako instytucja realizujgca zadania
zwigzane ze srodkami unijnymi zostat uznany za instytucje godng zaufania przez 71%
mieszkancow regionu, uzyskujac najlepszy wynik w kraju,

e 46% respondentdéw bardzo dobrze i dobrze ocenia prace Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego w zakresie zarzadzania funduszami europejskimi
(najwyzszy w kraju wynik wskazan mieszkancow),

e 44% respondentdw uwaza, ze kazdy uprawniony ma takie same szanse na uzyskanie
dofinansowania w ramach funduszy europejskich, co oznacza, ze fundusze sa
dzielone w regionie sprawiedliwie i zgodnie z procedurami (najwyzszy w kraju wynik
wskazan mieszkancow),

e 44% respondentéw bardzo dobrze i dobrze ocenia cato$¢ prowadzonych dziatan
komunikacyjnych dotyczacych funduszy europejskich (najwyzszy w kraju wynik
wskazar mieszkancow)?.

!Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa
oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatar. Raport koncowy. Badanie zostato zrealizowane przez Millward
Brown SMG/KRC, Warszawa, 21 stycznia 2011. Dokument dostepny na stronie internetowe;j:
www.ewaluacja.gov.pl.

2 |bidem.
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Pozostate wskazniki wykazane w raporcie dotyczace wojewddztwa opolskiego
ksztattowaty sie na poziomie dobrym i $rednim, co pozwala na sformutowanie pozytywnej
oceny realizacji dziatari komunikacyjnych w wojewddztwie opolskim3.

Zaprezentowane wyniki wskazuja na konieczno$¢ dalszego konsekwentnego
budowania wizerunku funduszy europejskich wregionie z zastosowaniem zasady
partnerstwa instytucji i Srodowisk spoteczno-gospodarczych.

Poziom $Swiadomosci i wiedzy mieszkaricOw na temat funduszy europejskich zostat
zbadany w trakcie badania ewaluacyjnego dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
RPO WO 2007-2013 i PO KL zrealizowanego w roku 20144,

Zrealizowane badanie pozwolito na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:

e W wyniku prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych  znajomos¢
problematyki funduszy europejskich jest wsréd mieszkancow wojewddztwa
opolskiego coraz wyzsza.

e Efektywno$¢ dziatan komunikacyjnych skierowanych do ogdétu mieszkancow
wojewodztwa byta w badanym okresie wysoka.

Przeprowadzone badanie ilosciowe wykazato wysoki poziom znajomosci funduszy
europejskich wsrod mieszkancéw wojewddztwa opolskiego. Az 81% badanych mieszkancow
deklarowato, ze spotkali sie z okresleniem fundusze europejskie lub fundusze unijne i ze
wiedzg, co te nazwy oznaczaja.

e Swiadomo$éé korzysci wynikajacych ze $rodkéw unijnych na poziomie lokalnym jest
juz w wojewodztwie opolskim bardzo dobrze rozpowszechniona.

W zdecydowane] wiekszosci (84,5%) badani mieszkarncy wojewddztwa zauwazajg
pozytywne zmiany wywotane realizacja projektow wspoétfinansowanych z funduszy
europejskich w swoim bezposrednim otoczeniu, gminie, miescie, wojewddztwie, tylko 11,7%
badanych takich pozytywnych zmian nie zauwaza.

Wysoki poziom wiedzy i rozpoznawalnos¢ poje¢ zwigzanych z funduszami
europejskimi w wojewddztwie opolskim potwierdza takze badanie zrealizowane w roku 2014
na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej®. W badaniu tym wojewddztwo
opolskie uzyskato najwyzsze wskazania sposrdéd wszystkich regiondw w zakresie
nastepujacych wskaznikéw: Znajomosé pojecia ,Fundusze Europejskie” (92% badanych),
Znajomos¢ grup potencjalnych beneficjentéow, ktorzy moga realizowac przedsiewziecia z

3Cyt. za: Komunikacja Zrédtem sukcesu. Wptyw dziatalnosci informacyjno-promocyjnej na budowanie
pozytywnego wizerunku funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim. Praca zbiorowa pod red. dr inz.
Kariny Bedrunki, Opole 2013 r. Publikacja dostepna na stronie internetowej www.rpo.opolskie.pl.
40cena dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013 i PO KL z rekomendacjg do przedsiewzie¢
w okresie 2014-2020. Raport koncowy. Badanie zostato zrealizowane przez Ego s.c., Warszawa kwiecien 2014 r.
Dokument dostepny na stronie www.ewaluacja.gov.pl.
Slbidem.
6 Badanie efektéw dziatari informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczeristwa
oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014. Badanie zostato zrealizowane przez Realizacja s.c.,
Warszawa pazdziernik 2014 r. Dokument dostepny na stronie www.ewaluacja.gov.pl.

7



Zatacznik nr 1 do uchwaty KM RPO WO 2014-2020 nr 271/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r.
Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 3
Grudzien 2020

Funduszy Europejskich (42% badanych), Znajomos¢ celéw, obszaréw lub dziatan, na ktére
przeznaczane sg FE w wojewddztwie (46% badanych)’.

Tak wysokie wskazania stawiajg ambitne cele dla dziatan informacyjnych
i promocyjnych w latach 2014-2020, ktérych efektem powinien by¢ dalszy wzrost
osiggnietych wynikéw. Nalezy mie¢ takze swiadomos¢, ze warto$é niektorych wskaznikéw
osiggneta juz punkt krytyczny i ich przyrost nie bedzie juz postepowat w sposdb znacznie
przewyzszajagcy osiggniety poziom. Dlatego tez, poza dziataniami Swiadomosciowymi
dotyczacymi funduszy europejskich, nalezy potozy¢ nacisk na przekazywanie informacji
bardziej sprofilowanej, obejmujacej obszary stosunkowo najmniej znane potencjalnym
beneficjentom.

Ze wspomnianego wczesniej badania® wynika, ze takim stosunkowo najmniej znanym
obszarem jest np. wsparcie rozwoju nowoczesnych technologii. W prowadzonych dziataniach
nalezy wykorzystac zainteresowanie badanych mieszkancéw wojewddztwa, z ktérych prawie
dwie trzecie deklarowato, ze w przysztosci zamierza sie interesowac informacjami o realizacji
przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim (64,3%)°.

Powyzisze badanie dostarczyto takze informacji w zakresie atrakcyjnosci
i przystepnosci  komunikatow przekazywanych w ramach prowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych. W wyniku jego realizacji stwierdzono, ze:

e Najbardziej atrakcyjng formg promocji byty Pikniki Funduszy Europejskich.

e Materialy audiowizualne opracowane w ramach kampanii promujgcych RPO WO
2007-2013 i PO KL sg bardziej zrozumiate od publikacji i powinny by¢ atrakcyjne dla
szerokiego odbiorcy.

Zgodnie z powyzszymi wnioskami, w wojewodztwie opolskim planowane jest dalsze
wykorzystywanie takich narzedzi przekazywania wiedzy o funduszach jak imprezy plenerowe
(pikniki z funduszami europejskimi, ktore w wojewddztwie opolskim wpisaty sie juz w
kalendarz imprez popularnych wsréd mieszkaricéw) oraz spoty i audycje telewizyjne.

Jednoczesnie przeprowadzony w ramach ww. badania audyt lingwistyczny publikacji
wskazuje na koniecznos¢ uproszczenia jezyka tekstéw pisanych, ktdry moze okazaé sie zbyt
trudny dla przecietnego odbiorcy®.

Wiedzy na temat najczesciej wybieranych zrédet informacji o funduszach wsrod
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw dostarczyta takze ankieta przeprowadzona przez
Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Opolu ws$réd pracownikéow punktow
informacyjnych Sieci PIFE pt. ,Profil klienta korzystajgcego =z ustug Sieci Punktéw
Informacyjnych o Funduszach Europejskich w wojewddztwie opolskim”. Z ankiety wynika, ze
wsrod beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw najczesciej wykorzystywanym narzedziem
komunikacji (poza punktami informacyjnymi) jest Internet (39% wskazan), rozmowy z innymi

Ibidem.
80cena dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013 i PO KL..., op. cit.
% Ibidem.

Vpidem.
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osobami (29% wskazan), nastepnie prasa (11%) oraz radio i telewizja (9%). Wyniki
przeprowadzonego badania potwierdzaja, ze szerokie zastosowanie e-komunikacji
w dziataniach komunikacyjnych w latach 2014-2020 jest wfasciwym kierunkiem. Wyniki te
znajdujg odzwierciedlenie w duzej roli, jakg w komunikacji funduszy w latach 2014-2020
odgrywa portal internetowy RPO WO 2014-2020%%.

Podobne wnioski w zakresie komunikacji z beneficjentami i potencjalnymi
beneficientami zawiera badanie podsumowujgce dziatania informacyjne i promocyjne
w perspektywie 2007-2013'2. Z przeprowadzonych wywiaddw jakosciowych wynika, ze
beneficjenci ogdlnie pozytywnie oceniajg dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone
w latach 2007-2013. Podstawowym Zrodtem informacji sg dla nich strony internetowe
instytucji wdrazajacej dany konkurs, gdzie mozna znalezé konkretne wytyczne i interpretacje.
Respondenci pozytywnie ocenili takze osobiste kontakty z przedstawicielami IZ jako zyczliwe
i merytoryczne. Wysoko oceniano takze doswiadczenie i kompetencje opiekundéw projektow.
Wyniki badania wskazujg, ze przy rozwigzywaniu konkretnych probleméw wnioskodawcy
zdecydowanie preferujg bezposrednie formy kontaktu i zdobywania informaciji.

O ile doswiadczeni beneficjenci sprawnie poruszajg sie w istniejgcym systemie
informacji, to dla potencjalnych beneficjentéw trudny jezyk oraz istniejgce niejasnosci
interpretacyjne moga by¢ odstraszajgce. Dlatego tez w perspektywie 2014-2020 konieczne
jest podjecie dziatan zmierzajacych do uproszczenia jezyka komunikatéw formutowanych do
tej grupy docelowej.

Trzecim wymienianym zrédtem informacji sg szkolenia organizowane z myslg
o beneficjentach i potencjalnych beneficjentach. Beneficjenci i wnioskodawcy chetnie z nich
korzystajg, jezeli majg poczucie, ze bedy one przekazywaty praktyczng wiedze dotyczaca
pisania wniosku czy realizacji projektu, zwtaszcza poprawnego prowadzenia jego strony
finansowej. Im bardziej doswiadczeni beneficjenci, tym bardziej traktujg szkolenia jako okazje
do zadawania specjalistycznych konkretnych pytan, duzg uwage przywigzujg wiec do osoby
prowadzgcej szkolenie.

Potencjalni beneficjenci wskazywali ponadto, ze na etapie przygotowywania pomystu
na projekt i szukania partneréw wazna jest dla nich mozliwos¢ wymiany doswiadczen np.
w formie wyjazdéw studyjnych®3. Z ww. badania wynika, ze dotychczasowy poziom
dopasowania istniejgcych kanatéw itresci informacyjnych do potrzeb beneficjentéw mozna
oceni¢ jako wysoki. W momencie sktadania wniosku az 84,5% badanych beneficjentéw czuto
sie wystarczajgco poinformowanych o wymogach i warunkach uzyskania dofinansowania®.

Dlatego tez IZ bedzie kontynuowac¢ komunikacje z beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami za pomoca najwyzej ocenianych przez nich kanatéw informacji, przy
jednoczesnym potozeniu nacisku na najbardziej skuteczne narzedzia, tj. zwtaszcza portal
internetowy RPO WO 2014-2020.

UKomunikacja Zrédtem sukcesu...,op. cit., s. 56-59.

20cena dziatari informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013..., op. cit.
Blbidem.

“bidem.
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1.2. Podstawy prawne opracowania strategii

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegdlne instytucje Polska opracowata horyzontalny dokument —
wspdlng dla wszystkich programow Strategie komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-
2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogdlnego®®.

W oparciu o wspolng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajaca, zgodnie
z przepisami art. 116 rozporzadzenia ramowego oraz zgodnie zzapisami rozdz. 5.6
JInformacja i promocja” Umowy partnerstwa®, a takze horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informacji i promocji programdw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-
2020% (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata Strategie komunikacji funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, bedacy podstawg prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych dla Programu.

1.3. Opis prac nad dokumentem

IZ RPO WO 2014-2020 opracowata Strategie komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 we wspotpracy z IP RPO WO 2014-2020,
a takze zinnymi instytucjami oraz komérkami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego zaangazowanymi w dziatania komunikacyjne dotyczgce RPO WO 2014-2020 oraz
innych programéw wdrazanych na poziomie regionu. Dla zapewnienia prawidtowego
procesu opracowania i wdrazania Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 Zarzad Wojewddztwa uchwatg nr 303/2015
zdn. 23 lutego 2015 r. powofat Zespot ds. opracowania irealizacji Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewoddztwie opolskim na lata 2014-2020, w sktad ktérego
wchodzg przedstawiciele podmiotdw zaangazowanych w dziatania informacyjne
i promocyjne na poziomie wojewodztwa.

Powotanie zespotu w ww. sktadzie zapewnia prawidtowe opracowanie dokumentu
strategicznego oraz koordynacje dziatan informacyjno-promocyjnych funduszy europejskich
prowadzonych przez IZ z dziataniami prowadzonymi przez pozostate podmioty.

Pierwsze spotkanie Zespotu ds. opracowania irealizacji Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewoddztwie opolskim na lata 2014-2020 miato miejsce 27 lutego
2015 r. Podczas spotkania omdwiono zatozenia Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 i zakres zaangazowania jego cztonkow
w opracowanie dokumentu. Od tego momentu prace nad Strategiq przebiegaty w scistej
kooperacji IZ RPO WO 2014-2020 z cztonkami Zespotu, zwtaszcza przedstawicielami [P RPO

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego przepisy ogdlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr
1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 2 20.12.2013 r., str. 320).
%Umowa Partnerstwa zatwierdzona przez Komisje Europejska 23 maja 2014 r.
YWytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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WO 2014-2020. W celu usprawnienia wymiany informacji komunikacja pomiedzy cztonkami
Zespotu a IZ RPO WO 2014-2020 odbywa sie za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Po przyjeciu przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego projekt Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 1 zostat
przekazany do IK UP w terminie okreslonym w Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020 celem konsultacji i akceptacji.

Rownoczesnie Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020. Wersja nr 1 byfa konsultowana ze $Srodowiskami 0sdb z réznymi
niepetnosprawnosciami, ktdre nie wniosty zadnych uwag do zapisdw dokumentu.

IK UP zaakceptowata projekt Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 1 w dniu 5 maja 2015 r., a nastepnie
dokument zostat zaprezentowany cztonkom KM RPO WO 2014-2020 w dniu 28 maja 2015 .

Dokument zostat zatwierdzony przez KM RPO WO 2014-2020 uchwatg nr 18/2015
z dnia 20 sierpnia 2015 r. po zatwierdzeniu horyzontalnej Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020 przez KM PO PT.

W roku 2018 r. IZ RPO WO 2014-2020 dokonata aktualizacji Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Zmiany zostaty
skonsultowane z cztonkami Zespotu ds. opracowania irealizacji Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, a nastepnie
zaktualizowany dokument zostat skierowany na obrady Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego.
Dokument zostat przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego uchwatg nr 5196/2018 z
dnia 19 marca 2018 r. IK UP zaakceptowata zaktualizowang Strategie komunikacji funduszy
europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 2 9 kwietnia 2018 r., a
nastepnie dokument zostat przekazany cztonkom KM RPO WO 2014-2020 do zatwierdzenia.

W roku 2020 r. 1Z RPO WO 2014-2020 dokonata kolejnej aktualizacji Strategii
komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Zmiany
zostaty skonsultowane z cztonkami Zespotu ds. opracowania i realizacji Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, a nastepnie
zaktualizowany dokument zostat skierowany na obrady Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego.
Dokument zostat przyjety przez Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego uchwatg nr 3684/2020
zdnia 3 listopada 2020 r. IK UP zaakceptowata zaktualizowang Strategie komunikacji
funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 3
18 listopada 2020 r.,a nastepnie dokument zostat przekazany cztonkom KM RPO WO 2014-
2020 do zatwierdzenia.

1.4. Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie Strategii

Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim na lata 2014-
2020 jest opracowywana i wdrazana przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego
z uwzglednieniem zasady partnerstwa i wspodfpracy przy zachowaniu standardow
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identyfikacji wizualnej funduszy europejskich i Wojewddztwa Opolskiego oraz przy
zapewnieniu maksymalnej synergii pomiedzy inicjatywami poszczegdlnych podmiotéw.

Zgodnie z przyjetym podziatem zadan Zarzad Wojewddztwa Opolskiego prowadzi
dziatania informacyjne i promocyjne o charakterze ogélnym i horyzontalnym, a takze —
zgodnie z zasada subsydiarnosci — wspomaga poszczegdlne Instytucje Posredniczagce RPO
WO 2014-2020 w podejmowanych przez nich dziataniach.

Instytucje Posredniczace prowadza dziatania informacyjne i promocyjne adresowane
bezposrednio do beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw RPO WO 2014-2020 w
zakresie Osi Programu lezgcych w ich kompetencjach, w tym zapewniajg odpowiednio
przygotowane informacje niezbedne zainteresowanym podmiotom do ubiegania sie o
pomoc. Do ich zadan nalezy takze wspdtpraca z beneficientami w celu udzielenia
informacyjnego wsparcia na temat wtasciwej realizacji i rozliczenia projektu oraz realizacja
szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw. Dziatania prowadzone wobec
beneficjentow i potencjalnych beneficientow RPO WO 2014-2020 powinny cechowac sie
rzeczowoscia, precyzjg oraz szczegétowoscia przekazu niezbedng na poszczegdlnych etapach
zaawansowania projektu.

Za prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych w wojewddztwie opolskim
odpowiedzialni s3:
> Zarzad Wojewddztwa Opolskiego — Instytucja Zarzadzajagca RPO WO 2014-2020
bezposrednio odpowiedzialna za realizacje i koordynacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych w ramach RPO WO 2014-2020. 1Z RPO WO 2014-2020 prowadzi dziatania
informacyjne i promocyjne skierowane do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow
z zakresu RPO WO 2014-2020. IZ RPO WO 2014-2020 jest odpowiedzialna ponadto za
prowadzenie dziatan horyzontalnych dotyczacych catego Programu i skierowanych do
mieszkancow wojewddztwa oraz — co najmniej raz w roku — jednego szeroko zakrojonego
dziatania informacyjnego.

Zadania te w imieniu Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego wykonuje Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, a w jego ramach — Departament Koordynacji
Programow Operacyjnych. Za poszczegdlne obszary realizacji Strategii odpowiedzialne sg
nastepujace referaty Departamentu:

e Referat Promocji RPO, ktory wykonuje nastepujace zadania:

— opracowanie i aktualizacja Strategii komunikacji  funduszy  europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020,

— zapewnienie spoéjnej identyfikacji wizualnej dziatan prowadzonych w zakresie
realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na
lata 2014-2020 z inicjatywami i dokumentami Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego,

— koordynacja realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie
opolskim na lata 2014-2020,

— inicjowanie i realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO
2014-2020,
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zapewnienie spojnosci prowadzonych dziatan w zakresie realizacji Strategii
komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014 -2020
z innymi inicjatywami Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego,

realizacja co najmniej raz w roku jednego szeroko zakrojonego dziatania
informacyjnego, promujgcego caty program operacyjny, skierowanego do minimum
2 grup docelowych iwykorzystujgcego minimum 3 narzedzia komunikacji,
realizowanego pod wspdlnym komunikatem,

promocja funduszy strukturalnych poprzez przygotowanie i dystrybucje materiatow
promocyjnych,

wspotpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi, m.in. w zakresie przygotowywania
informacji prasowych i ogtoszen o naborach,

organizowanie szkolen dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw,

udziat w targach, konferencjach i innych przedsiewzieciach organizowanych przez
partnerow,

administrowanie i aktualizacja portalu internetowego RPO WO 2014-2020
www.rpo.opolskie.pl,

informowanie opinii publicznej o realizowanych projektach m.in. poprzez ogtoszenie
wykazu beneficjentéw, tytutéw operacji i przyznanych im kwot dofinansowania
i promowanie najlepszych praktyk na stronie www.rpo.opolskie.pl,

aktualizacja strony www.funduszeeuroepejskie.gov.pl ~w  zakresie dziatan
prowadzonych w ramach RPO WO 2014-2020,
nadzér nad wypetnianiem obowigzkéw informacyjnych przez instytucje

zaangazowane we wdrazanie RPO WO 2014-2020 oraz prowadzenie monitoringu
w tym zakresie,

nadzér nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczgcych stosowania
srodkédw informacyjnych i promocyjnych (ujetych w zapisach umoéw
o dofinansowanie projektéw),

ocena i monitorowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych,

planowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych,

sporzgdzanie wktadow do sprawozdan okresowych, rocznych i koncowego z dziatan
informacyjnych i promocyjnych we wspotpracy z Referatem Monitorowania
koordynujacym sprawozdawczos$¢ w ramach RPO WO 2014-2020,

wspotpraca z komérka ds. informacji i promocji w Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej (IK UP, cztonkostwo w Grupie Sterujgcej ds. Informacji i Promocji),
przygotowanie i koordynacja prac Zespotu ds. opracowania i realizacji Strategii
komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020,
przygotowywanie i przekazywanie Zarzgdowi Wojewddztwa Opolskiego informacji
o realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim,
przygotowanie i przedstawienie Komitetowi Monitorujagcemu RPO WO 2014-2020 co
najmniej raz w roku informacji o postepach w realizacji Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewoddztwie opolskim na lata 2014-2020,
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— przygotowanie i przedstawienie Komitetowi Monitorujgcemu RPO WO 2014-2020

informacji o dziataniach komunikacyjnych, ktére majg by¢ przeprowadzone w roku

nastepnym.

® Referat Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich, ktorego

zadaniem jest prowadzenie Gtdwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich oraz

Lokalnych Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich poprzez dziatania informacyjne,

promocyjne oraz koordynacyjne:

a) Dziatania informacyjne:

udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia z odpowiedniego
programu Narodowej Strategii Spdjnosci, Umowy Partnerstwa oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego i Europejskiego Funduszu
Rolnego Rozwoju Obszarow Wiejskich (jako informacje uzupetniajgce),

prowadzenie konsultacji na etapie przygotowania wnioskow/projektow,

prowadzenie konsultacji na etapie realizacji projektow, w tym udzielanie
wstepnej pomocy w rozliczaniu projektow,

organizowanie spotkan informacyjnych i/lub szkolen specjalistycznych dla
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw funduszy europejskich,

organizacja Mobilnych Punktow Informacyjnych,

informowanie o realizowanych projektach dofinansowanych z funduszy
europejskich,
przygotowanie oraz druk i dystrybucja materiatéw informacyjnych dla

beneficjentow i potencjalnych beneficjentow,

gromadzenie i upowszechnianie informacji o dostepnych projektach
realizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego.

b) Dziatania promocyjne:

promowanie Sieci Punktow Informacyjnych w wojewddztwie opolskim oraz
Swiadczonych ustug — zgodnie z zasadami ustalonymi z Ministerstwem Funduszy
i Polityki Regionalnej,

udziat w festynach i innych imprezach plenerowych,

produkcja i dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych na potrzeby
punktow informacyjnych w wojewddztwie opolskim,

zamieszczanie i aktualizacja informacji o przedsiewzieciach realizowanych przez
punkty informacyjne na portalu funduszy europejskich
www.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie internetowej RPO WO 2014-

2020 w czesci poswieconej Sieci Punktow Informacyjnych.

c) Dziatania koordynacyjne:

koordynacja dziatalnosci Lokalnych Punktow Informacyjnych Funduszy
Europejskich w wojewddztwie opolskim,
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— kontrola i monitoring dziatania Lokalnych Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich,

— wspdtpraca z innymi sieciami informacyjnymi, samorzadem terytorialnym,
instytucjami  publicznymi  w dziedzinie rozpowszechniania informacji o
funduszach europejskich,

— staty kontakt z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Centrum
Projektéw Europejskich,

— przygotowywanie rozliczen dotacji celowej w cze$ci merytorycznej
(przygotowywanie Raportéw merytorycznych).

Ponadto za opracowanie dokumentéw aplikacyjnych i wdrozeniowych
w Departamencie Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO odpowiedzialne s3: Referat
Wdrazania EFS, Referat Wdrazania EFRR, Zespdt ds. Procedur Naboru Projektéw, Referat
Oceny Projektéw EFRR, Referat Oceny Projektéw EFS, ktdre sg odpowiedzialne za publikacje
ogtoszen o naborach na stronie internetowej www.rpo.opolskie.pl oraz

www.funduszeeuropejskie.gov.pl. W Referatach Wdrazania funkcjonuje system wsparcia

bezposredniego dla beneficjentéw w postaci opiekundw projektéw. Wszystkie komorki DPO
wspotpracuja z Referatami odpowiedzialnymi za informacje i promocje w zakresie
realizowanych przez siebie zadan. Wspdtpraca polega m.in. na opracowywaniu, publikacji
oraz aktualizacji tresci zamieszczanych na stronie internetowej Programu w zakresie
kompetencji referatu, przygotowywaniu wktadéw merytorycznych do materiatow
informacyjnych i promocyjnych oraz na biezgcej sprawnej wymianie informacji.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych
ul. Krakowska 38 II

45-075 Opole

tel.: 77 54 16 565 (566)

e-mail: dpo@opolskie.pl

> Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu — Instytucja Posredniczgca RPO WO
2014-2020, odpowiedzialna za dziatania informacyjne i promocyjne w ramach Osi i dziatan
RPO WO 2014-2020 powierzonych do realizacji zgodnie z zawartym Porozumieniem
pomiedzy Wojewddztwem Opolskim a Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki, a takze za
realizacje ponizszych zadan w zakresie powierzonych dziatan:

— zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dziatan w zakresie
realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na
lata 2014-2020 z innymi inicjatywami Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego,

— upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ze srodkow
funduszy strukturalnych oraz o procedurach dotyczacych realizacji projektéw
w zakresie powierzonych dziatan (w szczegdlnosci na temat: kategorii dziatan,

w ramach ktérych potencjalni beneficjenci mogg ubiegaé sie o wsparcie unijne,
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warunkéw jakie nalezy spetfni¢, by kwalifikowa¢ sie do wsparcia unijnego,
procedur zwigzanych z wyborem wnioskéw, kryteriow wyboru projektéw,
procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektéw oraz ich
kontrolg, punktéw informacyjnych, udzielajgcych informacji na temat programow
oraz wiasciwej realizacji i rozliczania projektow przez beneficientow RPO WO
2014-2020),

— informowanie mieszkancéw wojewddztwa o realizowanych projektach m.in.
poprzez ogtoszenie wykazu beneficjentow, tytutdow operacji i przyznanych im kwot
dofinansowania i promowanie najlepszych praktyk na stronie internetowej IP
w zakresie powierzonych dziatan,

— nadzér nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad dotyczgcych stosowania
srodkéw informacyjnych i promocyjnych (ujetych w zapisach umédw
o dofinansowanie projektow),

— prowadzenie i aktualizacja strony internetowej IP RPO WO 2014-2020 oraz portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zakresie powierzonych dziatan,

— wspotpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi w zakresie przygotowywania
informacji prasowych i ogtoszen o naborach wnioskéw,

— organizowanie spotkan i szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,

— przygotowywanie i przekazywanie Zarzgdowi Wojewddztwa Opolskiego informaciji
o realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w zakresie swoich kompetenciji.

W Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki powyzsze dziatania realizuje Dziat
Analiz Strategicznych i Informacji Europejskiej/Zespét Informacji Europejskiej. Ww. dziat
odpowiada takze za przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych i wdrozeniowych we
wspotpracy z komorkami merytorycznymi OCRG. Bezposrednig opieke nad beneficjentem
sprawuje Dziat Rozliczen Projektow.

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

ul. Krakowska 38

45-075 Opole

tel.: 77 403 36 00

e-mail: biuro@ocrg.opolskie.pl

» Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu - Instytucja Posredniczagca RPO WO 2014-2020
odpowiedzialna za dziatania informacyjne i promocyjne w ramach Osi i dziatan RPO WO
2014-2020 powierzonych do realizacji zgodnie z zawartym Porozumieniem pomigdzy

Wojewddztwem Opolskim a Wojewddzkim Urzedem Pracy, a takze za realizacje
ponizszych zadan w zakresie powierzonych dziatan:

— zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dziatan w zakresie
realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na
lata 2014-2020 z innymi inicjatywami Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego,
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— upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ze srodkow
funduszy strukturalnych oraz o procedurach dotyczgcych realizacji projektéw
w zakresie powierzonych dziatan (w szczegdlnosci na temat: kategorii dziatan,
w ramach ktérych potencjalni beneficjenci mogg ubiegaé sie o wsparcie unijne,
warunkéw, jakie nalezy spetni¢, by kwalifikowaé sie do wsparcia unijnego,
procedur zwigzanych z wyborem wnioskow, kryteridw wyboru projektow,
procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektéw oraz ich
kontrolg, punktéow informacyjnych, udzielajacych informacji na temat programéw
oraz wiasciwej realizacji i rozliczania projektéow przez beneficjentéw RPO WO
2014-2020),

— informowanie mieszkancéw wojewddztwa o realizowanych projektach m.in.
poprzez ogtoszenie wykazu beneficjentow, tytutow operacji i przyznanych im kwot
dofinansowania i promowanie najlepszych praktyk na stronie internetowej IP
w zakresie powierzonych dziafan,

— nadzor nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad dotyczgcych stosowania
srodkow informacyjnych i promocyjnych (ujetych w zapisach umoéw
o dofinansowanie projektéw),

— prowadzenie i aktualizacja strony internetowej IP RPO WO 2014-2020 oraz portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zakresie powierzonych dziatan,

— wspotpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi w zakresie przygotowywania
informacji prasowych i ogtoszen o naborach wnioskéw,

— organizowanie spotkan i szkolen dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw,

— przygotowywanie i przekazywanie Zarzgdowi Wojewddztwa Opolskiego informacji

o realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim

na lata 2014-2020 w zakresie swoich kompetenc;ji.

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu wykonuje réwniez zadania informacyjne
i promocyjne w zakresie PO WER. Dlatego tez do zadan WUP nalezy koordynacja dziatan
informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach RPO WO 2014-2020 i PO WER.

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy powyzsze dziatania realizuje Wydziat Informaciji,
Promocji i Pomocy techniczne;.

Ponadto za opracowanie dokumentéw aplikacyjnych i wdrozeniowych
odpowiedzialne s3: Wydziat RPO i Wdrazania PO WER oraz Wydziat Wyboru i Realizacji
Projektéw RPO, w tym Zespo6t Wyboru Projektow oraz Zespot Realizacji Projektow.

Bezposrednig opieke nad beneficientem (merytoryczny zakres spotkan
informacyjnych oraz wspétpraca zwigzana z bezposrednim wsparciem) sprawuje Wydziat
Wyboru i Realizacji Projektow RPO, w tym Zespdt Wyboru Projektow, Zespdt Realizacji
Projektow oraz Wydziat Monitorowania i Rozliczen.

Wojewddzki Urzad Pracy
ul. Gtogowska 25 ¢
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45-315 Opole
tel.: 77 44 16 701

e-mail: wup@wup.opole.pl

> Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska — Zwigzek Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych - Instytucja Posredniczgca RPO WO 2014-2020 odpowiedzialna za dziatania
informacyjne i promocyjne w ramach Osi i dziatan RPO WO 2014-2020 powierzonych do
realizacji zgodnie z zawartym Porozumieniem pomiedzy Wojewddztwem Opolskim
a Zwigzkiem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, ktorym jest Stowarzyszenie
Aglomeracja Opolska oraz Wojewddzkim Urzedem Pracy w Opolu, a takze za realizacje
ponizszych zadan w zakresie powierzonych dziatan:

— zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dziatan w zakresie
realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na
lata 2014-2020 z innymi inicjatywami Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego,

— upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ze Srodkéw
funduszy strukturalnych oraz o procedurach dotyczacych realizacji projektow
w zakresie powierzonych dziatan (w szczegdlnosci na temat: kategorii dziatan,
w ramach ktérych potencjalni beneficjenci mogag ubiegac sie o wsparcie unijne,
warunkow, jakie nalezy spetnié, by kwalifikowaé sie do wsparcia unijnego,
procedur zwigzanych z wyborem wnioskéw, kryteriow wyboru projektéw,
procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektéw, punktow
informacyjnych, udzielajgcych informacji na temat programow),

— informowanie mieszkancéw wojewddztwa o projektach poprzez promowanie
najlepszych praktyk na stronie internetowej IP w zakresie powierzonych dziatan,

— prowadzenie i aktualizacja strony internetowej IP (zaktadki poswieconej RPO WO
2014-2020) oraz portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl w  zakresie

powierzonych dziafan,

— wspotpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi w zakresie przygotowywania
informacji prasowych i ogtoszen o naborach wnioskéw,

— organizowanie spotkan i szkolen dla potencjalnych beneficjentéw,

— przygotowywanie i przekazywanie Zarzgdowi Wojewddztwa Opolskiego informaciji
o realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w zakresie swoich kompetenc;ji.

W Aglomeracji Opolskiej za realizacje powyzszych zadan, a takie za opracowanie
dokumentéw aplikacyjnych i wdrozeniowych odpowiedzialny jest Dziat Monitorowania,
Ewaluacji i Realizacji Projektow.

Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska
ul. Horoszkiewicza 6
45-301 Opole

tel.: 77 54 17 931
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e-mail: biuro@ao.opole.pl

IP RPO WO 2014-2020 scisle wspotpracujg z IZ RPO WO 2014-2020 w zakresie swoich
kompetencji przy organizacji konkurséw, konferencji, eventéw, targéw iinnych dziatan

informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez IZ RPO WO 2014-2020 i dotyczacych
catego Programu.

2. Cele komunikacji funduszy europejskich na lata 2014-2020

Komunikacja funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim ma na celu wspieranie
jak najbardziej efektywnego wdrazania srodkéw unijnych bedacych narzedziem realizacji
polityki rozwojowej regionu. Realizacja Strategii przyczynia sie wiec do osiggniecia celéw
rozwojowych wojewddztwa opolskiego i stuzy realizacji tematycznych wyzwan rozwojowych
regionu sformutowanych w Strategii rozwoju wojewddztwa opolskiego do 2020 r., ktorymi

sq:
e przygotowane do rynku pracy aktywne spoteczenstwo,
e konkurencyjna gospodarka oparta na innowacyjnosci i wspétpracy z nauka,
e atrakcyjne obszary do zamieszkania, inwestowania i wypoczynku,

e zrownowazony rozwdj aglomeracji opolskiej, miast i obszaréw wiejskich regionu?®,

Cel nadrzedny Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata
2014-2020:

Komunikacja funduszy europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw RPO

WO 2014-2020 dla realizacji celéw rozwojowych regionu.
Wynikajgce z niego cele szczegotowe:
Komunikacja funduszy europejskich:
— aktywizuje mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z funduszy europejskich w ramach Programu,
— wspiera beneficjentéw w realizacji projektow,
— zapewnia mieszkancom wojewddztwa opolskiego informacje na temat
projektéow wspétfinansowanych z funduszy europejskich,
— zapewnia szerokg akceptacje mieszkarncéw dla dziatan realizowanych z
funduszy europejskich w wojewddztwie.

3. Gtéwny komunikat

Gtéwny komunikat Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie
opolskim na lata 2014-2020 brzmi:

Fundusze europejskie wspierajg tych, ktdrzy — realizujac dobre pomysty —

zwiekszajg mozliwosci i poprawiaja jakos¢ zycia mieszkancow wojewodztwa

opolskiego.

18Strategia rozwoju wojewddztwa opolskiego do 2020 r. Dokument przyjety uchwatg XXV/352/2012 Sejmiku
Wojewddztwa Opolskiego z dn. 28 grudnia 2012 r. Dokument dostepny na stronie www.opolskie.pl.
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Jest to komunikat, ktéry stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan
informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WO 2014-2020. Oznacza to,
ze idee kreatywne dziatan komunikacyjnych prowadzonych w ramach RPO WO 2014-2020
powinny by¢ spdjne z gtdwnym komunikatem.

Gtéwny komunikat zostat skonstruowany na podstawie modelu sformutowanego
w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, w ktérym kluczowymi
elementami sg:

— fundusze europejskie,
— liderzy zmian,

— zmiany,

— korzysci dla wszystkich.

4. Stosowanie gtownego komunikatu w dziataniach informacyjnych
i promocyjnych. Rola funduszy europejskich

Szczegbétowe zasady stosowania gtéwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

4.1. Rola funduszy europejskich

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 fundusze
europejskie prezentowane sg w nastepujgcych rolach:

e fundusze europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktore chcag rozwija¢ Polske, w
tym jej regiony,

e fundusze europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

e fundusze europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie
srodkami finansowymi,

e fundusze europejskie wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak
i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

e fundusze europejskie zachecajg mieszkarnncéw Polski do wspdtpracy.

4.2 Komunikaty uzupetniajgce RPO WO 2014-2020

Gtéwny komunikat jest uszczegdtawiany poprzez nastepujagce komunikaty
uzupetniajgce:
Fundusze europejskie w wojewddztwie opolskim:

— podnoszg konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i wspieraja rozwdj innowacyjnej
gospodarki opartej na wiedzy,

— wplywaja na poprawe Srodowiska oraz na ochrone dziedzictwa kulturowego
i narodowego,

— poprawiajg jakos¢ zycia mieszkarncOdw regionu poprzez wspieranie zrdwnowazonego
transportu i inwestycje w infrastrukture spoteczng,

— wspierajg rozwdj osobisty izawodowy mieszkancdw regionu poprzez dziatania
w obszarze rynku pracy i integracji spotecznej oraz inwestycje w system edukacji.
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4.3. Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji
Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 instytucje
podejmujace dziatania informacyjno-promocyjne powinny swiadomie wybieraé perspektywe
prezentacji funduszy europejskich (JA, MY lub REGION) w celu wzmacniania efektywnosci
komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku
mozliwosci zastosowania réinych wariantow nalezy przyjgé nastepujacg kolejnosé
rozpatrywania perspektyw komunikacji:
e perspektywa indywidualna (JA),
e perspektywa spotecznosci (MY),
e perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION).
Styl komunikacji funduszy europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki
spdjnosci na lata 2014-2020.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi
5.1. Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy
komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania
W proces zmian:

e liderzy zmian - beneficjenci (faktyczni i potencjalni),
e uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni),
e odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg
z punktu widzenia realizacji celdw rozwojowych regionu.

5.2. Grupy docelowe programu

W ramach trzech segmentdw grup docelowych funkcjonujg mniejsze grupy, do
ktorych sg kierowane zindywidualizowane i sprecyzowane komunikaty zgodnie z ich
potrzebami komunikacyjnymi.

W segmencie , liderzy zmian” zawierajg sie grupy beneficjentdw programu, czyli oséb
bedacych — faktycznie Iub potencjalnie — inicjatorami i realizatorami projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Sg to zwtaszcza:

— jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia,
— jednostki organizacyjne jednostek samorzgdu terytorialnego,

— jednostki sektora finanséw publicznych,

— jednostki naukowe,

— jednostki badawczo-rozwojowe,

— szkoty wyisze,

— przedsiebiorstwa,

— instytucje otoczenia biznesu,
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koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotéw i zwigzkow

wyznaniowych,

organizacje pozarzadowe,

podmioty wdrazajace instrumenty finansowe,

podmioty zarzadzajgce infrastrukturg kolejowa,

spotdzielnie mieszkaniowe,

ochotnicze straze pozarne i ich zwigzki,

Parki Krajobrazowe,

PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne,

podmioty lecznicze dziatajgce w publicznym systemie ochrony zdrowia
(publiczne i prywatne),

powiatowe urzedy pracy,

podmioty uprawnione do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES,

podmioty dziatajgce w obszarze pomocy i integracji spotecznej,

podmioty dziatajgce w obszarze ochrony zdrowia — publiczne i prywatne,
podmioty ekonomii spotecznej,

podmioty dziatajgce w obszarze pomocy i integracji spotecznej,

podmioty realizujgce zadania zwigzane z opiekg nad osobami zaleznymi,
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

podmioty dziatajgce w obszarze wychowania przedszkolnego,

podmioty dziatajgce w obszarze edukacji ogdlnej i zawodowej oraz w obszarze
ksztatcenia i szkolen.

W segmencie ,uczestnicy projektéw” zawierajg sie grupy odbiorcéw, ktérzy -

faktycznie

lub potencjalnie — biorg udziat i bezposrednio korzystajg z projektow

realizowanych przez lideréw zmian. Nalezg do nich przede wszystkich:

dzieci i miodziez oraz osoby wychowujace mate dzieci Iub dzieci
niepetnosprawne,

osoby zagrozone ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym,

osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem,

osoby w wieku aktywnosci zawodowej,

przedsiebiorstwa,

osoby powyzej 50. roku zycia i osoby o niskich kwalifikacjach,

osoby zalezne, w tym starsze i niepetnosprawne,

osoby oraz instytucje sprawujgce opieke nad dzie¢mi do lat 3,

migranci powrotni i imigranci,

partnerzy spoteczno-gospodarczy,

przedszkola i szkoty prowadzgce ksztatcenie ogdlne i zawodowe, ich uczniowie,
wychowankowie, stuchacze i nauczyciele.
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Do segmentu ,odbiorcy rezultatow” nalezg wszyscy mieszkaricy wojewddztwa
opolskiego, a takze turysci i inwestorzy jako osoby korzystajace bezposrednio i posrednio
z efektéw projektow zrealizowanych z udziatem srodkéw europejskich.

5.3. Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposdb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych
i sktada sie z czterech etapdw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub
korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Szczegétowo mechanizm komunikacji
zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

Mechanizm komunikacji ,,Zobacz, zainteresuj sie, realizuj lub korzystaj, pole¢” bedzie
realizowany za pomocg narzedzi komunikacji dostosowanych do poszczegdlnych grup
docelowych. W Tabeli 1. przedstawione zostaty przyktadowe narzedzia, ktore beda
wykorzystywane w komunikacji z poszczegdlnymi grupami docelowymi na kazdym etapie
mechanizmu komunikacji.

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji

Segment  grup

Mechanizm komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
docelowych

Kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych
Kampanie reklamowe mediach
spotecznosciowych

Eventy, imprezy plenerowe, wydarzenia
promocyjne

Mailingi

OdblorcY ZOBACZ Market!ng W|rusowy.

rezultatow Marketing w wyszukiwarkach

Portal internetowy Programu

Wywiady z ekspertami

Dziatania PR

Gry i konkursy

Albumy, publikacje promocyjne
Konkursy i gry

Kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych
Kampanie reklamowe mediach
spotecznosciowych

Mailing

Marketing wirusowy

Potencjalni Marketing w wyszukiwarkach
beneficjenci Portal internetowy Programu

Dziatania PR

Potencjalni Kampanie reklamowe w mediach
uczestnicy profilowanych

projektow Kampanie reklamowe mediach
spotecznosciowych

Z0OBACZ

ZAINTERESUI SIE

Mailing

Marketing wirusowy
Marketing w wyszukiwarkach
Portal internetowy Programu
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Segment  grup

Mechanizm komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
docelowych
Dziatania PR
Informacja w PIFE
L Infolinia dla potencjalnych beneficjentéw
Potencjalni

Konferencje, prezentacje i szkolenia
Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne

beneficjenci

Potencjalni

uczestriicy Przewodniki i instrukcje na stronach instytucji
. Informacja i doradztwo w PIFE

projektow

Publikacje, audycje specjalistyczne w mediach
specjalistycznych

Ulotki, przewodniki, itp.

Marketing wirusowy

Bezposrednia wspdtpraca pomiedzy
beneficjentami, wymiana doswiadczen
Strony internetowe IZi IP

Informacja i doradztwo w PIFE

Infolinia dla beneficjentéw

Konferencje, prezentacje i szkolenia, wizyty
studyjne

Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne

Przewodniki i instrukcje na stronach instytucji
Publikacje, audycje specjalistyczne w mediach
specjalistycznych

Warsztaty i praktyki

Ulotki, przewodniki

Marketing wirusowy

Bezposrednia wspdtpraca pomiedzy
beneficjentami, wymiana doswiadczen
Strony internetowe IZi IP

Akcje promocyjne i publikacje prezentujace
dobre praktyki

REALIZUJ/
KORZYSTAI

Beneficjenci

Uczestnicy
projektéw

POLEC

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéow promocyjnych typu gadzety nie jest
rekomendowanym narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie
mozna jednoznacznie uznac za zwigzane z promocjg FE sg niedozwolone. Przedmiotow
o charakterze upominkowym nie mozna stosowac¢ w komunikacji FE.

Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-
2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytgcznie
w obszarze funduszy europejskich, z wyfgczeniem dziatan majgcych inny zakres, tj. np.
kampanii politycznych. Instytucja zarzadzajgca oraz instytucje posredniczace zapewniaja
neutralno$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie
Srodkow finansowych w tym zakresie.
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5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do pomocy
w kwestiach promocyjnych

IZ oraz IP RPO WO 2014-2020 zapewniaja beneficijentom i potencjalnym
beneficjentom informacje dotyczgca kwestii promocyjnych, ktéra jest:

— dostepna w sposob ciggty,
— wielokanatowa,

— wielopoziomowa,

— uzyteczna.

Kanatem zapewniajgcym ciggtos¢ informacji sg strony internetowe 1Z i IP RPO WO
2014-2020 oraz profile w mediach spotecznosciowych, z ktérych zainteresowani moga
skorzysta¢ bez wzgledu na czas i miejsce pobytu.

Informacja wielokanatowa ptynie do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatéw
komunikacji, ktorymi sg zwtaszcza:

— portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

— strony internetowe oraz profile w mediach spotecznosciowych Instytucji
Zarzadzajacej i Posredniczacych,

— Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

— kontakt z opiekunem projektu,

— materiaty informacyjne instytucji systemu informacji i promocji,

— konferencje i szkolenia.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzgdkowana wedtug stopnia
zaawansowania beneficjenta i potencjalnego beneficjenta w proces ubiegania sie o wsparcie
i realizacji projektu.

Uzytecznos$¢ informacji dla beneficjenta i potencjalnego beneficjenta wigze sie z jej
zrozumiatoscig przez odbiorce, do ktérego jest skierowana. Dlatego tez nalezy przyktadac
duzg wage do formutowania komunikatéw w sposéb jasny oraz za pomocag jezyka
zrozumiatego dla przecietnego odbiorcy. W tym celu nalezy unika¢ — tam, gdzie jest to
mozliwe — wyrazow branzowych i zwrotéw fachowych, niezrozumiatych dla przecietnego
odbiorcy. W konstruowaniu komunikatéw nalezy takie wystrzega¢ sie uzywania
kancelaryzméw, zdan wielokrotnie ztozonych, a takze innych konstrukcji leksykalnych i
gramatycznych, ktére sprawiaja, ze tekst jest nieczytelny dla odbiorcy. Realizacja powyzszych
zatozen jest na biezgco weryfikowana za pomocg wskaznika FOG. Ponadto — w przypadku
zlecania opracowania tekstow przez zewnetrznego wykonawce — w wymaganiach wobec
potencjalnych wykonawcow kazdorazowo znajduje sie zapis o koniecznosci upraszczania
jezyka i dostosowania tekstow do mozliwosci komunikacyjnych odbiorcéw.

5.4.1. Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentéw

Wsparcie dla potencjalnych beneficjentéw jest realizowane w ramach Sieci Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich poprzez konsultacje telefoniczne, mailowe,
korespondencyjne, wizyty bezposrednie oraz Mobilne Punkty Informacyjne. Podczas
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konsultacji potencjalni beneficjenci moga uzyskac informacje na temat mozliwosci wsparcia
swoich pomystow z odpowiedniego programu Umowy Partnerstwa, w tym z RPO WO 2014-
2020, a takze Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego i Europejskiego Funduszu
Rolnego Rozwoju Obszarow Wiejskich (jako informacje uzupetniajgce).

Ponadto konsultanci Sieci PIFE stuzg potencjalnym beneficjentom radg na etapie
przygotowania wnioskéw/projektéw, zaréwno podczas konsultacji, jak i podczas szkolen
i spotkan informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw.

Ponadto I1Z i IP RPO WO 2014-2020 organizujg szkolenia dla potencjalnych
beneficjentow dotyczgce dokumentdow i procedur zwigzanych z pozyskiwaniem wsparcia.

Kompleksowo wszystkie informacje niezbedne dla potencjalnych beneficjentéw na
etapie ubiegania sie 0 pomoc s3 dostepne na stronach internetowych Programu oraz na
profilach w mediach spotecznosciowych, prowadzonych zaréwno przez 1Z, jak i IP RPO WO
2014-2020.

Forma wsparcia dla potencjalnych beneficjentow sg takze réznego rodzaju publikacje
zarowno w formie drukowanej, jak i elektronicznej oraz publikacje i audycje specjalistyczne
w mediach regionalnych.

Informacje dotyczgcg warunkéw uzyskania dofinansowania w ramach konkretnego
naboru wnioskdw potencjalni beneficjenci mogg uzyska¢ takie podczas spotkan
informacyjnych organizowanych przed kazdym naborem wnioskdow.

W WUP, bedgcym IP RPO WO 2014-2020, wsparcie dla potencjalnych beneficjentow
realizowane jest poprzez:

— funkcjonowanie punktu informacyjnego o EFS - w ramach punktu prowadzone
s dziatania informacyjne w formie konsultacji i odpowiedzi na pytania na
temat ubiegania sie o Srodki w ramach Osi i dziatarn Programu powierzonych
do realizacji WUP,

— strone internetowg poswiecona realizacji RPO WO 2014-2020,

— szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw,

— publikacje ogtoszen o naborach wnioskéw w prasie,

— kolportaz wydawnictw 1Z RPO WO 2014-2020,

— newslettery.

W OCRG, bedgcym IP RPO WO 2014-2020, wsparcie dla potencjalnych beneficjentéw
realizowane jest poprzez:

— strone internetowg poswiecona realizacji RPO WO 2014-2020,

— spotkania informacyjne, konsultacje indywidualne oraz wsparcie telefoniczne,
— szkolenia dla potencjalnych beneficjentow,

— publikacje ogtoszen o naborach wnioskéw w prasie,

— kolportaz wydawnictw 1Z RPO WO 2014-2020,

— newslettery.

26



Zatacznik nr 1 do uchwaty KM RPO WO 2014-2020 nr 271/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r.
Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 3
Grudzien 2020

W Aglomeracji Opolskiej, bedacej IP RPO WO 2014-2020, wsparcie dla potencjalnych
beneficjentow realizowane jest poprzez:

— zakfadke na stronie internetowej Aglomeracji Opolskiej poswiecong realizacji
RPO WO 2014-2020,

— organizacje szkolen, spotkan informacyjnych oraz rozpowszechnianie
informacji o szkoleniach organizowanych przez 1IZ RPO WO 2014-2020 i inne
instytucje w systemie wdrazania FE,

— wspotprace z mediami lokalnymi i regionalnymi,

— wydawnictwa witasne i publikacje,

— kolportaz wydawnictw 1Z RPO WO 2014-2020.

5.4.2. Opis systemu wsparcia beneficjentow

Wsparcie dla beneficjentéw jest realizowane w ramach Sieci Punktéw Funduszy
Europejskich poprzez konsultacje telefoniczne, mailowe, korespondencyjne, wizyty
bezposrednie oraz Mobilne Punkty Informacyjne. Podczas konsultacji na etapie realizacji
projektow beneficjenci mogg uzyska¢ w punktach informacyjnych Sieci PIFE wstepnag
pomoc w rozliczaniu projektow.

W celu usprawnienia procesu realizacji i rozliczania projektéw organizowane s3
przez konsultantéw Sieci PIFE oraz pracownikéw IZ i IP RPO WO 2014-2020 szkolenia
i spotkania informacyjne.

Kompleksowo wszystkie informacje niezbedne dla beneficjentdw na etapie realizacji
projektéw sg dostepne na stronach internetowych Programu oraz na profilach w mediach
spotecznosciowych, prowadzonych zaréwno przez 1Z, jak i IP RPO WO 2014-2020.

Forma wsparcia dla beneficjentow sg takze rdoznego rodzaju publikacje zaréwno
w formie drukowanej, jak i elektronicznej oraz publikacje i audycje specjalistyczne
w mediach specjalistycznych.

Ponadto w IZ i IP RPO WO 2014-2020 funkcjonuje system wsparcia beneficjentow
w postaci opiekunéw projektow polegajgcy na tym, ze kazdemu beneficjentowi zostaje
przydzielony pracownik merytoryczny odpowiedzialny za wsparcie realizacji i rozliczenie
projektu, z ktérym beneficjent kontaktuje sie bezposrednio, co pozwala usprawnic i utatwic
proces rozliczania wnioskéw.

5.5. Podstawowe kanaty informacji

W wojewddztwie opolskim komunikacja funduszy europejskich odbywa sie poprzez
podstawowe kanaty informacji, ktorymi sg: Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich w wojewddztwie opolskim, portal internetowy oraz strony/podstrony
internetowe RPO WO 2014-2020, a takze punkty kontaktowe przy IP RPO WO 2014-2020

» Siec Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim

Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim
tworza:

e Gtowny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Opolu,
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e 3 Lokalne Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w: Brzegu!®, Kedzierzynie-
Kozlu, i Nysie.
Zakres ustug S$wiadczonych przez Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy
Europejskich w wojewddztwie opolskim obejmuje m.in.:

— prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych,  poprzez  wyczerpujgce
i nieodptatne udzielanie zainteresowanym beneficjentom informacji na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia ze srodkédw Unii Europejskiej, w tym w ramach RPO
WO 2014-2020,

— definiowanie potrzeb beneficjentow oraz mozliwosci pozyskania przez nich
dofinansowania, a nastepnie ukierunkowanie na witasciwe instytucje posredniczgce
lub wdrazajgce, w tym w ramach RPO WO 2014-2020,

— inicjowanie i organizowanie spotkan/szkoleri/konferencji dla potencjalnych
beneficjentow z obszaru wojewddztwa, w tym w ramach RPO WO 2014-2020,

— wsparcie beneficjentéw programow operacyjnych w procesie przygotowania wniosku
projektowego i rozliczania projektdw oraz informowanie na temat zasad kontroli
projektéw wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich, w tym w ramach RPO WO
2014-2020,

Punkty udzielajg informacji poprzez:
— kontakt osobisty,
— kontakt telefoniczny,
— kontakt korespondencyjny,
— kontakt drogg elektroniczna.

Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim,
funkcjonuje we wspotpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej w ramach
projektu ,System Informacji o Funduszach Europejskich” wspotfinansowanego ze srodkow
Funduszu Spdéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Punkty informacyjne $wiadczg wustugi w oparciu o Standardy Dziatania Punktéw
Informacyjnych, opracowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

Zaréwno pracownicy Referatu Promocji RPO DPO UMWO, jak i pracownicy punktow

kontaktowych funkcjonujgcych w IP RPO WO 2014-2020 na biezgco wspotpracujg z punktami
informacyjnymi Sieci PIFE w zakresie prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych.

> Portal internetowy oraz strony/podstrony internetowe RPO WO 2014-2020

Jednym z gtéwnych kanatéw informacji w perspektywie 2014-2020 jest portal
internetowy RPO WO 2014-2020, administrowany przez 1IZ RPO WO 2014-2020 oraz strony
lub podstrony internetowe prowadzone przez IP RPO WO 2014-2020. Portal internetowy 1Z
RPO WO zostat ujednolicony pod wzgledem wizualnym i merytorycznym z horyzontalnym

19 Zgodnie z zaleceniem Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej od stycznia 2021 w wojewddztwie
opolskim beda funkcjonowaty dwa Lokalne Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich: w Kedzierzynie-Kozlu
i Nysie.
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portalem funduszy europejskich prowadzonym przez IK UP. Takie rozwigzanie ma na celu
utatwienie beneficjentom i potencjalnym beneficjentom Programu pozyskiwania informacji
na temat dziatan realizowanych lub planowanych do realizacji w ramach RPO WO 2014-
2020. Komunikaty na stronach internetowych dot. RPO WO 2014-2020 formutowane sg w
sposob prosty izrozumiaty. Wigze sie to nie tylko ze zmiang konstruowania tresci, lecz
rowniez ze sposobem zwracania sie bezposrednio do beneficjentéw.

IZ oraz IP RPO WO 2014-2020 publikujg na stronach internetowych poswieconych
Programowi dokumenty i informacje zgodnie z Ustawq o zasadach realizacji programow
operacyjnych w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-
2020 ?° oraz Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programdéw operacyjnych polityki
spéjnosci na lata 2014-2020%1.

IZ oraz IP RPO WO 2014-2020 maja ponadto obowigzek publikowania dokumentéw
i informacji wskazanych w ww. aktach prawnych na stronie
www.funduszeeuropejskie.gov.pl. Ogtoszenia o naborze wnioskdw muszg by¢ publikowane

zaréwno na liscie naborow wnioskéw na ww. portalu, jak i w wyszukiwarce dotacji.

Ponadto — zgodnie z rozporzgdzeniem ogdélnym — na portalu internetowym RPO WO
2014-2020 oraz na stronach/podstronach internetowych IP RPO WO 2014-2020
udostepniany jest wykaz operacji w ramach RPO WO 2014-2020 w formie arkusza
kalkulacyjnego, ktéry umozliwia sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie,
poréwnywanie i ich fatwe publikowanie w Internecie.

» Punkty kontaktowe przy IP RPO WO 2014-2020

Instytucje posredniczgce zapewniajg tatwy dostep do informacji w zakresie
realizowanych przez siebie dziatan m.in. poprzez dziatalnos$¢ punktéw kontaktowych. Dane
teleadresowe punktéw udostepniane sg w ogtoszeniach o naborach wnioskéw oraz na
stronach internetowych.

Wojewddzki Urzad Pracy

Punkt Informacyjny o EFS

tel.: 77 44 16 754

e-mail: punktefs@wup.opole.pl

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
Punkt kontaktowy dot. RPO WO 2014-2020
tel.: 77 40 33 661

e-mail: info@ocrg.opolskie.pl

Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska

Dziat Monitorowania, Ewaluacji i Realizacji Projektow
tel.: 77 54 17 932

fax:77 44 59 612

NOystawa o zasadach realizacji  programéw  operacyjnych w  zakresie  polityki  spdjnosci
finansowanych perspektywie finansowej 2014-2020, Dz. U. 2014 poz. 1146.
21 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programdéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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e-mail: promocja@ao.opole.pl

5.6. Komunikacja z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 podstawowym
wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego
dostepu do informacji na temat funduszy europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby
skutecznos¢ komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami byfa taka sama, jak
w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami. Wypetnienie tych wymogéw wigze sie z
uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

e przewidywanie potrzeb oséb z réoznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
na etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub
edukacyjnego,

e uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe s$rodki, ktoére
pomogga osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu,

e dopasowanie zastosowanych srodkow oraz kontekstu komunikacji do réznych typow
niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrédto i podstawe w Konwencji o
prawach osob niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w
zakresie dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci
wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujagce w systemie realizacji programow polityki
spadjnosci dziatajgce w dziedzinie informacji i promocji s3 zobowigzane do przestrzegania
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans iniedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020%2.

IZ RPO WO 2014-2020 uwzglednia potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami
w prowadzonych dziataniach m.in. poprzez wyeliminowanie barier architektonicznych
z miejsc, w ktorych odbywa sie bezposrednia komunikacja z osobami z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Dotyczy to zwitaszcza lokalizacji punktow informacyjnych funduszy europejskich,
a takze miejsc organizacji szkolen i spotkan informacyjnych. Ponadto przy organizacji spotkan
informacyjnych uwzgledniane sg potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami (np. zatrudnienie
ttumacza jezyka migowego lub udostepnienie sprzetu niezbednego dla o0sdéb
niedostyszgcych). Strona internetowa IZ RPO WO 2014-2020 zostata dostosowana do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami zgodnie z Rozporzqdzeniem Rady Ministrow w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. i spetnia wymagania WCAG 2.0.

22 Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020.
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W trakcie realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie
opolskim na lata 2014-2020 1Z RPO WO 2014-2020 bedzie utrzymywaé kontakt z
organizacjami reprezentowanymi przez osoby z réznymi niepetnosprawnos$ciami w celu
konsultacji konkretnych rozwigzan utatwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami odbior
prowadzonych dziatan. W tym celu do sktadu Zespotu ds. opracowania i realizacji Strategii
komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 zostanie
powotana osoba lub osoby reprezentujgce $Srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami.
Rozwigzania te bedy wprowadzane przez IZ i IP RPO WO 2014-2020 na biezgco
w realizowanych przez nie dziataniach informacyjnych ipromocyjnych funduszy
europejskich.

Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim na lata 2014-
2020. Wersja nr 1 byfa konsultowana ze S$rodowiskami o0so6b z rdznymi
niepetnosprawnosciami, ktére nie wniosty zadnych uwag do zapiséw dokumentu.

6. Koordynacja komunikacji funduszy europejskich

6.1. Wspotpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujacych wszystkie
fundusze uwzglednione w umowie partnerstwa

Instytucje wdrazajgce Program wspoipracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za
wdrazanie Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi
pozostate programy w ramach polityki spdjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie
Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajac o:

e biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie
komunikacji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

e tam, gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikdw
projektow o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programdéw w ramach polityki
spadjnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy
w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programow
polityki spéjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup
roboczych powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promocji.

IZ RPO WO 2014-2020 dziata na rzecz utworzenia wspdlnej platformy wymiany
informacji i wspodipracy na terenie wojewddztwa w celu skoordynowania dziatan
informacyjnych i promocyjnych pieciu funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego

31



Zatacznik nr 1 do uchwaty KM RPO WO 2014-2020 nr 271/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r.
Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 3
Grudzien 2020

Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego.

W celu zapewnienia koherencji dziatan informacyjnych i promocyjnych
prowadzonych w ramach realizowanych w wojewddztwie opolskim programéw
operacyjnych tj.: RPO WO 2014-2020, INTERREG V-A Republika Czeska — Polska, PROW 2014-
2020 oraz PO ,Rybactwo i Morze” Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego uchwatg nr 303/2015
z 23 lutego 2015 r. powotat Zespdt ds. opracowania i realizacji Strategii komunikacji funduszy
europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Zespdt ten jest platformg
wspotpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy réznymi  komdrkami  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, realizujgcymi zadania Zarzadu badz Samorzadu
Wojewddztwa Opolskiego w ramach wdrazania funduszy europejskich a Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki, Wojewddzkim Urzedem Pracy oraz Stowarzyszeniem Aglomeracja
Opolska, bedgcymi Instytucjami Posredniczgcymi RPO WO 2014-2020.

Do zadan Zespotu nalezy gtdwnie opracowanie Strategii komunikacji funduszy
europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 oraz jej realizacja w taki sposdb,
aby unikng¢ powielania sie zadan i szumu informacyjnego. Stuzy¢ temu bedzie koordynacja
oraz — tam, gdzie to mozliwe — integracja dziatan informacyjnych i promocyjnych
wspotfinansowanych w ramach réznych programdéw, co pozwoli na wzmocnienie sity
przekazu i organizacje akcji promocyjnych o wiekszym zasiegu. Takie podejscie byto w
wojewddztwie opolskim stosowane z powodzeniem w perspektywie 2007-2013 i pozwolito
na realizacje wielu ciekawych i skutecznych akcji promocyjnych funduszy europejskich.

6.2. Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajagcymi RPO WO 2014-
2020

Warunkiem powodzenia zatozen przedstawionych w rozdziale 6.1 jest skuteczna
komunikacja pomiedzy wszystkimi komadrkami i instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie
funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim. Powotanie przez Zarzagd Wojewddztwa
Opolskiego Zespotu ds. opracowania i realizacji Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 pozwolito na stworzenie platformy wspdtpracy
i wymiany doswiadczen wspdlnej dla wszystkich instytucji zajmujacych sie wdrazaniem
funduszy europejskich.

Gtéwnym narzedziem wspodtpracy pomiedzy cztonkami Zespotu s3 spotkania
organizowane co najmniej raz w roku oraz kontakty w sprawach biezgcych drogg mailowa
i telefoniczng.

Za koordynacje prac Zespotu odpowiedzialny jest Dyrektor Departamentu
Koordynacji Programow Operacyjnych UMWO, natomiast za organizacje i przebieg spotkan
Zespotu — Referat Promocji RPO DPO UMWO.

Ponadto w celu wymiany doswiadczen oraz udostepniania materiatéw i dokumentéw
dotyczacych informacji i promocji funduszy europejskich wykorzystywana bedzie Baza
Wiedzy o Funduszach Europejskich.
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6.3. Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 okres$lono szes¢
zasad, ktore regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

e zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowg
programu, dziatania lub projektu,

zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
e zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

e zasada najwyziszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,
e zasada uzupetniania sie komunikatow.

Zasady te nalezy uwzgledniaé¢ w okolicznos$ciach wskazanych w Strategii komunikacji
polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

7. Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w partnerstwie

7.1. Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Instytucja Zarzgdzajgca jest zobowigzana do poinformowania potencjalnych
beneficjentow, ze jesli ich projekt uzyska dofinansowanie, bedzie na nich spoczywat
obowigzek informowania opinii publicznej o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym
z funduszy wsparciu.

Beneficjenci funduszy europejskich sg zobligowani do wypetniania obowigzkéw
promocyjnych zgodnie z zapisami rozporzgdzenia ogdlnego. Szczegétowo wymagania
zwigzane z promocjg opisuje Podrecznik wnioskodawcy i beneficijenta programow polityki
spojnosci w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020. Z kolei Instytucja Zarzadzajgca
i Instytucje Posredniczgce sg zobligowane do wspierania beneficjentéw w dziataniach
informacyjnych.

Sposdb wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow w ich dziataniach
promocyjnych zostat przedstawiony na schemacie 1.
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Schemat 1. Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w zakresie dziatan

informacyjnych i promocyjnych

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentéw (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad planowania Zapewnienie szerokiego, Bezposrednia
dziatan informacyjno- wielokanatowego dostepu wspdtpraca instytucji
promocyjnych do pomocy z beneficjentami

POTENCJALNY BENEFICIENT

Swiadomos$¢ obowiazkéw Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-promocyjne

informacyjno-promocyjnych oraz w dokumentach zwigzanych z projektem
korzysci ptynace z ich realizacji

1 ¥

I l | I

Przestrzeganie zasad planowania Mozliwosé promocji siebie jako Rekrutacja uczestnikdw Wspétpraca z innymi
dziatan informacyjno- lidera zmian w spotecznosci oraz projektéw/pozyskiwanie beneficjentami oraz instytucjami
promocyjnych wobec odbiorcéw rezultatéw odbiorcéw rezultatow (nieobligatoryjnie)

SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA
Dziatania beneficjenta

Zrédto: Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Wspieranie potencjalnego beneficjenta w zakresie informacji i promocji powinno
rozpoczgé sie juz na etapie aplikowania o srodki. Przekazywana informacja powinna by¢é
potgczona z prezentowaniem korzysci z prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych,
a takze ze wskazaniem zasad ich planowania oraz kanatéw komunikacji, za pomocg ktérych
mozna uzyskac wsparcie w zakresie informacji i promocji.

Do najwazniejszych dziatan IZ oraz IP RPO WO 2014-2020 w zakresie wsparcia
beneficjentdw i potencjalnych beneficjentdw nalezy poinformowanie ich o obowigzku
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z pozyskaniem wsparcia
z funduszy europejskich. Obowigzek ten zostanie speftniony poprzez udostepnienie na
stronach internetowych IZ i IP RPO WO 2014-2020 pakietu informacji zawierajgcego
najwazniejsze informacje dotyczace planowania i promocji projektu, tj.: Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci w zakresie informacji i promocji
na lata 2014-2020 oraz wzoréw obowigzkowych narzedzi oznakowywania dziatan (tablic
informacyjnych i pamigtkowych oraz plakatéw), a takzie poprzez ujecie odpowiednich
zapiséw informujgcych o ww. obowigzku we wzorze umowy o dofinansowanie projektu.

Podczas spotkan informacyjnych i szkolen organizowanych przez I1Z i IP RPO WO 2014-
2020 przekazywana jest informacja na temat korzysci dla beneficjenta ptynacych
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z prowadzenia wtasnych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Beneficjenci i potencjalni
beneficjenci informowani sg o zasadach promocji projektu, m.in. o trzech perspektywach,
z jakich mozna promowac projekt.

Wsparcie dla beneficjentow polega réwniez na mozliwosci weryfikacji przez 1Z oraz IP
RPO WO 2014-2020 projektow oznakowania materiatdw promocyjnych planowanych do
realizacji przez beneficjenta.

Forma wspierania beneficjentow w ich dziataniach informacyjnych i promocyjnych
jest zapraszanie ich do udziatu w akcjach informacyjnych i promocyjnych organizowanych
przez IZ oraz IP RPO WO 2014-2020, takich jak np. konferencje, eventy, audycje, wystawy,
targi, publikacje, audycje, itp. dziatania promujgce dobre praktyki.

Kolejnym etapem jest zapewnienie szerokiego, wielokanatowego dostepu do pomocy
w ww. zakresie. Role takiego kanatu bedg spetnia¢ strony internetowe Programu,
prowadzone przez IZ i IP RPO WO 2014-2020, na ktérych sg prezentowane odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania (FAQ) oraz aktualne dokumenty, akty prawne, poradniki,
wytyczne, instrukcje itp. materiaty konieczne do prawidtowej realizacji promocji projektu.

Waznym elementem tego etapu jest takze petna dostepnos¢ komunikacyjna punktow
informacyjnych Sieci PIFE oferujacych mozliwos¢ kontaktu zaréwno bezposredniego, jak
idrogg mailowa, telefoniczng, korespondencyjng. Dla beneficjentéw w systemie ich
wspierania w dziataniach informacyjnych i promocyjnych wazna jest bezposrednia
wspotpraca z pracownikami instytucji, ktérzy znajg specyfike danego projektu. Taka role po
podpisaniu umowy o dofinansowanie projektu petnig opiekunowie projektéw. Beneficjenci
dziatan realizowanych przez IP moga liczy¢ takze na wsparcie pracownikdw punktéw
kontaktowych zlokalizowanych przy poszczegdlnych IP.

7.2.Wspdtpraca z partnerami

Komunikacja funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim realizowana jest
w oparciu o zasade partnerstwa w ramach Zespotu ds. opracowania i realizacji Strategii
komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Ideg
przy$wiecajgcq powotaniu zespotu jest opracowanie spojnego dokumentu regulujgcego
polityke komunikacyjng w wojewddztwie opolskim oraz prowadzenie tej polityki we
wspotpracy z partnerami — instytucjami i komdrkami zaangazowanymi w prowadzenie
dziatan promocyjnych na poziomie regionu, ktorych przedstawiciele wchodzg w sktad
zespotu.

Ponadto Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na
lata 2014-2020 jest realizowana z udziatem partnerdw reprezentujgcych rézne Srodowiska
zycia spoteczno-gospodarczego regionu. W zaleznosci od specyfiki podejmowanych dziatan
do wspotpracy w ich realizacji zapraszani bedy przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego, akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci, partnerow spoteczno-
gospodarczych, izb gospodarczych, centréw doradztwa biznesowego, organizacji
pozarzadowych, organizacji pozytku publicznego, uczelni wyzszych, stowarzyszen, jednostek
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oswiatowych, instytucji naukowych i badawczych, biur postow do Parlamentu Europejskiego,
centréw informacji europejskiej, itp.

Partnerzy sg zapraszani np. do udzialu w réznego rodzaju akcjach promocyjnych
organizowanych przez IZ RPOWO 2014-2020. Eventy promujace Program organizowane sg
we wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, uczelniami wyzszymi, organizacjami
pozytku publicznego iinnymi srodowiskami. Wartosciowym partnerem w tym obszarze sg
rowniez media regionalne obejmujgce réznego rodzaju przedsiewziecia promocyjne swoim
patronatem medialnym, co pozwala na rozpowszechnienie informacji nt. funduszy
europejskich wsréd szerokiego grona odbiorcéw. 1Z RPO WO 2014-2020 wspdtpracuje
ponadto z partnerami w wydawaniu réznego rodzaju publikacji, w tym artykutéw prasowych
w magazynach branzowych oraz publikacji naukowych. Przedstawiciele partnerow
uczestniczg w szkoleniach i spotkaniach informacyjnych organizowanych przez 1Z RPO WO
2014-2020, dzielgc sie z uczestnikami swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Taka formuta wspotpracy pozwala na organizacje akcji informacyjnych
i promocyjnych bardziej sprofilowanych i blizszych potencjalnym odbiorcom, zaréwno
w sensie terytorialnym jak i merytorycznym (np. organizacja konferencji naukowych
z udziatem $rodowisk akademickich). Zasada partnerstwa realizowana jest rowniez poprzez
cztonkostwo przedstawicieli partneréw w sktadzie Komitetu Monitorujgcego RPO WO 2014-
2020.

Wspotpraca z partnerami pozwala na zwiekszenie zasiegu i sity przekazu
realizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Zaangazowanie partnerdéw, znajgcych
specyfike okreslonych grup docelowych, zwieksza skutecznos¢ dotarcia do tych grup z
odpowiednio sprofilowanym komunikatem. W wielu wypadkach wptywa takie na
efektywno$¢ kosztowg iusprawnienie realizacji poszczegdlnych dziatan. Ponadto
przeprowadzanie akcji informacyjnych i promocyjnych z udziatem partneréw jest dla nich
okazjg do zdobycia umiejetnosci w tym zakresie i stanowi zachete do realizacji przez nich w
przysztosci wtasnych dziatan promujacych fundusze europejskie.

7.3. Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki
zajmujgce sie promocjg funduszy europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki
informacyjno-promocyjnej na temat funduszy europejskich w mediach we wspodtpracy lub za
posrednictwem komodrek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdélnosci z biurami
prasowymi instytucji wdrazajgcych FE. Wspdtpraca ta powinna przyjgé forme aktywnej
promocji tematyki zwigzanej z funduszami europejskimi.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego komdrka odpowiedzialng za
kontakty z mediami, w tym za organizacje konferencji prasowych, jest Gabinet Marszatka.
Referaty odpowiedzialne za informacje i promocje przekazujg do Gabinetu Marszatka notatki
prasowe, wkftady do artykutéw, odpowiedzi na pytania medidw, itp. materiaty stuzace do
sporzadzania informacji medialnych. Ponadto Gabinet Marszatka w ramach realizowanych
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przez siebie publikacji, biuletyndw, itp. opracowuje artykuty poswiecone realizacji RPO WO
2014-2020 i innych programow operacyjnych wdrazanych na poziomie regionu.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 model pracy
komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich
powinien odpowiadaé nastepujgcemu schematowi:

Schemat 2. Model pracy komdrki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne funduszy
europejskich

; Planowanie .
Kreowanie Gromadzenie Opracowywanie Dystrybucja

. harmonogramu s
tematéw informaciji - materiatéw

przekazywania
informacji mediom

komunikatéw

Zrédto: Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

7.4. Komunikacja z liderami opinii

Realizujgc dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do konkretnych grup
docelowych, nalezy kazdorazowo podjgé prébe dotarcia do osdb bedacych formalnie lub
nieformalnie wiodgcymi jednostkami w danym s$rodowisku. Osoby takie to liderzy opinii
wywierajagcy na swoje srodowisko duzy wptyw i cieszacy sie niekwestionowanym
autorytetem. Z tego wzgledu wspdtpraca z liderami opinii przy organizowaniu dziatan
informacyjnych i promocyjnych utatwi, a w niektorych przypadkach wrecz umozliwi,
prowadzenie skutecznych dziatan. Liderzy opinii ze wzgledu na swojg pozycje i mozliwosé
wptywania na innych posiadajg potencjat, by stac sie niejako ambasadorami marki funduszy
europejskich w swoim srodowisku. Liderzy opinii angazowani sg w prowadzone przez IZ RPO
WO 2014-2020 dziatania informacyjne i promocyjne. Podczas konferencji ispotkan
organizowanych przez 1ZRPO WO 2014-2020 zapraszane do wystgpien sg osoby bedgce
autorytetami w danej dziedzinie, np. wybitni naukowcy lub przedstawiciele przedsiebiorstw
wojewddztwa opolskiego, ktérym udato sie odnies¢ sukces dzieki wsparciu otrzymanemu ze
srodkow UE. Kazdorazowo przy promocji tzw. dobrych praktyk 1Z RPO WO 2014-2020 ktadzie
nacisk na identyfikacje konkretnych oséb, ktére skorzystaty ze wsparcia funduszy unijnych
i ktére moga poprzez opowiedzenie swojej historii zacheci¢ innych do skorzystania z tej
mozliwosci. Liderem opinii w tym przypadku moze wiec by¢ nie tylko beneficjent
bezposrednio korzystajgcy ze wsparcia, ale réwniez odbiorca projektu wykorzystujgcy efekty
realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych w swoim codziennym zyciu
zarowno zawodowym, jak i prywatnym (np. lekarz, nauczyciel czy tez klient korzystajacy z
roznego rodzaju ustug, ktoérych powstanie byto mozliwe dzieki realizacji projektow
europejskich). Osoby te poprzez podzielenie sie swoim doswiadczeniem stajg sie
wiarygodnym ambasadorem marki funduszy europejskich w swoim otoczeniu.

8. Ocena efektow strategii

8.1. Ocena realizacji celéw strategii
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Dane dla wskaznikdow rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez
Strategie komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 — w latach 2016, 2018 oraz na
potrzeby sprawozdania koncowego zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie
przeprowadzanych przez IK UP badan na prébie mieszkarncéw wojewddztwa.

Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéow i beneficjentéw
w sieci PIFE pochodzg z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

Dane dotyczace pozostatych wskaznikdw pochodzg z systemu monitorowania IZ RPO
WO 2014-2020.
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Tabela 2. System wskaznikow oceniajgcych stopien realizacji celow Strategii komunikacji

Grudzien 2020

o . . L Instytucja 1 Wartos¢é
P, peracjonalizacja Typ % s Czestotliwos¢ AR Wartos¢
Cel Mierniki realizacji L J.m. - Zrodto danych . odpowiedzial- docelowa
wskaznika wskaznika pomiaru bazowa
na w 2023 r.
Realizacja celu
Komunikacja funduszy nadrzet.j.r?ego Zbiorcza analiza
. strategii jest -
europejskich wspomaga R poziomu
L . mierzona L
wykorzystanie srodkow oziomem ) wskaznikéw
RPO WO 2014-2020 dla poziomem opisujacych
T, realizacji celow b )
realizacji celow . realizacje celow
rozwojowych regionu szczegotowych szczeg6towych
Jowy € wynikajacych z celu g v
nadrzednego
Do wartosci wskaznika
wliczana jest liczba
odwiedzin danego
portalu/serwisu
internetowego
poswigconego danemu
programowi, lub
odwiedzin wszystkich
zaktadek/podzaktadek/st
ron poswieconych
danemu programowi,
Komunikacja funduszy jesli portal obejmuje
jskich tematyk
europgjs' N . - Liczba odwiedzin portalu szersza tematy e.'
aktywizuje mieszkarncow . . . w danym przedziale
i R informacyjnego/serwisu . Rezultatu System 1ZRPO WO
wojewddztwa opolskiego . czasowym. Odwiedziny Szt. . . . . . 0 3000 000
. L . internetowego RPO oraz . K bezposredniego monitorowania Corocznie 2014-2020
w ubieganiu sie o wsparcie sg rozumiane jako grupa
L stron IP X "
z funduszy europejskich interakcji zachodzacych
w ramach Programu w witrynie w danym
przedziale czasowym.
Na potrzeby
monitoringu
odwiedzalnosci strony
danej IP, statystyki
powinny odnosi¢ sie do
wszystkich
zaktadek/podzaktadek/st
ron dot. danej instytucji,
aniedo
catosci portalu.
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Typ
wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowiedzial-
na

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. mozliwosci
finansowania

w wojewodztwie

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych

o szerokim zasiegu

(w rozumieniu

CPR, zat. Xll pkt 2.1.2 b —
»jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne rocznie”),
promujacych czesc lub
caty program
operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych

i wykorzystujacych
minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania s
realizowane pod
wspolnym
komunikatem,
dotyczacych mozliwosci
finansowania

w wojewodztwie

Szt.

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

IZRPO WO
2014-2020

Znajomos$¢é w wojewddztwie
opolskim grup
potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy moga
realizowac przedsiewziecia z
Funduszy Europejskich

Odsetek mieszkancow
Polski znajacych co
najmniej trzy
przyktadowe grupy
potencjalnych
beneficjentow FE w
ramach polityki
spojnosci

%

Rezultatu
strategicznego

Badania spoteczne
realizowane na
zlecenie MIR

Na potrzeby
sprawozdan

w2017r.,2019.

i sprawozdania
koricowego.

IKUP

42%

50%

Liczba uczestnikéw szkolen
dla potencjalnych
beneficjentow

w wojewddztwie opolskim w
ramach programu

Obliczajac wartosc
wskaznika nalezy
zsumowac wszystkich
uczestnikow wszystkich
form szkoleniowych dla
potencjalnych
beneficjentéw (tj.
szkolen, warsztatow,
seminariow, kursow
itp.). Dana osoba

Szt.

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

1ZRPO WO
2014-2020

2700
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

J.m.

Typ
wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowiedzial-
na

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

powinna zostaé
policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta
udziat.

Liczba udzielonych
konsultacji w ramach
punktéw informacyjnych na
terenie wojewddztwa
opolskim dot. mozliwosci
dofinansowania i procesu
aplikacyjnego

Liczba konsultacji
udzielonych w punktach
informacyjnych,

z wytaczeniem spotkan
informacyjnych

i szkolen. Jako
konsultacja rozumiane
jest zasiegniecie
informacji u pracownika
punktu informacyjnego
w zakresie: mozliwosci
uzyskania wsparcia

z Funduszy Europejskich
oraz generalnych zasad
funkcjonowania FE.

Szt.

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

IKUP

58 654

Komunikacja funduszy
europejskich wspiera
beneficjentéw RPO WO
2014-2020 w realizacji
projektéw

Liczba udzielonych
konsultacji w ramach
punktéw informacyjnych na
terenie wojewddztwa
opolskiego dot. realizacji
projektéw

Liczba konsultacji
udzielonych w punktach
informacyjnych,

z wyfaczeniem spotkan
informacyjnych

i szkolen. Jako
konsultacja rozumiane
jest zasiegniecie
informacji u pracownika
punktu informacyjnego
w zakresie zagadnien
zwigzanych z realizacja
projektéw
finansowanych z FE.

Szt.

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

IKUP

779

Liczba uczestnikéw szkolen
dla beneficjentéw programu
w wojewddztwie opolskim

Obliczajac wartosc
wskaznika nalezy
zsumowac wszystkich
uczestnikow wszystkich
form szkoleniowych dla
beneficjentdéw (tj.
szkolen, warsztatow,
seminaridéw, kurséw
itp.). Dana osoba
powinna zostaé

Szt.

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

1ZRPO WO
2014-2020

2200
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Typ
wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowiedzial-
na

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta
udziat.

Komunikacja funduszy
europejskich zapewnia
mieszkaricom
wojewddztwa opolskiego
informacje na temat
projektéw
wspotfinansowanych

z funduszy europejskich

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. osiggniec
programu operacyjnego

w wojewddztwie opolskim

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych

o szerokim zasiegu

(w rozumieniu

CPR, zat. Xll pkt 2.1.2 b —
»jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne rocznie”),
promujacych czesc lub
caty

program operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych

i wykorzystujgcych
minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania s
realizowane pod
wspolnym
komunikatem,
dotyczacym osiggniec
programu operacyjnego
w wojewodztwie
opolskim

Szt.

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

1ZRPO WO
2014-2020

Znajomos¢ pojecia
,Fundusze Europejskie”
w wojewddztwie opolskim

Odsetek mieszkarncow
wojewddztwa
opolskiego,
deklarujacych
znajomosé pojecia
"Fundusze Europejskie"
lub "Fundusze Unijne"

%

Rezultatu
strategicznego

Badania spoteczne
realizowane na
zlecenie MIR

Na potrzeby
sprawozdan

w2017 r.,2019r.

i sprawozdania
koricowego

IKUP

92%

95%

Znajomos¢ celdéw, obszarow
lub dziatan, na ktére
przeznaczane sg FE

w wojewddztwie opolskim

Odsetek mieszkarncow
wojewddztwa
opolskiego znajacych co
najmniej trzy
przyktadowe cele,
obszary lub dziatania, na

%

Rezultatu
strategicznego

Badania spoteczne
realizowane na
zlecenie MIR

Na potrzeby
sprawozdan

w2017r.,2019.

i sprawozdania
koricowego

IKUP

46%

53%

42




Zatacznik nr 1 do uchwaty KM RPO WO 2014-2020 nr 271/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r.
Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 3

Grudzien 2020

. Ar Y Instytucja s Wartos¢
P, Operacjonalizacja Typ % s Czestotliwos¢ AR Wartos¢
Cel Mierniki realizacji L J.m. i Zrodto danych L odpowiedzial- docelowa
wskaznika wskaznika pomiaru bazowa
na w 2023 r.
ktdére przeznaczane sg FE
w wojewodztwie
opolskim w ramach
polityki spéjnosci
Odsetek mieszkarncow
Swiadomo$¢ obszaréw lub Zvogles\?(/;dzotwa
projektéw wspieranych z FE P 'g Na potrzeby
e . deklarujacych . .
w najblizszym otoczeniu dostrzeganie w swvm Rezultatu Badania spoteczne sprawozdan
respondenta wsrdd s 5 y' % . realizowane na w2017 r.,2019r. IKUP 57% 67%
- - S najblizszym otoczeniu strategicznego . } .
mieszkancéw wojewddztwa ) o zlecenie MIR i sprawozdania
onolskiego obszaréw lub projektow KoRcoweRo
P g wspieranych z FE &
w ramach polityki
spojnosci
Odsetek mieszkarncow
wojewddztwa
Odsetek mieszkancow opolskiego . Na potrzebY
dostrzegajacych wptyw FE na | dostrzegajgcych Rezultatu Badania spofeczne sprawozdan
.. g Jf’ v , Pty gajacy % ) realizowane na w2017 r.,2019r. IKUP 77% 86%
- rozwéj wojewddztwa wptyw funduszy strategicznego . . .
Komunikacja funduszy . L . zlecenie MIR i sprawozdania
o A opolskiego europejskich na rozwdj .,
europejskich zapewnia wojewodztwa koricowego
szeroka akceptacje opolskiego
mieszkancow dla dziatan Odsetek mieszkancow
realizowanych z funduszy wojewodztwa
europejskich Odsetek mieszkaricow opolskiego uwazajacych, Na potrzeby
w wojewddztwie woje-wédztwa‘opolskielgo Ze osobiscie korzystaja Rezultatu Badania spoteczne sprawozdan
uwazajacych, ze osobiscie oni z funduszy % . realizowane na w 2017r.,2019r. IKUP 53% 60%
. . . strategicznego . ) .
korzystajg oni z funduszy europejskich zlecenie MIR i sprawozdania
europejskich lub ze zmian, jakie koricowego
zachodza dzieki
Funduszom

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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8.2. Ocena biezgca dziatan informacyjnych i promocyjnych

Dziatania informacyjne i promocyjne realizowane przez IZ i IP RPO WO 2014-2020 s3
na biezgco oceniane pod katem jakosci, uzytecznosci i efektywnosci. Informacje uzyskane w
wyniku przeprowadzonej oceny s3 podstawg do modyfikacji i ewentualnej korekty
kierunkéw prowadzonych dziatan.

Dziatania prowadzone przez IZ RPO WO 2014-2020 sg oceniane m.in. przy pomocy
nastepujacych narzedzi:
— ankieta ewaluacyjna (szkolenia, spotkania, eventy promocyjne),
— wskaznik FOG (materiaty na stronach internetowych, materiaty drukowane),
— monitorowanie liczby poprawnie i btednie ztozonych wnioskédw o dofinansowanie,

komentarze i udostepnienia w mediach spotecznosciowych,
— liczba nowych odbiorcéw newslettera,
— badanie znajomosci elementdow kampanii (np. spotéw), itp.
W przypadku dziatan realizowanych przez IP RPO WO 2014-2020 ich biezgca ocena
bedzie prowadzona za pomoca:

— ankiet ewaluacyjnych (szkolenia, spotkania),
— monitorowanie liczby poprawnie i btednie ztozonych wnioskédw o dofinansowanie.
Dodatkowo Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska, bedgca IP RPO WO 2014-2020,
prowadzi biezgcg ocene wydawanych przez siebie publikacji drukowanych pod katem analizy
liczby egzemplarzy, ktore trafity do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéow. Ponadto
zbierana jest ankietowo informacja na temat jakosciowej przydatnosci publikacji wsrod gmin
— partneréw Stowarzyszenia Aglomeracja Opolska.
Efekty przeprowadzonej oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych s3
przekazywane corocznie do IK UP.

8.3.Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring dziatan polega na systematycznym gromadzeniu i analizie danych
majacych na celu weryfikacje i ewentualng modyfikacje kierunkdw prowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

Monitoring dziatan jest realizowany poprzez system wybranych wskaznikéw majgcych
na celu ukazanie efektéw prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Dane z prowadzonego monitoringu sg przekazywane przez IZ RPO WO 2014-2020 do
IK UP.

8.4. Sprawozdawczos¢

IZ RPO WO 2014-2020 we wspotpracy z IP RPO WO 2014-2020 opracowuje
sprawozdania z przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych w poprzednim
roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020%3. Sprawozdania

BWytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Projekt.
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sg przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategiq

komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 i Strategia komunikacji programu oraz pod

katem wykonania rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

* postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,

¢ analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programdow obejmujg ocene

realizacji strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania 1Z RPO WO 2014-2020

opracowuje sprawozdanie z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania

koncowego z realizacji programu.

9. Ramowy harmonogram

Tabela 3. Ramowy harmonogram dziatan w latach 2014-2023

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatart komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej
o uruchomieniu Programu 2014-2020

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu programoéw 2021-2027

Aktywizacja spoteczenstwa
w ubieganiu sie o wsparcie z FE

Wsparcie beneficjentéw w realizacji
projektéw

Informacja na temat projektow
wspotfinansowanych z FE

Prezentowanie efektéw wdrazania FE
okresu 2007-2013

Prezentowanie efektéw wdrazania FE
okresu 2014-2020

Monitoring i ocena

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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10. Roczna aktualizacja dziatan

Z przepiséw zafgcznika Xl rozporzadzenia ogdlnego wynika obowigzek rocznej
aktualizacji czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg byc¢
przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgczniki do Strategii komunikacji.

11. Wizualizacja

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjete;j
dla Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie
stanowig tgcznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia logo Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolskie”:

A OPOLSKIE

Szczegdtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujacych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw
programow polityki spdjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona
opracowana przez Instytucje Koordynujaca Umowe Partnerstwa w zakresie informacji
i promocji dla wszystkich programéw polityki spéjnosci.

Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programéw
polityki spdjnosci na lata 2014-2020 jest zgodna z zapisami Rozporzgdzenia wykonawczego
Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie
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szczegbdtowych uregulowan dotyczgcych transferu wktadéw z programdw i zarzadzania nimi,
przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentow finansowych, charakterystyki
technicznej dziatan informacyjnych ikomunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz
systemu rejestracji i przechowywania danych.

12. Szacunkowy budzet na realizacje strategii komunikacji na lata 2014-2023

Szacunkowy budzet na realizacje Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 wynosi:

1334 071,76 EUR
5963 967,82 PLN

Obliczenia dokonano wg kursu wymiany EUR/PLN obowigzujgcego w w pazdzierniku 2020 r.
z 30 wrzesnia 2020 r.: 1 EUR = 4,4705 PLN (wg kursu euro przyjetego do obliczenia wysokosci
srodkdw umozliwiajgcych dalszg kontraktacje, zgodnie z Algorytmem przeliczania Srodkéw
do Kontraktu Terytorialnego Wojewoddztwa Opolskiego w ramach RPO WO 2014-2020).
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13. Wykaz stosowanych skrotéow

Wykaz stosowanych skrotow:

DPO — Departament Koordynacji Programoéw Operacyjnych;
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny;

FE — fundusze europejskie;

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa;

IP — Instytucja Posredniczaca;

I1Z — Instytucja Zarzadzajaca;

OCRG — Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki;

PO — Program Operacyjny;

PO KL —Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

PO WER - Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj;
PROW — Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020;

Rozporzadzenie ogdlne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spadjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgcego rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013 r., str.
320);

RPO WO 2007-2013 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata
2007-2013;

RPO WO 2014-2020, Program — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego
na lata 2014-2020;

Siec¢ PIFE — Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich;
UE — Unia Europejska;
UMWO - Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Opolskiego;

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy.

48



Zatacznik nr 1 do uchwaty KM RPO WO 2014-2020 nr 271/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r.

Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. Wersja nr 3
Grudzien 2020

14. Spis ilustracji

Spis ilustraciji:

Schemat 1. Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficientow w zakresie dziatan
informacyjnych i promocyjnych —s. 34;

Schemat 2. Model pracy komodrki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne
funduszy europejskich —s. 37,

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji —s. 23;

Tabela 2. System wskaznikéw oceniajgcych stopien realizacji celdow Strategii komunikacji —
s. 39;
Tabela 3. Ramowy harmonogram dziatan w latach 2014-2023 —s. 45.
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