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Cel dokumentu i podstawowe pojecia:

Zasady udzielania wsparcia o charakterze popytowym w ramach Poddziatania 9.2.1 RPO WO
Wsparcie ksztatcenia zawodowego, Dziatania 9.2 Rozwdj ksztatcenia zawodowego,

Osi IX Wysoka jakos¢ edukacji regulujg szczegdtowe kwestie zwigzane z realizacjg projektu
pozakonkursowego Wojewddztwa Opolskiego (realizator: Opolskie Centrum Rozwoju
Gospodarki) w zakresie wsparcia 0séb dorostych zainteresowanych z wiasnej inicjatywy
zdobyciem uzupetnieniem lub podnoszeniem kompetenc;ji lub kwalifikacji zawodowych

w naborze ogtoszonym w Poddziataniu 9.2.1 RPO WO Wsparcie ksztafcenia zawodowego.

Administrator BUR — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidfowego
funkcjonowania BUR, zarzadzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw BUR oraz dbajacy
o bezpieczenstwo BUR i zawartych w nim danych. Funkcje Administratora BUR petni Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

Administrator Regionalny BUR — podmiot odpowiedzialny za przydzielanie ID wsparcia
Uzytkownikom BUR lub monitoring przydzielonego ID wsparcia, Funkcje Administratora
Regionalnego BUR petni Instytucja Zarzgdzajgca RPO WO 2014-2020.

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — internetowa baza ustug rozwojowych, obejmujaca rejestr
dostawcéw ustug zapewniajgcych swiadczenie ustug rozwojowych nalezytej jakosci
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych, prowadzona w formie systemu
teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR umozliwia w szczegdlnosci obstuge
nastepujgcych procesow:

- publikacje ofert ustug rozwojowych swiadczonych przez Dostawcéw Ustug wpisanych
do BUR,

- dokonywanie zapisdw na poszczegdlne ustugi rozwojowe,

- zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

- dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych,

- zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez pozostatych
uczestnikéw ustug;

Certyfikacja — procedura, w wyniku ktérej osoba uczgca sie otrzymuje od upowaznionej
instytucji formalny dokument, stwierdzajacy, ze osiggneta okreslong kwalifikacje.
Certyfikacja nastepuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajacej, ze
wszystkie efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete;

ID wsparcia — unikatowy identyfikator przydzielany do umowy wsparcia przez
Administratora Regionalnego BUR;

IP RPO WO 2014-2020/ IP- Instytucja Posredniczgca w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 /WUP w Opolu;

IZ RPO WO 2014-2020/I1Z - Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 tj. Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego;
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Karta Dostawcy Ustug - formularz, ktéry stanowi zatacznik do regulaminu BUR, okreslajgcy
zakres informacji wynikajgcych z Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29
sierpnia 2017r. w sprawie rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe, ktére
przedstawia podmiot ubiegajacy sie o wpis do BUR, zatwierdzony przez ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Karta ustugi — formularz, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu BUR, okre$lajacy zakres
informacji umozliwiajgcych publikacje danej ustugi rozwojowej w BUR, zatwierdzony przez
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Kompetencje - to wyodrebniony zestaw efektow uczenia sie/ksztatcenia. Opis kompetenc;ji
zawiera jasno okreslone warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie
o nabycie kompetencji tj.: wyczerpujgca informacje o efektach uczenia sie dla danej
kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.

Ksztatcenie ustawiczne - ksztatcenie w szkotach dla dorostych, branzowych szkotach Ii
stopnia i szkotach policealnych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych;

Kwalifikacja — zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy?;

Kwalifikacyjny kurs zawodowy — kurs realizowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych?;

Kurs umiejetnosci zawodowych - kurs realizowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych3;

Obszar wiejski - 300 os6b/km2 na obszarze, w ktdrym minimalna liczba ludnosci wynosi
5 000 mieszkarncow zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Procedury wyboru;

Osoby o niskich kwalifikacjach - osoby posiadajgce wyksztatcenie do poziomu ISCED 3
wigcznie zgodnie z Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacjg Ksztatcenia (ISCED 2011)
zaaprobowang przez Konferencje Ogdlng UNESCO. Definicja poziomdw wyksztatcenia
(ISCED) zostata zawarta w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020;

Operator - beneficjent/realizator projektu udzielajgcy wsparcia uczestnikom w formule
podejscia popytowego — Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki;

! Definicja kwalifikacji zgodna z art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

2 Lub rozporzadzeniem aktualnym na dzieh $wiadczenia ustugi.

3 Jak wyze;.



Pozakonkursowa Procedura Wyboru Projektu — Pozakonkursowa Procedura Wyboru
Projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2014-2020 dotyczaca projektu ztozonego w ramach Poddziatania 9.2.1 Wsparcie ksztatcenia
zawodowego, Dziatania 9.2 Rozwdj ksztafcenia zawodowego, Osi IX Wysoka jakos¢ edukacji,
Nabor [;

Podejscie popytowe — mechanizm dystrybucji sSrodkéw EFS, zgodnie z ktérym uczestnik
projektu samodzielnie dokonuje wyboru pozaszkolnej formy ksztatcenia, w ktérej zamierza
uczestniczy¢ w ramach projektu, odpowiadajgcej na jego indywidualne potrzeby rozwojowe;

Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe/Dostawca ustug - przedsiebiorca lub instytucja,
ktdrzy Swiadczg ustugi rozwojowe i dokonujg rejestracji w BUR za pomocg Karty Dostawcy
Ustug w trybie okreslonym w regulaminie BUR;

System Oceny Ustug Rozwojowych — dokument, ktéry stanowi zatagcznik do Regulaminu
BUR, okreslajacy zasady dokonywania oceny ustug rozwojowych przez przedsiebiorce,
pracownikéw oraz Dostawcow Ustug, zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

Specjalizacje regionalne — obszary rozwoju regionu zdiagnozowane w wojewddztwie
opolskim wymienione w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku
2020;

Uczestnik projektu - oznacza to uczestnika w rozumieniu Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020,
ktére zamieszczone sg na stronie internetowej Instytucji Posredniczacej;

Ustuga rozwojowa - ustuga majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych uczestnikéw projektu, w tym przygotowujaca do
uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na ich rozwéj;

Walidacja — wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie —
efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja poprzedza
certyfikowanie. Walidacja obejmuje identyfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw
uczenia sie oraz ich weryfikacje w odniesieniu do wymagan okreslonych dla kwalifikacji.
Walidacja powinna by¢é prowadzona w sposéb trafny (weryfikowane sg efekty uczenia sie,
ktore zostaty okreslone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od
miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacje konczy podjecie
i wydanie decyzji, jakie efekty uczenia sie mozna potwierdzié, jakie za$ nie.



Rozdziat 1: Postanowienia ogdlne

Celem projektu wdrazanego przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki (realizator
projektu i operator wsparcia) jest poprawa przygotowania zawodowego, dostosowanie
ksztatcenia do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy, zwiekszenie udziatu
mieszkancow wojewddztwa w procesie ksztatcenia oraz podniesienie kwalifikacji i poprawa
kompetencji oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, zwtaszcza w kontekscie wyzwan
spowodowanych negatywnymi skutkami spoteczno-gospodarczymi pandemii COVID -19.

Wsparcie w ramach projektu obejmie wybdr ustug rozwojowych (kwalifikacyjne kursy
zawodowe, kursy umiejetnosci zawodowych, inne kursy) przez osoby doroste
zainteresowane z wtasnej inicjatywy podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji niezbednych
na rynku pracy z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) prowadzonej przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Zrealizowane formy ksztatcenia:

1) w przypadku kwalifikacji - zakoricza sie formalnym wynikiem oceny i walidacji oraz
bedg dawac¢ mozliwosé uzyskania certyfikatu (nadania kwalifikacji)

2) w przypadku kompetencji — bedg dawa¢ mozliwos¢ uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego nabycie kompetencji, zgodnie z etapami, o ktdrych mowa
w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020

3) w przypadku, gdy podmiot realizujgcy ustuge rozwojowa w BUR nie przeprowadza
walidacji i certyfikacji, mozliwe bedzie przeprowadzenie egzaminu oraz uzyskanie
certyfikatu potwierdzajgcego zdobyte kwalifikacje, przez uprawniony do tego
podmiot niezarejestrowany w BUR.

UWAGA:

Zgodnie z zapisami Pozakonkursowej Procedury Wyboru Projektu oraz Szczegétowego Opisu
Osi Priorytetowych RPO WO na lata 2014-2020. Zakres EFS, wersja 47 wsparcie kompetencji
i kwalifikacji zawodowych ograniczone zostanie do zawoddw, w ramach ktérych zgodnie

z prowadzonym monitoringiem odnotowuje sie zapotrzebowanie na regionalnym rynku
pracy z uwzglednieniem specjalizacji regionalnych. W tym obszarze interwencja podlegaé
bedzie statemu monitoringowi z wykorzystaniem ogélnopolskich lub regionalnych badan,
analiz oraz uzupetniajgco informac;ji jakosciowych i ilosciowych dostepnych za
posrednictwem powotanego z inicjatywy KE portalu EU Skills Panorama a takze
przygotowanej przez MEN Prognozy zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach
szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy.



Specjalizacje regionalne ujeto w tabeli ponizej:

Chemiczny
Budowlany wraz z przemystem mineralnym i ustugami budowlanymi
Kluczowe obszary
rozwoju z
uwzglednieniem  Paliwowo-energetyczny

technologii i wiedzy Rolno-spozywezy

Maszynowy i elektromaszynowy

Obszary o duzym znaczeniu dla rozwoju
regionu

o Drzewno-papierniczy, w tym przemyst meblarski
Metalowy i metalurgiczny
Ustugi medyczne i rehabilitacyjne
Potencjalnie kluczowe turystyczne
obszary rozwoju sl
Transport i logistyka
Ustugi edukacyjne

Przemyst lekki

Opracowano na podstawie: Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do
2020r.

Prognoza MEN jest podawana do publicznej wiadomosci przez ministra wtasciwego

ds. edukacji.

Rozdziat 2: Uczestnicy projektu

Uczestnikami projektu sg osoby doroste zamieszkujace/ pracujgce/ uczace sie na terenie
wojewddztwa opolskiego zainteresowane z wtasnej inicjatywy zdobyciem, uzupetnieniem
lub podnoszeniem kompetencji lub kwalifikacji zawodowych.
Na etapie rekrutacji uczestnikdw operator zapewni preferencje dla:

a) osob o niskich kwalifikacjach;

b) oséb w wieku 50 lat i wiecej;

c) 0so6b z obszaréw wiejskich.

Po uzyskaniu indywidualnego numeru identyfikacyjnego przypisanego do umowy wsparcia
uczestnicy dokonajg wyboru ustugi rozwojowej, ktdrej zakres* i maksymalna kwota
dofinansowania bedg zgodne z postanowieniami niniejszego dokumentu.

4 Wsparcie w ramach projektu musi odpowiadaé¢ na zapotrzebowanie na regionalnym rynku
pracy.



Rozdziat 3: System dystrybucji srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)

1) Dystrybucja srodkéw jest dokonywana w oparciu o system bonowy.

2) Wartos¢ dofinansowania bonu ze srodkéw publicznych - $rednio 9 500,00 zt na osobe
(maksymalnie 85% wartosci ustugi). Pozostatg czesé kosztdw uczestnicy poniosg ze
srodkoéw prywatnych.

3) Operator okresli maksymalng wartos$¢ dofinansowania pojedynczej godziny ustugi
rozwojowej w oparciu wyniki badan cen rynkowych ustug rozwojowych,
wykonywanych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

4) Kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej mozliwe bedzie, gdy tgcznie zostang
spetnione nastepujgce warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR,

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej,

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. z programem,
forma, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie Ustugi,

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajacej ustugi rozwojowe,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

5) Nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej, ktéra:

a) jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym uczestnik projektu jest powigzany
kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie w szczegélnosci:

- udziat w spdfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowe;j

- posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki,

- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego,
prokurenta lub petnomocnika,

- pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze Dostawcy Ustug,
w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli,

b) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegdlnosci
koszty srodkow trwatych, koszty dojazdu i zakwaterowania, z wytgczeniem
kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zostac sfinansowane w ramach
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c)

d)

mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych Ministra
Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020°,

dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na
zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa

(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku

pracy),

jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora
w projekcie albo przez podmiot powigzany z Operatorem kapitatowo lub
osobowo®,

Rozdziat 4: Zakres obowigzkéw Operatora

Do obowigzkéw Operatora wsparcia nalezy :

1) Opracowanie i przekazanie do publicznej wiadomosci regulaminu rekrutacji
i uczestnictwa w projekcie okreslajgcego w szczegdlnosci:

2)

a)
b)
c)
d)

zasady/kryteria rekrutacji, sposéb komunikowania sie z uczestnikami,

zasady przyjmowania i rozliczania wktadu wtasnego uczestnikow,

zasady rozliczania umoéw o dofinansowanie ustug,

zasady kontroli i monitorowania ustug, w tym kontroli w miejscu $wiadczenia
ustug rozwojowych;

Realizacja projektu zgodnie z warunkami okres$lonymi w Pozakonkursowej
Procedurze Wyboru Projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 dotyczacej projektu ztozonego

w ramach Poddziatania 9.2.1 Wsparcie ksztatcenia zawodowego (Nabor 1).

> Nie dotyczy kosztéw wyzywienia oséb biorgcych udziat w ustudze a takze materiatow
edukacyjnych i szkoleniowych niezbednych do realizacji ustugi, ktére stanowig integralny
koszt ustugi rozwojowe;.

6 Przez powigzania kapitatowe lub osobowe nalezy rozumieé powigzania, o ktérych mowa

w lit a.
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Rozdziat 5: Kontrola projektu

1) Kontrole projektu beda prowadzone z uwzglednieniem wymogdw okreslonych

w Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie kontroli realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020 oraz zgodnie z czestotliwoscig i na zasadach
okreslonych przez IZ RPO WO 2014-2020i IP RPO WO 2014-2020.

2)

3)

IZ RPO WO 2014-2020 na mocy upowaznienia uzyskanego od Administratora BUR
przekaze Operatorowi Upowaznienie do prowadzenia kontroli (wizyt
monitoringowych) w miejscu $wiadczenia ustugi rozwojowej przez Dostawce Ustug.

W trakcie kontroli projektu dokonywanej przez 1IZ RPO WO 2014-2020 / IP RPO WO
2014-2020 w siedzibie Operatora sprawdzeniu podlegaja: m.in.

a) sposob udzielania wsparcia na rzecz uczestnikow projektu, w tym:

kierowanie wsparcia do grupy docelowej okreslonej w Pozakonkursowej
Procedurze Wyboru Projektu oraz realizacja wsparcia zgodnego

z zapotrzebowaniem na regionalnym rynku pracy,

przyznawanie wsparcia wyfgcznie na ustugi wybrane przez uczestnika
projektu za posrednictwem BUR, z wytgczeniem ustug, o ktérych mowa
w rozdziale 3 pkt 5 niniejszych Zasad,

wytgczenie mozliwosci realizacji ustug rozwojowych przez podmiot
petnigcy funkcje Operatora albo przez podmiot powigzany z Operatorem
kapitatowo lub osobowo;

b) prawidtowos¢ dofinansowania ustug rozwojowych oraz rozliczania finansowego
umoéw wsparcia —w tym m.in.:

finansowanie wsparcia do wysokos$ci maksymalnych limitéw ustalonych
przez IZ RPO WO oraz Operatora,

weryfikacja dokumentoéw rozliczeniowych sktadanych przez uczestnikéw
projektu, w szczegélnosci dokumentéw finansowych oraz dokumentéw
potwierdzajgcych skorzystanie z ustugi rozwojowej, w tym m.in.
zaswiadczen o ukonczeniu kursu/szkolenia,

dokonanie oceny odbytych ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny
Ustug Rozwojowych,

dokonywanie terminowej ptatnosci za ustuge;

c) prawidtowos¢ udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis;

d) sposdb monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postepu
rzeczowego;

e) sposob realizacji kontroli (wizyt monitoringowych) na poziomie uczestnikéw
projektu,

f) archiwizacja dokumentacji i zachowanie Sciezki audytu.
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4)

Kontrola projektu w siedzibie Operatora ma na celu sprawdzenie, czy ustugi
rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami umowy wsparcia
w ramach projektu.

Kontrole (wizyty monitoringowe) prowadzone przez Operatora w odniesieniu
do uczestnikdw projektu/Dostawcy ustug sg przeprowadzane:

a) nadokumentach, w siedzibie przedsiebiorcy,

b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

W uzasadnionych przypadkach kontrole (wizyty monitoringowe) w odniesieniu
do uczestnikdw projektu/Dostawcy ustug moga by¢ przeprowadzane przez IZ RPO
2014-2020/ 1P RPO WO 2014-2020.
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