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WSTEP

Poziom ustug s$wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu ma realny wptyw na budowe
nowoczesnej, innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki. Jednym z obszaréw interwencji RPO WO
2014-2020! jest wsparcie ustug $wiadczonych przez I0B wojewddztwa opolskiego odpowiadajacych na
potrzeby biznesowe MSP. Realne utworzenie zaleznosci pomiedzy ustugami swiadczonymi przez 10B
a MSP wymaga zastosowania odpowiednich mechanizméw popytowych. Dla zagwarantowania
wysokiej jakosci ustug, IOB muszg spetniac standardy okreslone w dokumentach programowych IZRPO
WO 2014-2020.

Prezentowany dokument skierowany jest do beneficjentdw Dziatania 2.3 RPO WO 2014-2020, ktérzy
planujg realizowa¢ projekty w zakresie wspierania zaawansowanych i wyspecjalizowanych ustug
zwiekszajgcych zdolnos¢ MSP do budowania i wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynku
z zastosowaniem mechanizmoéw popytowych. Dokument zostat opracowany na podstawie przyjetej
przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego Koncepcji systemu popytowego I0B-MSP w ramach RPO WO
2014-2020.

Przedstawia zatozenia systemu popytowego, w tym oczekiwania wobec Operatora, jako podmiotu
odpowiadajgcego za poprawne funkcjonowanie tego systemu. Obejmuje rowniez informacje na temat
pozostatych uczestnikéw, tj. IOB oraz MSP —ich roli, podstawowych wymogoéw, jakie muszg spetni¢ w
ramach systemu popytowego.

Dodatkowo w zatacznikach do Koncepcji zaprezentowany zostat minimalny, wskazywany przez IZRPO
WO zakres, formularzy dla I0B oraz MSP, ktérych ostateczne przygotowanie lezy po stronie Operatora
wybranego w procedurze konkursowej.

Zaplanowany w ramach Dziatania 2.3 RPO WO 2014-2020 system popytowy opiera sie na dwdch
kluczowych przestankach:

— popyt na ustugi Swiadczone przez I0OB jest kreowany przez MSP, tj. przez zapotrzebowanie MSP
na ustugi otoczenia biznesu,
— $wiadczone przez I0B ustugi podlegajg statej ocenie jakosci.

IZRPO WO zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian do niniejszego dokumentu, jak i samej
Koncepcji. Powyisze moze by¢ powodowane ustaleniami na poziomie krajowym np. odnos$nie oceny
jakosci swiadczonych ustug lub innymi przestankami zwigzanymi z koniecznoscig osiggniecia efektéw
wdrozenia mechanizmow popytowych, zaplanowanych na poziomie regionalnym i objetych Ramami
wykonania dla Osi priorytetowej Il.

1 Dotyczy realizacji Celu tematycznego 3, Priorytet inwestycyjny 3a. Promowanie przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci poprzez
utatwianie gospodarczego wykorzystywania nowych pomystow oraz sprzyjanie tworzeniu nowych firm, w tym réwniez poprzez
inkubatory przedsiebiorczosci.



1.

PODSTAWY SYSTEMU POPYTOWEGO

Celem systemu popytowego jest poprawa dostepu do wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez
I0B.

Zastosowanie mechanizméw popytowych majacych na celu rozwdj ustug swiadczonych dla
biznesu wymaga zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci przez I0B. Zgodnie z zapisami
dokumentédw programowych ustugi swiadczone przez IOB powinny odpowiada¢ na biezace
zapotrzebowanie MSP. To przedsiebiorstwa powinny kreowac rynek ustug swiadczonych przez
I0B.

Podmiotami uczestniczgcymi w systemie popytowym sg:

— OPERATOR SYSTEMU POPYTOWEGO - I0OB, JST lub jednostki organizacyjne jednostek

samorzadu terytorialnego posiadajgce osobowos¢ prawng — przy czym w sytuacji gdy dana
instytucja zostanie Operatorem nie moze ona oferowac ustug w ramach systemu popytowego.

— Operatorem systemu popytowego moze by¢ podmiot wykazujgcy doswiadczenie

w dziataniach na rzecz wspierania biznesu oraz promocji gospodarczej, posiadajacy siedzibe na
terenie wojewddztwa opolskiego. Podmiot planujacy zosta¢ Operatorem systemu
popytowego powinien posiada¢ odpowiedni potencjat finansowy tzn. umozliwiajgcy
zapewnienie ptynnosci finansowej, ktére gwarantowac bedzie sprawng realizacje wsparcia
MSP korzystajacych z ustug 10B.

— MSP - za przedsiebiorstwo uwaza sie podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza bez

wzgledu na jego forme prawnag. Zalicza sie tu w szczegdlnosci osoby prowadzace dziatalnosé¢
na wtasny rachunek oraz firmy rodzinne zajmujace sie rzemiostem lub inng dziatalnoscia,
a takze spotki lub stowarzyszenia prowadzace regularng dziatalno$¢ gospodarczg. Wielkosé
MSP okreslana jest zgodnie z zatgcznikiem | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
14 czerwca 2014 r. uznajacego niektdére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

— 10B - podmioty non-profit, ktére wspomagajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

w szerokim zakresie. Pomoc moze dotyczy¢ zagadnied zwigzanych z tworzeniem,
prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. Do IOB zalicza sie: izby istowarzyszenia
gospodarcze, organizacje pracodawcéw, samorzad rzemieslniczy, samorzad rolniczy,
zrzeszenia handlu ustug i transportu. Poza tym s3 to fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,
inkubatory wspierania przedsiebiorczosci, parki naukowo-technologiczne, centra wspierania
przedsiebiorczosci, instytucje finansowe, przedsiebiorstwa doradcze, agencje i fundacje
rozwoju lokalnego i regionalnego, szkoty wyzsze i instytuty badawcze, zwigzki ekologiczne
iinne.



IOB rekrutowane do systemu popytowego w ramach RPO WO 2014-2020 muszg spetniac
ponizsze warunkiZ:

— posiadaé strategie biznesowa, ktéra wyraznie wskazuje rézne zrddta przychoddw tej
instytucji i potwierdza jej zdolnos¢ do dziatania w warunkach rynkowych;

— posiadaé roczny plan dziatania, ktéry zawiera orientacyjny wykaz projektéw, ustug do
wdrozenia, zrealizowania, dostepne Srodki, niezbedne szkolenia, wymagany budzet
i zrodta finansowania;

— zapewnic¢, 7ze stosowane bedg dostepne standardy $wiadczenia ustug, opracowane na
poziomie krajowym lub europejskim lub miedzynarodowym;

— wykazaé¢ sie doswiadczeniem w zakresie doradztwa, wspierania przedsiebiorcow
w rozwoju biznesowym (np. przedstawiajagc wyniki badania satysfakcji, liczbe
Swiadczonych ustug, ocene swiadczonych ustug, itp.);

— zapewni¢ monitorowanie swiadczonych ustug i przeprowadzaé badanie satysfakcji, aby
oceniac swojg skutecznosc i sporzgdzac lepsze prognozy oparte na statystyce.

e Ustugi $wiadczone przez I0B wspierane bedg w formie dotacji i/lub promesy.

e Zgodnie z zatozonymi wskaznikami produktu okreslonymi w RPO WO 2014-2020 planowane jest
wsparcie:

— 85 przedsiebiorstw, ktdre otrzymajg dotacje,

— 85 przedsiebiorstw w ramach wsparcia niefinansowego.

2 Na podstawie zapiséw RPO WO 2014-2020 oraz Szczegétowego Opisu Osi priorytetowych RPO WO 2014-2020 dostepnych
na stronie: www.rpo.opolskie.pl




2.

SZCZEGOtOWE WARUNKI WDROZENIA SYTEMU POPYTOWEGO

2.1 RODZAJ UDZIELANEGO WSPARCIA

DOTACIA:

Udzielana jest przez Operatora dla MSP na ustugi podstawowe® (ustugi standardowe, o nizszym
stopniu specjalizacji).

Przyznawana jest w formie refundacji.

Jedno MSP moze otrzymac dofinasowanie do 70% kosztéw ustugi $wiadczonej przez I0B.
Maksymalna kwota dotacji przyznanych jednemu MSP nie moze przekroczy¢ 12 000 Euro.
Rozliczana jest pomiedzy MSP a Operatorem:

MSP dokonuje zaptaty za ustuge, a nastepnie przekazuje do Operatora dokumenty potwierdzajgce
poniesienie wydatku, na podstawie ktdrych MSP uzyskuje refundacje w wysokosci 70% kosztu
ustugi.

PROMESA:

Udzielana jest przez Operatora dla MSP na ustugi prorozwojowe, wysoko wyspecjalizowane®.
Przyznawana jest w formie wsparcia niefinansowego.

Jedno MSP moze otrzymac dofinasowanie do 70% kosztow ustugi Swiadczonej przez IOB.
Maksymalna warto$¢ promes przyznanych jednemu MSP nie moze przekroczy¢ 37 000 Euro,
Rozliczana jest pomiedzy MSP a Operatorem w nastepujgcy sposob:

MSP uiszcza zaptate dla I0B w wysokosci min. 30% kosztow ustugi stanowigcq jego wktad wtasny
oraz przekazuje I0B promese. Na podstawie promesy I0B rozlicza sie z Operatorem.

Jedno MSP ma mozliwosé tgczenia dotacji i wsparcia niefinansowego. Wysokos¢ wsparcia realizowanego w

ramach dotacji nie moze przekroczy¢ 12 000 Euro, a wsparcia catkowitego na jedno MSP: 37 000 Euro®.

3 Ustugi realizowane w ramach dotacji objete katalogiem wskazanym w rozdziale 2.3.

4 Ustugi realizowane w ramach promesy objete katalogiem wskazanym w rozdziale 2.3.

5 Operator podpisujgc umowe z MSP bierze pod uwage kurs Euro na dzierh podpisania tej umowy — zgodnie z zasadami
udzielania pomocy de minimis (Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegétowego sposobu
obliczania wartosci pomocy publicznej udzielanej w réznych formach).
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2.2 POMOC DE MINIMIS

Operator, jako instytucja udzielajgca wsparcia dla MSP, przyznaje pomoc de minimis oraz wydaje
zaswiadczenia o udzielonej pomocy.

Pomoc de minimis udzielana jest na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju
z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis w ramach regionalnych
programow operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2015 poz. 488)

Warunki wytgczenia z mozliwosci uzyskania pomocy de minimis okreslone sg w art.l
Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art.
107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis.

Catkowita kwota pomocy de minimis przyznawanej jednemu MSP nie moze przekroczy¢ kwoty
200 tys. Euro w okresie trzech lat podatkowych, a w przypadku przedsiebiorcy prowadzacego
dziatalno$¢é w sektorze transportu catkowita wartos¢ pomocy nie moze przekroczy¢ 100 tys. Euro.

Zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis powinno by¢ wydane w dniu jej udzielenia, tj.
podpisania umowy pomiedzy Operatorem a MSP.

Operator zobligowany jest do przestrzegania obowigzku przechowywania dokumentacji
zwigzanej z udzieleniem pomocy publicznej przez 10 lat, liczac od dnia udzielenia pomocy tj. od
dnia podpisania umowy z poszczegdlnymi MSP.

2.3 KATALOG WSPIERANYCH UStUG WG RODZAJU UDZIELONEGO WSPARCIA

DOTACIA:

Katalog ustug mozliwych do realizacji w systemie popytowym RPO WO 2014-2020 w ramach dotacji

jest katalogiem zamknietym:

doradztwo w zakresie wtasnosci intelektualnej i patentéw,
opracowanie strategii wejscia na rynki zewnetrzne,

organizacja wejscia na rynki zewnetrzne (np. kooperacja z partnerem biznesowym, udziat
w gietdach kooperacyjnych, targach branzowych),

ustugi w zakresie wzornictwa przemystowego, designu,

dostarczanie ustug proinnowacyjnych (posrednictwo we wdrazaniu technologii i innowacji).



PROMESA:

W zwigzku z zaawansowaniem i wysokim wyspecjalizowaniem ustug, ich katalog jest otwarty.

Promese mozna uzyskac¢ m.in. na:

opracowanie lub aktualizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa,
promocje i inkubacje innowacyjnej przedsiebiorczosci,

doradztwo technologiczne - identyfikacja pozadanych zmian technologicznych (oceny
technologiczne, audyt technologiczny),

ustugi w zakresie analizy rynku, analiza strategiczna, benchmarking (np. udziat w konferencjach,
sympozjach, wystawach, wizytach studyjnych, praktykach),

doradztwo prawne, finansowo-ksiegowe i organizacyjne,
dostep do ptatnych baz danych, raportéw i analiz,

certyfikacje i standaryzacje ustug i produktow,

audyt energetyczny,

wynajem urzadzen laboratoryjnych,

informacje o Zzrédtach finansowania dziatalnosci gospodarczej,
szkolenia specjalistyczne,

inne ustugi wysoko specjalistyczne.



3.

OPERATOR SYSTEMU POPYTOWEGO

We whniosku o dofinansowanie projektu Operator przedstawia koncepcje funkcjonowania
systemu popytowego®, jaki zamierza realizowad i ktéry ma zapewni¢ poprawe dostepu do
wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez 10B.

Do gtéwnych zadan Operatora nalezy:

przygotowanie systemu i prowadzenie ciggtej rekrutacji IOB i MSP wraz ze wskazaniem
narzedzi jakie zostang zastosowane do weryfikacji IOB/MSP oraz propozycjg kryteriéw wyboru
IOB/MSP’;

przygotowanie wzoréw dokumentdw niezbednych do realizacji zadarnh w systemie (wzory
formularzy zgtoszeniowych dla I0B (karta podmiotu i karta ustugi), formularz zgtoszeniowy dla
MSP8, wzér formularza aplikacyjnego o $rodki dla MSP, wzdr promesy, wzory umow
z I0B/MSP, wzdr ankiety oceny jakosci ustug swiadczonych przez 10B).

utworzenie systemu informatycznego lub innego rownowaznego systemu, zapewniajgcego
obstuge systemu popytowego, ktdrego obowigzkowym elementem jest strona internetowa
oraz wyszukiwarka ustug,

weryfikacja poziomu wsparcia dla MSP zgodnie z limitami okreslonymi w pkt. 2.1.,
podpisywanie umow z IOB/MSP, wydawanie zaswiadczen o pomocy de minimis oraz
rozliczenie promesy/dotacji,

wspotpraca z IOB i MSP, w tym zapewnienie odpowiedniego poziomu dziatar informacyjnych
i promocyjnych,

w przypadku zgtoszenia przez MSP zapotrzebowania na nowg ustuge (dotgd nie objeta
systemem popytowym) Operator informuje IOB o ww. zapotrzebowaniu, podejmuje dziatania
aktywizujgce IOB uczestniczgce w systemie popytowym oraz zamieszcza stosowng informacje
na stronie internetowej,

prowadzenie analizy jakosci ustug $wiadczonych przez I0B na podstawie ankiet
otrzymywanych od MSP,

realizacja i sprawozdawczos¢ z wykonania wskaznikéw (realizowanych w ramach projektu)
oraz przekazywanie informacji nt. wspartych MSP (zgodnie z zatgcznikiem nr 4 ktory stanowi
zatgcznik do umowy o dofinansowanie projektu). Dane nt. wspartych MSP nalezy przekazywac
narastajgco do 10 dnia miesigca wg stanu na ostatni dzien miesigca poprzedzajacego,
przedstawianie danych nt. wspartych MSP. Po zebraniu podstawowych informacji nt. MSP
w formularzu zgtoszeniowym, Operator powinien zaplanowac¢ weryfikacje w oparciu o dane
w zatgczniku nr 4, ktdry stanowi zatgcznik do umowy o dofinansowanie projektu.

6 Opis musi zawiera¢ podstawowe informacje na temat systemu popytowego dotyczace: rekrutacji I0B/MSP, zasad
udzielania/rozliczania wsparcia I0B/MSP, oceny jakosci ustug IOB/MSP, informacji na temat systemu popytowego i jego
promocji. Opis powinien pozwoli¢ na ocene, czy Operator jest gotowy do wdrozenia izapewnienia prawidtowego
funkcjonowania systemu zgodnie z kryteriami okreslonymi przez IZRPO WO 2014-2020.

7 Operator kazdorazowo wprowadzajac ustuge do systemu popytowego weryfikuje na podstawie karty ustugi sktadanej przez
I0B, ze jej cena nie jest zawyzona. Operator moze w tym celu przeprowadzi¢ badanie rynku.

8 Minimalny zakres formularza zgtoszeniowego dla 10B (karta podmiotu, karta ustugi), formularza zgtoszeniowego dla MSP —
zostaty okreslone w zatacznikach 1-3 do Koncepgji.
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Wzory dokumentdéw niezbednych do realizacji zadan w systemie Operator dotacza do wniosku o

dofinansowanie projektu.

Operator zobowigzany jest do uruchomienia systemu popytowego nie pdzniej niz 3 miesigce od

dnia podpisania umowy, tzn.:

obstuge systemu popytowego,
- uruchomienie strony internetowej,
- rozpoczecie rekrutacji IOB,

utworzenie systemu informatycznego lub innego réwnowaznego systemu, zapewniajgcego

- rozpoczecie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Tabela 1.Gtéwne obowigzki Operatora w zakresie wspotpracy z IOB/MSP

te Wspotpraca z I0B Wspétpraca z MSP
1 Przygotowanie formularza zgtoszeniowego dla I0B Przygotowanie formularza zgtoszeniowego dla MSP oraz
" | (karta ustugi, karta podmiotu) formularza aplikacji o srodki dla MSP
5 Prowadzenie ciggtej rekrutacji (w trakcie realizacji Prowadzenie ciggtej rekrutacji (w trakcie realizacji
" | projektu) projektu)
Weryfikacja formularza zgtoszeniowego I0B (zgodnie
2 karta podmiotu) oraz blezqc'a weryfikacja c'en ustug Weryfikacja formularza zgtoszeniowego MSP pod
3. | zgtaszanych przez IOB (zgodnie z kartg ustugi) w celu . - . S
T L .| wzgledem spetnienia kryteriéw udziatu w projekcie
zapewnienia, ze ceny ustug swiadczonych w systemie
popytowym nie sg zawyzane
4 Dziatania informacyjne (np. warsztaty, strona Dziatania informacyjne (np. infolinia dla MSP,
" | internetowa) wyszukiwarka ustug, strona internetowa)
S Weryfikacja dostepnych srodkéw przeznaczonych na
' wsparcie dla MSP
6. | Przygotowanie i podpisanie umowy Przygotowanie i podpisanie umowy
Przeprowadzanie kwartalnej weryfikacji ocen jakosci . . - S
L ) . Monitorowanie wypetniania ankiet jako$ciowych po
7. | $wiadczonych ustug 0B na podstawie ankiet skorzvstaniu z ustugi przez MSP
wypetnianych przez MSP® ¥ P
8. | Rozliczenie na podstawie promesy Refundacja czesci kosztéw ustugi (w ramach dotacji)
Tworzenie zestawienia dot. szczegdtowych efektow
9. | - wsparcia (zgodnie z zatgcznikiem nr 4, ktéry jest
zatgcznikiem do umowy o dofinansowanie projektu)
10. | - Wydawanie zaswiadczen o pomocy de minimis

Zrédto: opracowanie 1Z RPO WO 2014-2020.

9 Weryfikacja ocen jest prowadzona stale w ramach realizacji projektu, ma by¢ realizowana co najmniej po zakonczeniu
kazdego kwartatu. Szerzej w pkt. 5 Koncepcji.
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4.

POZOSTALI UCZESTNICY SYSTEMU POPYTOWEGO

4.1108B

OB swiadczace ustugi w systemie popytowym muszg spetnia¢ warunki okreslone w RPO WO 2014-
2020%°

IOB zobowigzany jest do swiadczenia ustug na wysokim poziomie zgodnie z zapotrzebowaniem
MSP.

IOB zainteresowane wzieciem udziatu w projekcie wypetnia formularz zgtoszeniowy (karta
podmiotu i karta ustugi).

Zadania i obowigzki IOB reguluje umowa zawarta pomiedzy IOB a Operatorem.

IOB rozlicza promesy MSP z Operatorem po realizacji ustugi prorozwojowej i wysoko
wyspecjalizowanej.

Aktywne I0B poddawane sg ocenie jakosci na podstawie ankiet wypetnianych przez MSP. Oceny
dokonuje Operator. W przypadku ocen negatywnych IOB podejmujg dziatania naprawcze
wskazane przez Operatora.

IOB wtgcza sie w dziatania informacyjne realizowane przez Operatora.

4.2 MSP

Zasady dziatania MSP w projekcie reguluje umowa pomiedzy MSP a Operatorem.

MSP zainteresowane udziatem w projekcie wypetnia formularz zgtoszeniowy. Na tym etapie
deklaruje z jakiego rodzaju wsparcia chce skorzysta¢: dotacja i/lub promesa.

MSP zainteresowane ustugami IOB korzysta z wyszukiwarki ustug (dostep do wyszukiwarki ustug
jest mozliwy przed ztozeniem przez MSP formularza zgtoszeniowego).

MSP po wyborze ustugi sktada do Operatora formularz aplikacji o Srodki.

MSP po skorzystaniu z ustugi, dokonuje oceny jakosci ustug $wiadczonych przez IOB (ankieta oceny
jakosci ustug)

W przypadku braku w systemie ustugi MSP ma mozliwosc¢ zgtoszenia na nig zapotrzebowania do
Operatora®®.

10 Informacje na ten temat przedstawione sg w definicji I0B, na s. 6 niniejszego opracowania.
11 Forme zgtoszenia okresla Operator.
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MSP w ramach dotacji dokonuje zaptaty na rzecz I0B, a nastepnie rozlicza sie z Operatorem
uzyskujgc refundacje czesci poniesionych kosztow.

MSP w ramach promesy przekazuje otrzymang od Operatora promese do I0B oraz uiszcza wktad
wiasny.

MSP zapewnia niezbedny wktad wtasny, stanowiacy co najmniej 30% kosztow ustugi.

MSP przedstawia Operatorowi informacje nt. efektéw zrealizowanego wsparcia (dane, na
podstawie ktorych Operator sporzadza zestawienie zgodnie z zatgcznikiem nr 4, ktdry stanowié
bedzie zatgcznik do umowy o dofinansowanie projektu).

OCENA JAKOSCI UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ IOB

Operator otrzymuje ankiety oceny jakosci ustug, wypetnianie przez MSP kazdorazowo po
zrealizowaniu ustugi przez 10B*?,

Operator prowadzi analize jakosci ustug swiadczonych przez I0B na podstawie wszystkich ankiet
otrzymanych od MSP, ktéra ma na celu monitorowanie jakosci ustug swiadczonych przez I0B
w ramach systemu popytowego.

Weryfikacja jest prowadzona stale w ramach trwania projektu, z czestotliwoscig — co najmniej raz
po zakonczeniu kazdego kwartatu. Ocenie poddawane s3 jedynie aktywne |0B, tzn. swiadczgce
ustugi w danym kwartale.

W przypadku negatywnych opinii, ktére w sposdb znaczgcy wptywajg na system popytowy
(zagrazajg wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez IOB®3), Operator bez zbednej zwtoki zgtasza
IZRPO WO 2014-2020 informacje o negatywnych wynikach analizy wraz z propozycjg dziatan
naprawczych.

W przypadku nieskutecznosci dziatan naprawczych moze by¢ podjeta decyzja o wykluczeniu IOB z
systemu popytowego RPO WO 2014-2020.

Operator w oparciu o dokonang analize oraz stanowisko IZRPO WO 2014-2020** podejmuje
decyzje o wykluczeniu IOB z systemu popytowego RPO WO 2014-2020.

Wykluczenie I0B z projektu moze by¢ catkowite lub okresowe. Operator przekazuje informacje na
ten temat do danej IOB oraz IZRPO WO 2014-2020.

12 Termin ztozenia ankiety przez MSP okresla Operator, przy czym rozliczenie ustugi pomiedzy Operatorem a MSP nie moze
nastapic przed ztozeniem wypetnionej ankiety.

13 Oceny dokonuje Operator.

14 Stanowisko IZRPO WO 2014-2020 jest wigzace.
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Operator na podstawie dokonywanych analiz oparciu o ankiety oceny jakosci ustug wypetnianych
przez MSP umieszcza na stronie internetowej informacje na temat pozytywnych
aspektow/wynikéw realizowanego systemu popytowego. Aktualizacja informacji w tym zakresie
na stronie internetowej ma by¢ przeprowadzana co najmniej raz na 6 miesiecy.

System oceny jakosci ustug swiadczonych przez I0B moze zosta¢ zmodyfikowany przez IZRPO WO
2014-2020 m.in. w wyniku ustalen na poziomie krajowym.

W ramach zgtoszenia Operator informuje I1ZRPO WO 2014-2020: kogo dotyczy negatywny wynik
analizy oraz jakie dziatania naprawcze proponuje w stosunku do danej IOB.

W przypadku planowanego wykluczenia 10B, Operator jest zobowigzany powiadomi¢ IZRPO WO
o nieskutecznosci dziatan naprawczych oraz czy ww. wykluczenie bedzie miato charakter okresowy czy
trwaty.

Wykluczenie o charakterze okresowym lub catkowitym jest rozwigzaniem ostatecznym i moze by¢
stosowane tylko, gdy nie ma mozliwosci wprowadzenia dziatan naprawczych lub gdy sg one
nieskuteczne.

Wyzej wymienione wykluczenie IOB Operator odnosi do okresu realizacji projektu.

[ZRPO WO 2014-2020 moze zaleci¢ Operatorowi podjecie dodatkowych dziatan naprawczych
w stosunku do 10B. Stanowisko IZRPO WO jest wigzace.
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6. POWIAZANIA POMIEDZY UCZESTNIKAMI SYSTEMU POPYTOWEGO.
SCIEZKI ROZLICZANIA WSPARCIA.

Rys. 1. Schemat relacji OPERATOR - I0B.

OPERATOR SYSTEMU
POPYTOWEGO

ZGtOSZENIE UDZIAtU | WERYFIKACJA, PODPISANIE UMOWY,
OFEROWANYCH UStUG ROZLICZENIE WSPARCIA NA
PODSTAWIE PROMESY

Rys.2. Schemat relacji OPERATOR — MSP.

Zrédto: opracowanie whasne

OPERATOR SYSTEMU
POPYTOWEGO

WERYFIKACJA PODPISANIE UMOWY
PRZYZNANIE DOTACJI/PROMESY
ROZLICZENIE DOTACIJI

ZGLOSZENIE
WYBOR FORMY WSPARCIA
OCENA JAKOSCI UStUG

Zrédto: opracowanie whasne
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Rys.3. Schemat systemu popytowego IOB-MSP w ramach dziatania 2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu

IZRPO WO 2014-2020

WYBOR OPERATORA W KONKURSIE
UMOWA Z OPERATOREM

OPERATOR SYSTEMU POPYTOWEGO
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LAt ACZNIKI

e Zatgcznik 1.: Formularz zgtoszeniowy dla IOB. Karta ustugi
* Zatgcznik 2.: Formularz zgtoszeniowy dla IOB. Karta podmiotu
* Zatgcznik 3.: Formularz zgtoszeniowy dla MSP

e Zatgcznik 4.: Informacje nt. przedsiebiorstw wspartych w systemie popytowym [OB-

MSP
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ZAtACZNIK 1

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY DLA I10B
KARTA UStUGI*

PODSTAWOWE INFORMACIE O UStUDZE

Nazwa ustugi

Krotki opis ustugi

nalezy krotko opisac¢ proponowanq ustuge

Cena netto za ustuge

Cena brutto za ustuge

Cena netto za 1 godzine ustugi

Cena brutto za 1 godzine ustugi

Rodzaj ustugi

np. szkolenie, doradztwo, analiza

PODMIOT

SWIADCZACY UStUGE

Nazwa podmiotu

Osoba do kontaktu

e-mail

Telefon

Fax

SZCZEGOtOWE INFORMACJE O UStUDZE

Ramowy program ustugi

nalezy wskaza¢ ramowy plan realizacji ustugi, z podziatem
np. na godziny realizacji

Grupa docelowa

nalezy wskazac¢ adresatdow ustugi

informacje dodatkowe

miejsce na informacje o ewentualnych certyfikatach,
produktach ustugi, materiatach,

Osoby Swiadczace ustuge

przedstawienie 0sob swiadczqcych ustuge, ich doswiadczenia
zawodowego

15 Minimalny zakres proponowany przez IZRPO WO 2014-2020, mozliwy do rozszerzenia przez Operatora.
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ZAtACZNIK 2

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY DLA I10B

KARTA PODMIOTU?®

PODSTAWOWE

INFORMACIE O I10B

Nazwa instytucji stosowana w obrocie
gospodarczym

Forma prawna

NIP

REGON

Dane adresowe

Osoba do kontaktu

e-mail

Telefon

Fax

Strona internetowa

SZCZEGOtOWE

INFORMACIE O 10B

Rodzaje swiadczonych/oferowanych ustug

nalezy szczegotowo opisaé oferowane ustugi, w tym
odniesc¢ sie do aspektow jakosciowych. Opis ustug nalezy
przedstawi¢ w przyjetym przez IZRPO WO 2014-2020
podziale na ustugi dostepne w ramach dotacji oraz ustugi
dostepne w ramach wsparcia niefinansowego

Doswiadczenie w swiadczeniu ustug na rzecz
MSP

nalezy udowodni¢ posiadane doswiadczenie, w tym
odnies¢ sie do potwierdzenia jakosci swiadczonych ustug.

Kluczowa kadra 0B

nalezy szczegdéfowo przedstawi¢ kadre 10B, ktora
Swiadczyc bedzie ustugi, w tym doswiadczenie zawodowe
zwigzane z przedmiotem dziatalnosci I0B

PODSTAWOWE

KRYTERIA OCENY IOB

IOB posiada strategie biznesowg

nalezy uzasadni¢ spetnienie  kryterium, wskazac
odwofanie do odpowiedniego dokumentu, jesli dotyczy.

IOB ma roczny plan dziatania, ktéry zawiera
orientacyjny wykaz projektéw, ustug do
wdrozenia, zrealizowania, dostepne $rodki,
niezbedne szkolenia, wymagany budzet i
zrédta finansowania

Jow.

16 Minimalny zakres proponowany przez IZRPO WO 2014-2020, mozliwy do rozszerzenia przez Operatora
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ZAtACZNIK 2

IOB powinna zapewni¢, ze stosowane bedg
dostepne standardy $wiadczenia ustug,
opracowane na poziomie krajowym lub
europejskim lub miedzynarodowym

Jow.

IOB powinna wykazac sie dosSwiadczeniem w
zakresie doradztwa, wspierania

przedsiebiorcéw w rozwoju biznesowym (np.

przedstawiajgc wyniki badania satysfakgji,
liczbe $wiadczonych ustug, ocene
Swiadczonych ustug, itp.)

Jow.

IOB zapewni monitorowanie $wiadczonych
ustug i przeprowadzi badanie satysfakc;ji, aby
ocenié swojg skutecznos¢ i sporzadzic lepsze
prognozy oparte na statystyce

Jow.
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ZAtACZNIK 3

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DLA MSPY/

PODSTAWOWE INFORMACIE O MSP

Nazwa stosowana w obrocie gospodarczym

Forma prawna

NIP

REGON

Dane adresowe:

Ulica/numer domu/nr lokalu

Kod pocztowy, nazwa miejscowosci

Gmina

Osoba do kontaktu

osoba odpowiedzialna za realizacje i rozliczenie udziatu MSP
w projekcie

e-mail

Telefon / Fax

Strona internetowa

SZCZEGOLOWE INFORMACJE NT. MSP

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa

nalezy wskazac czy przedsiebiorstwo zalicza sie do kategorii
MSP odnoszqc sie do definicji z zatqgcznika | do
Rozporzqdzenia Komisji (UE) nr 651/2014:

(dostepne na stronie http://rpo.opolskie.pl/?p=106 w

zaktadce rozporzgdzenia unijne)

Obszar, w ktérym MSP prowadzi
dziatalnosé:

- chemiczny (RSI);

- budowlany wraz z przemystem
mineralnym i ustugami budowlanymi
(RSI);

- maszynowy i elektromaszynowy (RSI);

- paliwowo-energetyczny (RSl);

- rolno-spozywczy (RSI);

- drzewno-papierniczy, w tym przemyst
meblarski (RSI);

- metalowy i metalurgiczny (RSI);

- ustugi medyczne i rehabilitacyjne (RSl);

- ustugi turystyczne (RSI);

- transport i logistyka (RSI);

nalezy wybrac jeden gtowny obszar i okreslic, czy jest zgodny
z RSIW02020

7 Minimalny zakres proponowany przez IZRPO WO 2014-2020, mozliwy do rozszerzenia przez Operatora




ZAtACZNIK 3

- ustugi edukacyjne (RSI);

- przemyst lekki (RSI);

- ustugi finansowe (RSI);

- handel (RSI);

- przetwodrstw przemystowe;

- ustugi gastronomiczne i zakwaterowanie;
- ustugi wodno-kanalizacyjne;

- weterynaria;

- pozostate.

Czy MSP jest przedsiebiorstwem
ekologicznym

Przedsiebiorstwo ekologiczne to takie, ktére wykorzystuje
alternatywne paliwa, odnawialne Zrddfa energii, stosuje
technologie proekologiczne. Przedmiotem dziatalnosci
przedsiebiorstwa jest ekoinnowacyjnosc, tj. recykling
odpaddow, oczyszczanie zuZytej wody i sciekow, filtracja i
kontrola emisji lub wytwarzanie ekoinnowacyjnych
produktow

Czy ustuga, na ktérg MSP zgtasza
zapotrzebowanie dotyczy
internacjonalizacji dziatalnosci lub
tworzenia nowych modeli biznesowych

SZCZEGOtOWE INFORMACJE NT. ZAPOTRZEBOWANIA MSP

Rodzaje ustug, na ktére MSP zgtasza
zapotrzebowanie

Zapotrzebowanie nalezy przedstawi¢ w przyjetym przez
IZRPO WO 2014-2020 podziale:

- ustugi dostepne w ramach dotacji,
- ustugi dostepne w ramach wsparcia
niefinansowego.
Mozliwe jest takze wykazanie zapotrzebowania na oba
rodzaje ustug (zgodnie z katalogiem ustug zdefiniowanym
przez IZRPO WO 2014-2020).
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Tabela 1. Informacje nt. przedsiebiorstw wspartych w systemie popytowym |IOB-MSP

NAZWA BENEFICJENTA:

TYTUL PROJEKTU:

NR UMOWY:

STAN NA DZIEN* (dzieri/miesigc/rok):

Zatacznik nr 4

Lp.

Nazwa przedsiebiorstwa

NIP

Siedziba beneficjenta

Gmina Miejscowosé

Rodzaj wsparcia

Rodzaj ustug
wspartych
w ramach

dotacji

Catkowita wartos¢ ustug
wspartych w ramach
dotacji (PLN)

Wartos¢ dofinansowania
ustug wspartych w ramach
dotacji (PLN)

Rodzaj ustug wspartych
w ramach promesy

Catkowita wartos¢ ustug
wspartych w ramach
promesy (PLN)

Wartos¢ dofinansowania
ustug wspartych w ramach
promesy (PLN)

Wielkos¢
przedsiebiorstwa

Braniza

Okres dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Czy MSP jest
przedsiebiorstwem
ekologicznym?

Liczba miejsc pracy utworzonych
dzieki skorzystania z ustugi (EPC)**

dla kobiet dla meiczyzn

4 5

7

10

11

12

13

15

16

17 18

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

WAZNE: Operator zobowiazany jest przekazywac¢ przedmiotowy zatacznik do IZRPO WO 2014-2020 w formie edytowalnej raz w miesigcu, na adres e-mail: sprawozdania2014-2020@opolskie.pl

* Dane powinny by¢ wykazywane narastajgco od momentu rozpoczecia realizacji projektu

** Dotyczy miejsc pracy utworzonych w okresie 1 miesigca po skorzystaniu przez MSP z ustugi



