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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Rodzaj
wskaznika

Typ
wskaznika

Inne
uwagi

Definicja

Wskazniki horyzontalne

Liczba obiektéw dostosowanych
do potrzeb 0sob
Z niepetnosprawnosciami

szt.

produkt

kluczowy

Wskaznik odnosi sie do liczby obiektéw, ktore zaopatrzono
w specjalne podjazdy, windy, urzadzenia gtoSnomdwigce, badz inne
udogodnienia (tj. usuniecie barier w dostepie, w szczegdlnosci barier
architektonicznych) ufatwiajgce dostep do tych obiektow
i poruszanie sie po nich osobom niepetnosprawnym ruchowo czy
sensorycznie.

Jako obiekty budowlane nalezy rozumie¢ konstrukcje potaczone
z gruntem w sposdb trwaty, wykonane z materiatéw budowlanych
i elementéw sktadowych, bedace wynikiem prac budowlanych (wg. def.
PKOB).

Nalezy podac liczbe obiektdw, a nie sprzetéw, urzadzen itp., w ktére
obiekty zaopatrzono.

Jedli instytucja, zaktad itp. sktada sie z kilku obiektow, nalezy zliczy¢
wszystkie, ktére dostosowano do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Liczba osob objetych
szkoleniami / doradztwem w
zakresie kompetencji cyfrowych

osoby

produkt

kluczowy

Wskaznik mierzy liczbe osdb objetych szkoleniami / doradztwem
w zakresie nabywania / doskonalenia umiejetnosci warunkujgcych
efektywne korzystanie z mediow elektronicznych tj. m.in. korzystania z
komputera, roéinych rodzajéow oprogramowania, internetu oraz
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- Jednostka Rodzaj T Inne -
Lp. Nazwa wskaznika . , .J y’p. . Definicja
miary wskaznika | wskaznika uwagi
kompetencji $cisle informatycznych (np. programowanie, zarzadzanie
bazami danych, administracja sieciami, administracja witrynami

Liczba osob objetych internetowymi).

5, | S2koleniami/ doradztwem w osoby produkt Kluczowy i Wskaznik ma agregowa¢ wszystkie osoby objete wsparciem
zakresie kompetencji cyfrowych w zakresie TIK we wszystkich programach i projektach, takze tych, gdzie

- kobiety szkolenie dotyczy obstugi specyficznego systemu teleinformatycznego,
ktérego wdrozenia dotyczy projekt. Taka sytuacja moze wystgpic przy
cross-financingu w projektach POPC i RPO dotyczacych e-ustug

. i . publicznych, ale réwniez np. w POIS przy okazji wdrazania

Liczba osob objetych s . L .

T inteligentnych systemodw transportowych. Identyfikacja charakteru i

szkoleniami / doradztwem w .. . .. .. e

2b. . i osoby produkt kluczowy - zakresu nabywanych kompetencji bedzie mozliwa dzieki mozliwosci

zakresie kompetencji cyfrowych . . , L .

. pogrupowania wskaznika wedtug programoéw, osi priorytetowych i
- mezczyzni priorytetéw inwestycyjnych.
Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany oraz
dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku,
w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
' o ) korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz

Liczba projektow, w ktérych ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

sfinansowano koszty .. . . . . .

. - Wskaznik mierzony w momencie rozliczenia wydatku zwigzanego
3. racjonalnych usprawnien dla szt. produkt kluczowy - . . L

0s6h z racjonalnymi usprawnieniami.

z niepetnosprawnosciami Przyktady racjonalnych usprawnien: ttumacz jezyka migowego,
transport niskopodtogowy, dostosowanie infrastruktury (nie tylko
budynku, ale tez dostosowanie infrastruktury komputerowej np.
programy powiekszajace, mowigce, drukarki materiatéw
w alfabecie Braille'a), osoby asystujgce, odpowiednie dostosowanie
wyzywienia.
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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Rodzaj
wskaznika

Typ
wskaznika

Inne
uwagi

Definicja

Definicja na podstawie: Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Wyjasnienie: Jesli projekt spetnia kryteria w/w definicji wnioskodawca
powinien wykazaé¢ wartos¢ ,1”, w przeciwnym wypadku ,0”. W
przypadku projektow partnerskich wskaznik powinien by¢ wykazany
wytgcznie przez lidera projektu, bez wzgledu na liczbe partneréw w
projekcie realizujgcych wskaznik.

Wzrost zatrudnienia we
wspieranych
przedsiebiorstwach?

EPC

rezultat

kluczowy

Common
Indicator

Liczba brutto nowych miejsc pracy we wspieranych przedsiebiorstwach
w przeliczeniu na petne etaty. Zasadniczo wskaznik "przed-po", ktéry
oddaje czes¢ wzrostu zatrudnienia bedacg bezposrednig konsekwencjg
realizacji projektu (pracownicy zatrudnieni do realizacji projektu nie sg

1 Wskazniki 4, 4a i 4b nie dotycza dziatania 1.2 Infrastruktura B + R oraz dziatania 6.1 Infrastruktura drogowa RPO WO 2014-2020
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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Rodzaj
wskaznika

Typ
wskaznika

Inne
uwagi

Definicja

4a.

Wzrost zatrudnienia we
wspieranych przedsiebiorstwach
— kobiety 1

EPC

rezultat

kluczowy

Common
Indicator

4b.

Wzrost zatrudnienia we
wspieranych przedsiebiorstwach
— mezczyzni

EPC

rezultat

kluczowy

Common
Indicator

liczeni). Stanowiska muszg by¢ wypetnione (wolne stanowiska nie s3g
liczcone) oraz zwieksza¢ catkowitg liczbe miejsc pracy w
przedsiebiorstwie. Jesli faczne zatrudnienie w przedsiebiorstwie nie
zwieksza sie, wartosc jest rowna zero - to wskaznik jest traktowany jako
wyregulowanie, a nie zwiekszenie. Zagwarantowane itp. miejsca pracy
nie sg wliczone.

Brutto: Nie liczac pochodzenia zatrudnionego dopdki bezposrednio
przyczynia sie do wzrostu catkowitej liczby zatrudnionych
w organizacji. Wskaznik powinien by¢ stosowany, jesli wzrost
zatrudnienia moze by¢ wiarygodnie przypisany do wsparcia.

Ekwiwalent petnego czasu pracy: stanowiska mogg by¢ petnymi
etatami, praca w niepetnym wymiarze czasu pracy lub praca sezonowa.
Sezonowe i niepetne etaty zostang przeliczone na ekwiwalenty
petnego czasu pracy za pomoca standardow
ILO/statystycznych/innych.

Trwatos$¢: oczekuje sie, ze stanowiska bedg state tj. bedg trwaty
odpowiednio dtugo, w zaleznosci od charakterystyki przemystowo-
technologicznej: prace sezonowe powinny by¢ cykliczne. Dane
liczbowe przedsiebiorstw, ktére zbankrutowaty sg zapisywane jako
zerowy wzrost zatrudnienia.

Czas: Dane s3 zbierane przed rozpoczeciem projektu i po jego
zakoniczeniu; Instytucje Zarzadzajgce majg swobode w okreslaniu
doktadnego czasu. Preferowane jest stosowanie s$redniego
zatrudnienia w oparciu o dane z 6 miesiecy lub z roku, dla danych
dotyczacych zatrudnienia w okreslonych terminach.

Dla celdw monitoringowych Beneficjent w opisie metodologii
wskaznika (w wierszu pod wskaznikiem) powinien przedstawi¢ dane
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- Jednostka Rodzaj T Inne -
Lp. Nazwa wskaznika . , .j y’p. . Definicja
miary wskaznika | wskaznika uwagi
dotyczace stanu zatrudnienia w przedsiebiorstwie przed
rozpoczeciem realizacji projektu.
W ramach dziatania 2.2 Przygotowanie terenéw inwestycyjnych na
rzecz gospodarki zgodnie z zapisami RPO WO 2014-2020 wartosc
docelowa wskaznika musi by¢ wieksza niz ,,0”.
Wzrost zatrudnienia we Nalezy stosowac analogiczng definicje jak we wskazniku , Wzrost
5. wspieranych podmiotach EPC rezultat kluczowy - zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach” w odniesieniu do
(innych niz przedsiebiorstwa) podmiotéw innych niz przedsiebiorstwa.
6. Liczba utrzymanych miejsc pracy EPC rezultat kluczowy - Do uzupetnienia po opublikowaniu definicji przez Ministerstwo Rozwoju
L ..
7. iczba nowo utworzonych miejsc EPC rezultat kluczowy - Do uzupetnienia po opublikowaniu definicji przez Ministerstwo Rozwoju
pracy - pozostate formy
Os priorytetowa X Inwestycje w infrastrukture spoteczng
Dziatanie 10.3 E-ustugi publiczne
Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 umozliwia transfer danych
w dwodch kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do
Liczba ustug publicznych ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie,
udostepnionych on-line o wypetnienie i odestanie formularza drogg elektroniczng. Ustugi
1. ; . - szt. produkt kluczowy - ; Ui ; ; igitalizacii
stopniu dojrzatosci 3 - powyzsze obejmujg m.in. ustugi powstate w ramach digitalizacji map,
GIS.

dwustronna interakcja

W ramach wskaznika nalezy ujmowa¢ ustugi:

e nowe lub istotnie udoskonalone,
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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Rodzaj
wskaznika

Typ
wskaznika

Inne
uwagi

Definicja

e skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli
(ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcéw
(A2B, Administration to Business).

Powyisze warunki nalezy traktowac tgcznie.

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 4
- transakcja

szt.

produkt

kluczowy

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne zatatwienie
danej sprawy drogg elektroniczng, facznie z ewentualng ptatnoscig. W
ramach wskaznika nalezy ujmowac¢ réwniez ustugi o stopniu dojrzatosci
5, czyli takie, ktére oprécz mozliwosci petnego zatatwienia danej
sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj.
dostosowania sposobu swiadczenia do szczegdlnych uwarunkowan i
potrzeb klienta (np. oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy,
poinformowanie klienta sms-em o zblizajgcej sie potrzebie wykonania
danej czynnosci urzedowej).

W ramach wskaznika nalezy ujmowaé ustugi:

e nowe lub istotnie udoskonalone,

e skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli
(ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcow
(A2B, Administration to Business).

Powyzsze warunki nalezy traktowac tgcznie.

Liczba podmiotéw, ktore
udostepnity on-line informacje
sektora publicznego

szt.

produkt

kluczowy

Liczba podmiotdw (wymienionych zgodnie z art. 9 ustawy
o finansach publicznych), ktére w wyniku interwencji udostepnity on-
line informacje sektora publicznego, przy czym na uzytek POPC

przez informacje sektora publicznego nalezy rozumieé:

e informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej,
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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Rodzaj
wskaznika

Typ
wskaznika

Inne
uwagi

Definicja

informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajacy dyrektywe
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego),

zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do
ponownego wykorzystywania,

zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do
ponownego wykorzystania,

zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego
wykorzystania,

zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego
wykorzystywania.

Liczba zdigitalizowanych
dokumentow zawierajgcych
informacje sektora publicznego

szt.

produkt

kluczowy

Liczba dokumentéw stanowigcych informacje sektora publicznego,
ktore w wyniku wsparcia, zostang przetworzone z formy analogowej do
zapisu cyfrowego. "Dokument" oznacza (na podstawie dyrektywy
2003/98/WE) jakakolwiek tres¢ niezaleznie od zastosowanego nosnika
(zapisang na papierze lub zapisang w formie elektronicznej lub
zarejestrowang w formie dzwiekowej, wizualnej albo audiowizualnej).

Na uzytek POPC przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej,

informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
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- Jednostka Rodzaj T Inne -
Lp. Nazwa wskaznika . , .J y’p. . Definicja
miary wskaznika | wskaznika uwagi
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajacg dyrektywe
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego),
e zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do
ponownego wykorzystywania,
e zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do
ponownego wykorzystania,
e zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego
wykorzystania,
e zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego
wykorzystywania.
Jako aplikacje nalezy rozumieé program wykonujgcy konkretne zadania,
wyposazony w interfejs uzytkownika (zaréwno program instalowany na
urzadzeniu uzytkownika - takim jak np. komputer, tablet czy telefon
komdrkowy; jak i program pracujacy na serwerze internetowym,
dostepny przez przegladarke www).
Liczba aplikacji opartych na Jako ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego nalezy
5 ponownym wykorzystaniu ot produkt Kluczowy i rozumie¢ ,wykorzystywanie przez osoby fizyczne Iub prawne

informacji sektora publicznego i
e-ustug publicznych

dokumentéw bedgcych w posiadaniu organdw sektora publicznego, do
celéw komercyjnych lub niekomercyjnych innych niz ich pierwotne
przeznaczenie w ramach zadan publicznych, dla ktorych te dokumenty
zostaty wyprodukowane" (art. 2 ust. 4, dyrektywa 2003/98/WE).

W ramach wskaznika liczone sg aplikacje wytworzone przez podmioty
niepubliczne, przetwarzajgce informacje pochodzace od podmiotéw
publicznych.
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- Jednostka Rodzaj T Inne -
Lp. Nazwa wskaznika . , .j y’p. . Definicja
miary wskaznika | wskaznika uwagi
Liczba ustug elektronicznie udostepnionych przez organ administracji
Liczba udostepnionych ustug . . g. . Qp. Y . p " & e )
6. . . szt. produkt kluczowy - publicznej innemu organowi tej administracji, umozliwiajgcych
wewngtrzadministracyjnych (A2A) . P . .
realizacje czesci jego zadan drogg elektroniczna.
Liczba podmiotow L . . S -
D t lik M
7 udostepnigjgcych ustugi ot produkt Kluczowy i o] uzupe nienia po opublikowaniu definicji przez Ministerstwo
. ] Rozwoju
wewngtrzadministracyjne (A2A)
D tnieni ik . o Mini
8. Przestrzen dyskowa serwerowni B produkt kluczowy - © uzupe nienia po opublikowaniu definicji przez Ministerstwo
Rozwoju
Liczba dokumentéw stanowigcych informacje sektora publicznego,
ktore udostepniono on-line w wyniku wsparcia. "Dokument" oznacza
(na podstawie dyrektywy 2003/98/WE) jakgkolwiek tres¢ niezaleznie
od zastosowanego nosnika (zapisang na papierze lub zapisang w formie
elektronicznej lub zarejestrowang
w formie dzwiekowej, wizualnej albo audiowizualnej).
Liczba udostepnionych on-line . . . . . s
9. dokumentéw zawierajgcych ot produkt Kluczowy i Na uzytek POPC przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

informacje sektora publicznego

e informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej,

e informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajacq dyrektywe
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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Rodzaj
wskaznika

Typ
wskaznika

Inne
uwagi

Definicja

2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
wykorzystywania informacji sektora publicznego),

W sprawie ponownego

e zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do
ponownego wykorzystywania,

e zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do
ponownego wykorzystania,

e zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego
wykorzystania,

e zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego
wykorzystywania.

10.

Liczba uruchomionych
systemow teleinformatycznych
w podmiotach wykonujqcych
zadania publiczne

szt.

produkt

kluczowy

Przez  system teleinformatyczny nalezy rozumie¢  zespdt
wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne.

11.

Liczba osob korzystajgcych z
ustug on-line

osoby

rezultat

specyficzny

Liczba osob, ktére w danym okresie skorzystaty z ustug on-line. Jako
ustugi on-line nalezy rozumie¢ ustugi elektroniczne $wiadczone za
pomoca Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych Swiadczenie jest
zautomatyzowane i ktére wymagajg niewielkiego udziatu cztowieka, a
ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest
niemozliwe, w formie ogdélnodostepnych serwiséw informacyjnych.

12.

Liczba pobrar/uruchomien
aplikacji opartych na ponownym
wykorzystaniu informacji

szt.

rezultat

kluczowy

Wskaznik nalezy definiowac jako liczbe pobran
(w przypadku aplikacji instalowanych na urzadzeniu uzytkownika) lub
uruchomien  (w  przypadku aplikacji  dostepnych  zdalnie
z serwera) aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji
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Lp.

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Rodzaj
wskaznika

Typ
wskaznika

Inne
uwagi

Definicja

sektora publicznego i e-ustug
publicznych

sektora publicznego i e-ustug publicznych w ciggu roku od daty
zakonczenia realizacji projektu.

Jako aplikacje nalezy rozumiec program wykonujgcy konkretne zadania,
wyposazony w interfejs uzytkownika (zaréwno program instalowany na
urzadzeniu uzytkownika - takim jak np. komputer, tablet czy telefon
komdrkowy; jak i program pracujacy na serwerze internetowym,
dostepny przez przegladarke www).

Jako ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego nalezy
rozumie¢ ,wykorzystywanie przez osoby fizyczne Ilub prawne
dokumentéw bedacych w posiadaniu organdéw sektora publicznego, do
celéw komercyjnych lub niekomercyjnych innych niz ich pierwotne
przeznaczenie w ramach zadan publicznych, dla ktorych te dokumenty
zostaty wyprodukowane" (art. 2 ust. 4, dyrektywa 2003/98/WE).

W ramach wskaznika liczone sg aplikacje wytworzone przez podmioty

niepubliczne, przetwarzajgce informacje pochodzace od podmiotéw
publicznych.

13.

Liczba pobran/odtworzer
dokumentdw zawierajgcych
informacje sektora publicznego

szt.

rezultat

kluczowy

Wskaznik nalezy definiowac jako liczbe pobranych lub odtworzonych za
posrednictwem internetu dokumentow, w okresie roku od zakonczenia
realizacji projektu. "Dokument" oznacza (na podstawie dyrektywy
2003/98/WE) jakakolwiek tres¢ niezaleznie od zastosowanego nosnika
(zapisang na papierze lub zapisang
w formie elektronicznej lub zarejestrowang w formie dzwiekowej,
wizualnej albo audiowizualnej).

Na uzytek POPC przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

e informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej,
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- Jednostka Rodzaj T Inne -
Lp. Nazwa wskaznika . , .J y’p. . Definicja
miary wskaznika | wskaznika uwagi
e informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu

zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajacg dyrektywe
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego),

zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do

ponownego wykorzystywania,

e zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do
ponownego wykorzystania,
e zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego
wykorzystania,
e zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego
wykorzystywania.
UWAGA:

Dla wskaznikéw Common Indicators® przedstawione definicje sa roboczym ttumaczeniem 1Z RPO WO 2014-2020. Oryginalne definicje (w jezyku angielskim) znajduja sie
w dokumencie The programming period 2014-2020. Guidance document on monitoring and evaluation. European Cohesion Fund. European Regional Development Fund.
Concepts and Recommendations. March 2014, dostepnym na stronie internetowej Komisji Europejskie;j:
http.//ec.europa.eu/regional policy/pl/policy/evaluations/quidance/#1

2 53 to wskazniki okreslone w Zataczniku | do Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 13 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i przepiséw szczegdlnych dotyczgcych celu ,,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzqdzenia (WE) nr 1080/2006.


http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/policy/evaluations/guidance/#1

