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Spotecznie odpowiedzialni.
Strategie spotecznej odpowiedzialnosci
w wojewodztwie opolskim

Badanie w ramach projektu pn. Opolskie Obserwatorium Terytorialne
— wzmocnienie systemu monitorowania polityk publicznych (5.2.1 PO KL)
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

~waluacja i Monitoring i

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
(ang. Corporate Social Responsibility, CSR)

odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw i organizacji za wptyw ich decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko, m.in. poprzez zapewnienie
przejrzystego i etycznego postepowania (norma PN - ISO 26 000)

Cel badania - ocena stanu wdrozenia standardéw i strategii spotecznej
odpowiedzialnosci oraz wypracowanie propozycji narzedzi na rzecz ich
wdrozenia w wojewddztwie opolskim

Termin realizacji - czerwiec - pazdziernik 2015

Wykonawca badania - "BIOSTAT” z Rybnika
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i Monitoring Metodologia badania

odztwie o polskim

NARZEDZIE BADAWCZE ZAKRES

Analiza danych zastanych

Wywiady kwestionariuszowe
(CAWI + CATI)

Indywidualne wywiady
pogtebione (IDI)

Zogniskowane wywiady
grupowe (FGI)

Studia przypadkow

Panel ekspercki

Analiza SWOT

badania naukowe, ewaluacyjne i analizy;
strategiczne dokumenty;

bazy danych statystycznych oraz inne zrédta danych;
strony internetowe podmiotdw.

602 podmioty gospodarki narodowej;

600 dorostych mieszkancow wojewddztwa opolskiego.

przedstawiciele podmiotow z wojewddztwa opolskiego;

przedstawiciele medidw regionalnych;

przedstawiciele uczelni ktdra podjeta probe uruchomienia kierunku CSR;
trener przeprowadzajgcy szkolenia z zakresu CSR.

przedstawiciele organizacji zrzeszajacych przedsiebiorstwa i podmiotéw,
ktore wdrozyty lub sg zainteresowane wdrozeniem CSR;
przedstawiciele administracji publicznej i sektora pozarzagdowego.

4 studia - identyfikacja i przedstawienie dobrych praktyk z zakresu CSR;
4 studia - przygotowanie autorskich propozycji pakietdw dziatan i narzedzi.

konsultacje niezaleznych ekspertéw propozycji wdrozeniowych

mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zwigzane z wdrazaniem CSR
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wa I U aCJa | MO orlnﬂ CSR - znajomosc idei i pojecia

v wojewodztwie o polskim

Znajomosc idei i pojecia spotecznej odpowiedzialnosci

wsrod przedstawicieli podmiotéw gospodarki narodowej

Ogétem -probarzeczywista [ /o 2o
Ogodtem - proba wazona (reprezentatywna ze wzgledu _ 37 4%
nawielkos¢ podmiotow) ’
Zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw 35,7%
Zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow 45,2%
Zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow 64,3%

Zatrudniajace 250 pracownikow lub wiecej 79,5%

Z udziatem kapitatu zagranicznego [[IINENEGEGEGNEENEGEGEGEGEGEEEl /8.4%
Bez udziatu kapitatu zagranicznego [ NI 24.1%
Publiczne [ 47,3%
Prywatne [ 45,7%
wtym: organizacje pozarzadowe Y 50.09%

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (Sekcja A) 52,0%
Przemystibudownictwo (Sekcje BCDEF) 57, 7%
Ustugi nierynkowe (Sekcje OPQR) 43,6%
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) 39,4%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
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i Monitoring CSR — dziatania

odztwie o polskim

Rodzaje podejmowanych dziatan w ramach CSR

Stosowanie przejrzystych zasad w zarzgdzaniu tancuchem dostaw 22,1
Doskonalenie mechanizmdéw antykorupcyjnych 25,7
Uwzglednianie odmiennosci spotecznej lub kulturowej pracownikow 34,6
Sponsorowanie lub finansowanie lokalnych lub regionalnych grup, stowarzyszen lub wydarzen 39,5

Rozpowszechnianie postaw proekologicznych wsrdd pracownikow lub klientow
Organizowanie praktyk lub stazy dla uczniéw lub studentéw z lokalnych szkét lub uczelni
Zdobywanie opinii klientow o oferowanych produktach lub ustugach

Ograniczanie zuzycia energii lub surowcéw mineralnych

Dostosowywanie obowigzkéw i oczekiwan do wieku, ptci, stanu zdrowia pracownikéw
Dostosowywanie czasu pracy do sytuacji zyciowej lub rodzinnej pracownika
Dofinansowywanie szkolert zawodowych na prosbe pracownika

Zaznajamianie pracownikéw z rezultatem oceny ich pracy

Przekazywanie klientom petnej i fachowej informacji o oferowanych produktach lub ustugach
Zaznajamianie pracownikdéw z zasadami etycznymi

Dbanie o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem partnerow

Baolance

Work Life




E wa I U aCja i Monitoring CSR — korzysci

Korzysci — obszary pozytywnego wptywu CSR

Mozliwo$¢ zatrzymania najlepszych pracownikéw 78,4% 21.2% 0,4%
Mozliwos$¢ pozyskania najlepszych pracownikéw 71,5% 28,5% 0,0%
Mozliwo$¢ zmotywowania pracownikow do pracy 71,0% 28,1% 0,9%

Zaufanie ze strony klientéw lub petentéw 65,8% 32,6% 1,6%

Wiarygodnos¢ podmiotu dla partneréw krajowych 67,3% 32,4% 0,4%

Prestizpodmiotu w najblizszym otoczeniu lokalnym 62,3% 35,8% 1,9%

Prestiz podmiotu wzgledem zagranicznych firm lub
organizacji
Wiarygodnos¢ podmiotu dla partneréw
zagranicznych

Konkurencyjnosc¢ finansowa 30,3% 63,7% 6,0%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

51,5% 48,0% 0,5%

49,7% 49,6% 0,7%

wplyw pozytywny  Ewptyw neutralny B wptyw negatywny
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EwaluaCja E Mgnitoring CSR — wiedza i edukacja

’rddta wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci

Media [ 60.4%

bt s _ . Oferta firm szkoleniowych na ogét nie zawiera
ISR 44.2% odrebnych szkolen z zakresu CSR.
Publikacje specjalistyczne [ 432% Niski okazat sie poziom zainteresowania

studiami podyplomowymi z zakresu CSR

Innefirmy [ 30,9% wérdd studentdw.

Znajomi [ 133% Natomiast zainteresowanie mediéw ocenic
mozna jako umiarkowane, lecz niestabngce.

Inne miejsca, okolicznosciizrodia | 1,4%

0,0% 25,0% 50,0%
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EwaluaCja i Monitorinﬂ CSR - zalecenia

Rekomendacje z badania

Instytucja Zarzadzajaca Departamenty UMWO Jednostki organizacyjne

RPO WO 2014-2020 UMWO

= upowszechnianie wiedzy na temat
dziatan z zakresu CSR

= uwzglednianie kryteridw premiujgcych = upowszechnianie wiedzy na temat dziatan z zakresu CSR

projekty wsplerajace ) podmioty = stosowanie spotecznych i Srodowiskowych klauzuli przetargowych
spoteczne odpowiedzialne lub

ukierunkowane na dziatania CSR. = poszerzanie systemu grantow i konkurséw o podmioty spotecznie

odpowiedzialne.
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EwaluaCja i Monitorinﬂ CSR - zalecenia

Propozycje dziatan innowacyjnych dla wszystkich podmiotow

= wolontariat pracowniczy,

= spoteczne zaangazowanie podmiotdw w inwestycje w
spotecznos¢ lokalng (dtugoterminowe dziatania
realizowane z mieszkarncami),

= raportowanie o praktykach 'z zakresu CSR
realizowanych przez poszczegdlne podmioty,

= wsparcie dla mtodych pracownikow (dorazne
zapomogi, stypendia).




| Monitoring
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Dziekuje za uwage



